ل. للنكد حیدشض 


وسائل الاتصال 
ودورها 2 العمليمٌّ التربويي 


دراسة سوسيواتصالية في الوسط المدرسي 


دار خيال للنشر والترجمة © 
تجزئة 53 قطعة رقم 27 بليمور 
برج بوعريريج - الجزائر- 
0668779826 
Khayaleditions@gmail.com‏ 
ردمك :978-9931-06-753-5 
الإيداع القانوني: أفريل 2022. 


د/ o“‏ 
حيدش 
لللتكد 


وسائل الاتصال 


ودورها د 
5 . 
لعملية التربوية 


دراسة في لمدرسي 
سة 
: ي ا 
لوسط 
J ١‏ ».9 


إهذاء 


إلى الوالدين الكريمين رحمهما الله برحمته الواسعة. 
إلى الزوجة الفاضلة التي رافقت هذه الخطوات المتواضعة 
وآلت على نفسهاء إلا أن تكون لها بصمة. 
متفهمة مرة .... ومدعمة مرات .... ومحتسبة أحيانا. 
إلى أبنائي: احمد. طه» رمزي ,الغجرية .وسمر. 
حفظهم اله ورعاهم جميعا. 


العنوان 
الاهداءات ST SARS‏ 
التشكرات Hmm‏ 
المقدمة ارح اوه الفط طلا وا لبوا وق لطا ا 
الفصل الأول: الإطار المهجي للدراسة 

تمهيد assassin‏ 
1- أهداف الدراسة الب وا ساس سوسس 
2-أهمية الدراسة ARS ASE‏ 
3- تحديد الإشكالية aS‏ 
4- تحديد المفاهيم Ea‏ 
5-المقاربة السوسيولوجية a‏ 7000 
6- الدراسات السابقة ا O‏ 
7-خلاصة الفصل 23070010000000 
الفصل الثاني: الاتصال الثقافي وتحديات تربية عصر المعرفة 
تمهيد siege‏ 
أولا:الثقافة وفضاء التواصلي العمومي aS‏ 
-1: الهيمنة الثقافية والفضاء العمومي زج 111 1707170 
-2: انفراد الإنسان وحده بالثقافة 000 
-3: الاتصال - الثقافة - اللغة SSS‏ 
-4: أثرالإعلام التربوي في التحولات المجتمعية e‏ 
ثانيا: المجتمع الاستهلاكي في العولمة الثقافية 1 1111111 
-1: العولمة الثقافية أو الركض نحو احتواء الأخر e A‏ 
-2: الصناعة الثقافية والمجتمع الاستهلاكي م 
-3: الاختراقات الثقافية أو العودة لقهر الذهنيات 00 
ثالثا: السيادة الوطنية و المعرفة الالكترونية ال ا 


-1: الاغتراب أو سيادة ما بعد الالكترونيات هطظ15 


أولا: مفہوم الاتصال وخصائصه E OEE‏ [ [ [ [ [ 1 1 011 
-1: مفہوم الاتصال والإعلام ees‏ 


أ- الاتصال والبعد السوسيولوجي SESE ESER‏ 
ب- الاتصال والبعد الإعلامي ا 


الوظيقة اللرروية 200111 
3-: الخصائص العامة للاتصال TS‏ 
O IANS SSL‏ 
ا ی لامعال ناما 770 
اتال عملية هادفة go‏ 
- 4: أنواع الاتصال وأهميته aT‏ 

أولا-الاتصال الذاتي 31111111110 
كانيانا/ قصال الريسي 12 1شظأإ] 
ثالثا-الاتصال الخارجي 1ض 
رابعا-أهمية الاتصال 5 


79 
81 
85 


89 
90 
90 
97 
97 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
101 
101 
102 
103 
104 
104 
105 
107 
107 
108 
110 


- 6:الاتصال والفاعلية 1 11110111111 
أو خافن ت ال 500111798 
كإنباء عو اهلها يسمي يققاء ال 0 0 000000 
تالا معوقات فاغلية الاتضال e aa‏ 
رانا اتال دواو الوا yT‏ 
خامسا-الاتصال اللفظي O O‏ 
سادسا- الاتصال غير اللفظي ل ا ا ا ا 
ثانيا: الاتصال البيداغوجي 211101101101111 
أ- الاتصال البيداغوجي 00 
ناتال ف الوط المدوني 211111 
-1: محاور الاتصال البيداغوجي- خصائصه وعلاقته O‏ 
أ- المحون النقبي البيةاقوي 00 
ب- المحور البيداغوجي 0 


-2: عوائق الاتصال البيداغوجي 7ب“ 0 0 0 200« 
أ- الجوانب المادية ا A‏ 
ب- عائق في لغة الخطاب ا 
ج- الجوانب النفسية الاجتماعية نك 0000 
-3: أنواع الاتصال البيداغوجي ا ا ا 


110 
111 
111 
111 
112 
112 
113 
113 
114 
115 
116 
118 
119 
121 
121 
121 
121 
121 
121 
121 
121 
122 
122 
123 
123 
125 
125 


أ- جدوى استخدام الوسائل التربوية 6[ N‏ 
ب- أهمية استخدام الوسائل التربوية A‏ 
-2: وظائف وسائل الاتصال التربوية 2 
-3: أنواع وسائل الاتصال التربوية AE O‏ 
أ--الوسيلة الرئيسية 00 1[ [ز[ O‏ 


4 الوسافل الو الضرورنةالتقليدية o.‏ ا 
**-الوسائل البصرية السمعية وغيرها من الأدوات الأخرى 0 
د الضعافة المدرسرة 1 1 211111111ط1 
اغ 1000-7 
3- التلفزيون المدرسي 131070 

| ريده لقو ELS‏ ل ل ل 


أولا: المدرسة كفضاء تربوي اجتماعي E O‏ 
-1: تعريف المدرسة ونشأتها 11120[ |[ | EEE E OO OE‏ 


125 
125 
125 
127 
127 
127 
128 
129 
130 
130 
130 
131 
131 
132 
132 
134 
135 
135 
135 
136 
137 
140 
142 


146 
147 
147 


-2: خصائص ظهور المدرسة وعملية الاتصال المدرسي ERS‏ 
أ- كمية الارث الثقافي ززز د 00 


ب- د اکم التراث وتعقده E O E‏ 
ت- استنباط اللغة المكتوبة N EO ATES‏ 


ه- الوظيفة الايديولوجية TT‏ 00 
- 4: عملية الاتصال المدرسي ماو 
أ-عملية الاتصال داخل المدرسة 7 
ب-وسائل الاتصال في الوسط المدرسي Sl E‏ 
-5: المدرسة بين السلطة التربوية وتكنولوجيا الاتصال 0 
أ-المدرسة والحقيقة الاجتماعية O‏ 
ب- أساليب السلطة التربوية 000000005 000 
ج- ماهية السلطة التربوية 000 
د- الاتصالات الاجتماعية داخل المدرسة RO‏ 
ه- المدرسة وتكنولوجيا الاتصال 0 1 170111 
اولا: العملية التعليمية O oT‏ 


1-: المعلم - وظائفه - خصائصه-مسؤوليته ا 
أ- المعلم وإيمانه بالوظيفة RSS‏ 


148 
148 
148 
148 
149 
149 
149 
150 
151 
152 
153 
153 
154 
155 
155 
156 
157 
157 
159 
164 
165 
169 
170 
170 
171 
173 
174 


-2: المتعلم باغاياتة الغرفية 0000 
أ- غناصر الاختلاف والاشتراك بين التلاميذ yy‏ 


ي-أهمية ومتائلالاكمنال بالنسية للمتدلم 11-5 
-3: علاقة التواصل بين المعلم والمتعلم ومواصفاتها TT‏ 
أولا-العلاقات وأساس أتواعها O‏ 
ثانيا-المواصفات المتعددة للعلاقة بين الطرفين yT‏ 


ثانيا-المنهج البيداغوجي ل 
ثالثا- المفهوم الحديث للمنهاج ا 
رابعا- الأسس العلمية في بناء المناهج الدراسية 0 
خامسا- النقد الموجه لمحتويات المنهج الدرامي ا 
-5: أسس تطبيق العملية التربودة [ ز ز[ [ ز[ ز ز ز ز ز 000010 


ب- التدريس الفعال 01 1 a‏ 
ج- الوسائل والإدارات التعليمية eS‏ 
ثالثا: الاتصال والتربية TSO‏ ا ا RS‏ 
-1: أهمية استخدام الأجهزة الاتصالية في التربية E ET‏ 
-2: الاتصال وأفق التربية ا ا o‏ 


-4: الثورة الهادئة للمعرفة الاتصالية ESS‏ 
-5: معوقات الاتصال التربوي 0900 ه25 

-6: وظائف وسائل الاتصال وأهميتها بالنسبة للتربية ا 
رابعا: دعائم وأهداف استخدام الوسائل الاتصالية ا 
-1: ركائز استعمال الوسائل التعليمية (الاتصالية) 0000 

-2: الكفاءة المستهمدفة من خلال استخدام الوسيلة الاتصالية 
والإعلامية. 


175 
175 
176 
177 
177 
178 
179 
180 
180 
183 
185 
187 
188 
188 
188 
189 
191 
191 
193 
194 
195 
196 
197 
200 
200 


202 


تمهيد ع لني م جه مام ةلماجم SERS‏ 
أولا: التعليمية الاتصالية ومفهوم التلقي O‏ 

-1: تأسيسا للتعليمية الاتصالية 00 00 
-2: إشكالية التلقي والتأثير في النص الأدبي Sr‏ 
-3: مفهوم التلقي ونموذج الكفاءات E‏ 
-4:الكفاءة مفهومها وخصائصها 00 
-5: التلقي وشمولية الاتصال 89ب 00000 
ثانيا: البعد ألمفاهيمي لعناصر التلقي ا 
-1: أفق التوقعات 110 
-2: نقطة الرؤية المتحركة ع لس و ا 

-3: الفجوة antag‏ 
-4: المسافة الجمالية ا ا و م م ا SSS‏ 
-5: المتعة الجمالية E‏ شغ 
-6: القارئ الضمني ومفهوم استجابته SR‏ 
ثالثا: النماذج الاتصالية عند اللغويين E EA‏ 
-1: الاتصال اللغوي عند رومان جاكوبسون ETE RO‏ 
-2: وظائف عناصر العملية الاتصالية عند جاكوبسون e‏ 
-3: النموذج التواصلي عند سوسير ا 

-4: النموذج التواصلي عند كارل بوهلر TD‏ 
رابعا: البعد الدلالي للرسومات والصور 010 

-1: البعد الثقافي للرسومات 999 5252 

2 الع اللوي وخلفية الضورة OA E‏ 

-3: قلق بين النظري والممارسة 7“ 51( 

خلاصة الفصل 0 ش51 


205 


209 
210 
210 
213 
216 
222 
226 
230 
230 
230 
231 
231 
231 
232 
234 
234 
238 
243 
24 
246 
246 
247 
248 


250 


الفصل السادس: الجاتب الميداني للدراسة 


أولا: الستن المنهجية للدراسة 2211110111010 
-1: مجالات الدراسة 1 1 111111111111 


افا عرض وتجليل يانات الداراسة Ta oT‏ 
تعليل REBEN‏ للوراسة 111111 

:2 تخليل: ات ال O‏ 
ابل يانات الفرهيية اة TT‏ 

4 فيل يانات الفركبية الثالثة 1 1 1 1 11111111111 

52 ل انات اة SS‏ 

-6: تحليل نتائج الدراسة ROSS‏ 

تحليل نتائج الفرضية الأولى 0 
تحليل نتائج الفرضية الثانية 118 1 12717111 


19 


20 


فهرس الجداول 


عنوان الجدول 

ن تورع البحوقين عسي الجنين yy‏ 

يبين توزيع المبحوثين حسهرم الأعمار 5 

ق توي اون صب لفل اع yy‏ 

يبين توزيع المبحوثين حسب الاقدمية المهنية للمدرس للمبحوثين.... 
يبين توزدع المبحوثين حسب الاختصاصات العلمية 0 
مين تواجد الوشائل اة ودووها ف الحواقف التغليضة e‏ 
فين إذارة الواقف التعليمية وعلا كا يسين ار TT‏ 
بن كيقية” استقداة “الوسيلة البيداغوجية «وعلاقها اللواقت 
التعليمية 

يبين إدارة المواقف التعليمية وعلاقها بالمستوى العلمي للمدرس 5 
يبين تحضير الدروس بمضمون الوسيلة وأثرها في المواقف 
التعليمية 900 

يبين أداء المواقف التعليمية وعلاقتها بالأقدمية المبنية 1006 
يبين أثراستخدام الوسائل وغلاقتها بإدارة المواقف التعليمية 3 
نبي إدارة را دت التكليمية وعد التستميصات القلمية 7 

بين وود الوسائل باللوؤسسة واثزها فى حوفير الوقت واد 000 
بين كنات طق الؤمائل وذوؤها ف تومير الوقت الك 

يبين مدى ملائمة قاعة العرض ودورها في اقتصاد الوقت والجهد.... 
يبن ضحوات الاستخدام وغلاقها يعامل الوقت والجهيد 25 
يبين كيفية تطبيق الوسيلة الاتصالية ودورها في تبسيط محتوى 
درفي 000 

يبين تحضير الدروس وفق للوسيلة ودورهما في اختزال الوقت 
اة 5-7 

نيك و ا 0 لون للد e‏ 


303 


305 


21 
22 


23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 


31 


32 


33 
34 


35 
36 
37 
38 


39 
40 


يبين أثر المواقف التعليمية على زيادة جلب انتباه المتعلمين o‏ 
يبين زيادة جلب انتباه المتعلم وعلاقتها بالمستوى التعليعي 


الارن ل 
يبين أثر المواقف التعليمية على زيادة دافعية المتعلم TT‏ 
يبين زيادة دافعية المتعلم وعلاقتها بالمستوى التعليعي للمدرس 35 
يبين زيادة دافعية المتعلم وعلاقتها بالتخصصات العلمية م 
يبين فعالية المشاركة وعلاقتها بالمواقف التعليمية للمدرس 0 

يبين تفعيل حصة الدرس حسب المستوى التعليمي للمدرس ا 
يبين تفعيل حصة الدرس وعلاقتها بالأقدمية المهنية للمدرس 0 
يبين المواقف التعليمية ودورها في التحصيل الدرامي للمتعلمين 3 
يبين درجة التحصيل الدراسي وعلاقتها بالمستوى التعليعي 
امرش 5 

يبين واقع التحصيل الدرامي وعلاقته بالأقدمية المهنية 
للقدرين 00 

يبين دور إدارة المواقف التعليمية في تطوير المعارف والمهارات 
يبين الفوارق الفردية وعلاقتها بإدارة المواقف التعليمية TT‏ 
يبين تحول المفاهيم المجردة إلى المحسوسة حسب المواقف 
التعليمية e‏ 

يبين مساهمة المواقف التعليمية في تعديل سلوك المتمدرسين 
يبين دور المواقف التعليمية في تحليل المادة العلمية وتبسيطها 
يبين تحليل المادة التعليمية ومساهمتا في توفير الوقت والجهد 2000 
يبين تسهيل الدرس وتبسيطه حسب تحليل محتويات المادة 
التعليمية 0 

يبين دور تحليل المادة التعليمية في تفعيل الحصة الدراسية e‏ 


يبين أثرالأداء الوظيفي للمدرس في تحليل المادة التعليمية 


308 
311 


314 
317 
319 
322 
324 
327 
330 
333 


335 


338 


340 
343 


346 
349 
351 
354 


356 
358 


41 


42 


يبين أثر الأقدمية المهنية للمدرس في تحليل المادة التعليمية 


وتبسيطها 1 
يبين توزلع محاور المقابلة على المبحوثين الإداريين 


360 


363 


العنوان 
يعبر عن نموذج لازويل الأولي لعناصر العملية 
الاتصالية e‏ 

يعبر عن نموذج لازويل الثاني لعناصر العملية 
الاتصالية 

يعبر عن نموذج كيت مور لخطوات العملية 
الاتصالية 75 

يع الشكل عر أبياط و تال بالف الوا ب 
يعبرعن العلاقة التكنوقراطية NT‏ 

معد عن الال ا aT‏ 
بل فار كلاة ووچا اماب a‏ 

مك OT a N LE‏ 
عا ا ا تعش ساكسضون 22008 
عناصر الاتصال اللغوي (المكتوب) عند جاكبسون 8 
عناصر الاتصال غير اللغوي عند جاكبسون E‏ 
يكل مكتسلظ الوظائفع الاتضبالية عو ا کنو 5 
مخطط التخاطب عند سوسير سوا ل 

مخطط النموذجي ألترميزي فك الترميز عند سوسير.. 
خطاطة نموذج بوهلر التقليدية e‏ 

فرعن اختلاف الجتين انون TT‏ 

يعبر عن توزيع الأفراد حسب السن e‏ 

يعبر عن توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليدي.... 
يعبر عن توزيع المبحوثين حسب الأقدمية المهنية e‏ 
يعبر عن توزيع المبحوثين حسب الاختصاصات 
العلمية ا 


الصفحة 


109 


109 


109 


118 
126 
126 
161 
164 
235 
236 
237 
239 
243 
244 
245 
263 
264 
265 
267 
268 


.ه مه 


مقدمة: 

قط اقساد المفرفة واوا اتال راكاد لوا اداه اور 
آليات المؤسسة الاقتصادية وااجتماعية ,ودعم خدمانها التقنية المختلفة 
والتنظيمية, وفي ذلك أمكن من تنمية نتائج الدخل وتحسين مردودها الإنتاجي وما 
تتكس ذلك عل الك مات الوا هة 

وبهذا يمكن رفع من مستوى الرهان الاقتصادي ومما شاكل هذا, فإنه ينطبق 
أيضا على المجال التربوي, باعتباره حقلا اجتماعيا يسعى إلى توظيف كل المعارف 
والممارات والمعلومات بغية تطوير الذهنيات والوصول إلى بلورة ميكانزمات. 

إذ تتشكل من خلالبا مجتمع المعرفة المنشود» حيث عولجت قضايا التربية 
ضمن:مقارنات غذينة في إظازمعاور ماذية, وق غمليات ذهنية مختلفة. ومع :ذلك 
تعاد الأخطاء نفسها وتتوسع فجوة العثرات باستمرار فتقلل بذلك من فعالية 
مردود النتائج. وتهدم غايات الاستثمار الفكري والمعرقي . 

إن غياب هذه الفكرة كرس مظاهر الإخفاق والتعثر.ء فتتشتت الجہود وظهر 
طم الععلفت معدا فن غبودئة الط ردن احا عل خد تهر الفيلسوف مالك 
بن نبي» وقي هذا المنظور كثرت تداعيات الإصلاح والترقيع في النظام التربويء إلا 
أن فكرة ابستمولوجية الاتصال البيداغوجي لم تتردد صيتها على نحو عمودي 
لربط العلاقة التواصلية بمفهومها الواسع, وفي كيفية استغلال تلك الوسائل 
الاتصالية ضمن الإطار التعليمي, لتجسيد الأفكار وتخليص التربية من التقليد 
والتقديس» غير أن الظاهرة بقيت على حالها بغياب الجوانب الاتصالية في الحقل 
التربوي. 

وقد انعكس هذا على تهميش العديد من القضايا الأساسية تتعلق بالعلاقتين, 
أي العملية الاتصالية والتربوية وما ترتب علهما من الأثر الكبير الذي تخلفه 
إحداهما إزاء الأخرىء. وهو ما يجرنا بأن هناك مواقف عديدة تأسست واستمرت 
في معتقداتنا التربوية على آنا من صميم هذا الحقل» والحقيقة أنها بعيدة كل 
النهن هن هدا الها كر فة الخ الوس انيه ما مير ته 
المفكر الجزائري محمدأركون في إطار تعدد طبيعة التحولات ضمن الوجهات 
السياسية والاجتماعية. ونتيجة لعملية التسارع لإنتاج محتويات التكنولوجيا أو ما 
عبر عنه الباحث مارك برونسكي (دف! :ده ة:وم 21م )بالتحولات جيل الرقمنة 


8 
ا 


أي بعد ما شهدت الفضاءات المعرفية تغيرات, فأدت إلى تطور العمليات الذهنية 
لتلاميذنا. 

وعلى الرغم من تأخر مراجعة النظام التربوي الذي لم يتم إعداده في الأصل 
فق ,سات :هده النفلة الو عة لتطلبات: العطين وهر ان الذى ادق إل 
التناقض أخيانا ومواجية الوقائع باضصطراب: مما يترمنا استفلال .هذه الوسائل 
التكنولوجية في هذا الميدان التعليمي, وليس فقط من أجل التكيف مع معطياتها 
التقنية وتحولاتها الراهنة. 

وبصورة أخرى فإن استخدام الوسائل الحديثة للتكنولوجيا قد خلخلت 
مسارات المناهج التربوية, وذلك حسب الخبيرة ميشلين موريس )ڵ-mechelin‏ 
5 التي تذكر أن إدماج تكنولوجيا الاتصال والإعلام في المؤسسة التعليمية 
وفق ما يندرج في مضمون المناهج الأوربية المتجددة قد أحدثت ثورة كوبرنكية في 
المشاريع التريوية: 

وفي الاتجاه نفسه ذكر الطنوبي أن التربية عملية اتصالية بامتيازء إذ حاول من 
E‏ مكيل BE e‏ فر ين NAAM SNE‏ 
التعليمية فالمرسل والمتلقي والرسالة في جانبها الاتصالي, يقابلا المعلم والمتعلم 
والمادة التعليمية من الجانب التربوي. إضافة إلى بقية العناصر الأخرى, ويتضمن 
هذا العمل صورة الفهم للمتعلمء. نتيجة تمكنه من إدراك الرموز و محتواها 
الراك فق إطارها الدلال ان الطرفيق :وماد ق'الوقت نفسه الى اللي 
وتكوين بالمقابل متلق فاعل ضمن التفاعلات الصفية. 

ودا اللحظ تطورت عملية' استعداء الوسائل ف الوسسات التدايمية من 
إدخال الأجهزة الحديثة. وتحول التفكير من كيفية الاستعمال إلى رسم 
استراتيجيات في كيفية استغلالها والتحكم في استخداماتها حتى تنعكس مميزاتها 
على العملية التعليمية بفعل تحديث بيداغوجيا الدرس» كما أا ترفع من 
مستوى المعلم والمتعلم على حد سواء وتحسين من أدائهما, إلى جانب مساهمتها في 
فة محم ار فة اعراق اللية اة اة اة اة اله 
لتحقيق أهداف العملية التربوية» وقلب مفاهيم هذه الأخيرة بعد استخدامات 
مختلفة للعديد من هذه الوسائلء رغم أن الواقع التربوي برز في ضعف شديد 
نحو تطبيق هذه الوسائل أي من منظور الممارسة نتيجة عدة عواملء أبرزها 


ع 


حسب القائمين العائق الإداري وأحيانا تكون الصعوبات علمية وتقنية, نظرا لعدم 
الاهتمام بهذه الوسائل وبحجم أهميتها إزاء مضمون الرسالة التعليمية. 

فراهن الوسائل وما تؤديها من مهام بيداغوجية. فإنها تعمل على زيادة من 
دافعية المتعلم وجلب انتباهه للدرس» فضلا أنها تعكس تحصيله الدرامي وتنمية 
قدراته واستعداداته ودورها في تطوير مهارته ومعارفه. وتساهم أيضا في تعديل 
سلوكياته واتجاهاته. وتنقل له المفاهيم المجردة إلى مكتسبات ملموسة. كما أنها 
تساعد المدرس في إدارة المواقف التربوية. حيث توفر من جهة ثانية عامل الوقت 
والجهد و التكلفة. وتبرز بشكل إيجابي في الأداء المئي له وتعمل على تحفيز 
النشاطات الصفية. وكذا تراهن على تحليل وتبسيط المادة التعليمية للطلبة. 

ويعتقد الكثير أن أهمية وسائل الاتصال في التأثير عن الجمهور كان أكيدا في 
مجمله, وبالتالي استخدامها في التربية يصبح ضروريا لتمرير المهارات والتوجيهات 
والأفكار خصوصا في العملية التعليمية التي استفادت على وقع التكنولوجيات 
الحديثة. فاستخدمتها التربية ضمن برامجها التعليمية و عبرت في إطارها بأدوات 
ووسائل تقنية جسدت وفسرت محتوى المواد التعليمية ضمن مرجعيات عالمية . 

ونظرا لتطور تكنولوجيا الاتصال والإعلام في شتى الميادين والحقول المعرفية 
الصناعية منها والاجتماعية, أدى ذلك إلى زيادة في الاهتمام بها نحو استخدامها في 
المنظومة التربوية, حيث ينعكس جراء ذلك تفاعلات بيداغوجية و ظهور أثرها على 
التحصيل الدرامي للمتعلم من خلال دعمها وتسهيل مهمة المدرس أيضاء ومن 
باب الإثراء وفتح النقاش حول صيرورة المؤسسة التعليمية إزاء التطور الاجتماعي 
الذي أصبح نتيجة لتقدم البيكلة التكنولوجية قوة سريعة التأثير في كل الأبعاد 
الاقتصادية الاجتماعية. فإنه كان بالضرورة أن تكون هذه الحقول هي ثمرة 
المدرسة .وبالتالي التأثير يكمن في بعده الاستثماري لهذه التكنولوجيا ضمن صيرورة 
النظام التربوي» لأن هذه الأخيرة هي أرضية صلبة تشكل مجتمع المعرفة الحديث 
الذي تزداد حداثته كلما تطورت الوسائل التكنولوجية وتنوعت استخداماتها في 
مجمل المجالات, وما أمكن التنويه إليه هو مدى تطور الخطاب البيداغوجي الذي 
يعتبر القاعدة الأساسية للتكيف مع معطيات تكنولوجيا الاتصال والإعلام 
الحديثة, وكان المنتدى الدولي الأول من نوعه في الجزائر حول إسهامات 
التكنولوجيا الحديثة في تطوير التربية الذي كان طبعته الأولى في ديسمبر 2011 في 


ع 


إطار ما يعرف ب (تربية تك)بمثابة المفتاح الذي أعطى حدودا لبعض تمفصلات 
الكفاءة والمهارة بين الوسائل التعليمية القديمة وبين التكنولوجيا الحديثة, ومن 
ذلك أصبح لا مفر من إدماج هذه التكنولوجيات في التصورات المنهاجية للمنظومة 
التربوية. 

وخلال هذه الدراسة تم التطرق إلى هذه العلاقات والمتضمنة محورين 
أساسيين. هما المحور النظري وكذا المحور الميداني, حيث يتشكل الجانب البيكلي 
لهذه الدراسة من ستة فصول» يشتمل الفصل الأول على البناء المهجي الذي 
يتضمن صياغة الإشكالية والتساؤلات, كما تم وضع الفرضيات إلى جانب ذكر 
أهمية الدراسة وأهدافبا, إضافة إلى تحديد المفاهيم للدراسة والتطرق كذلك إلى 
توضيح المقاربة السوسيولوجية الهادفة التي تتلاءم مع أنساق الدراسة» وختمت 
في الأخير بالإحاطة ببعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوعنا. 

وجاء الفصل الثاني الذي تناول الاتصال الثقافي وتحديات تربية عصر المعرفة 
تطرق المبحث الأول إلى الثقافة وفضاء التواصلي العمومي ,أما المبحث الثاني فقد 
تناول المجتمع الاستهلاكي في العولمة الثقافية فيما تم في المبحث الثالث والأخير 
الذي تناول أبعاد السيادة الوطنية و المعرفة الالكترونية. 

بالمقابل فقد جاء الفصل الثالث بعنوان الاتصال وخصائصه وتم تقسيمه إلى 
ثلاثة مباحث فالأول تطرق إلى ثلاثة مطالب يشمل على مفهوم الاتصال 
وخصائصه بالإضافة إلى وظائفه وأنواعه وكذا فعالية العملية الاتصالية, أما 
المبحث الثاني فقد عالج الاتصال البيداغوجي من حيث عوائقه وأنواعه, بينما 
تناول المبحث الثالث الوسائل الاتصالية مفهومها ووظيفتها وأنواعها مع التفصيل 
لكل أنواع الوسائل الاتصالية الجماهيرية من حيث الخصائص والمميزات لكل 
وسيلة واختتم الفصل بخاتمة. 

أما الفصل الرابع فتناول العملية التعليمية كمتغير تابع قسم أيضا إلى ثلاثة 
مباحث. حيث شمل المبحث الأول على خصائص المدرسة كفضاء تربوي من حيث 
المفهوم والوظائف. أما المبحث الثاني فقد فسر عناصر العملية التربوية المتكونة 
من المعلم والمتعلم. وجاء المبحث الثالث الذي تناول الاتصال الصفي (المدرسي) 
مبينا عناصره مثل تكنولوجيا التربية الإعلامية. ركائز الاتصال التربوي وختم 


بالعلاقة العضوية بين الاتصال والعملية التربوية وخلص الباحث في الآخير إلى 
خاتمة الفصل . 

وبأتي الفصل الخامس المتضمن إشكالية التلقي في التفاعلات الصفية تناول في 
المبحث الأول التعليمية الاتصالية ومفهوم التلقي, أما في يخص المبحث الثاني 
فتطرق إلى البعد المفاهيمي لعناصر التلقي, في حين تناول المبحث الثالث النماذج 
الاتصالية عند اللغوبين أما المبحث الرابع فقد تضمن البعد الدلالي للرسومات 
والصور بالكتب المدرسية. 

في الجانب الميداني والمتمثل في الفصل السادس قسم بدوره إلى جانبين جانب 
شمل على الإطار المهجي للدراسة من حيث حدود المجالات الدراسية وما يخص 
مناهج البحث والتقنيات والأدوات المستخدمة في هذا الموضوع. وفي كيفية اختيار 
مجتمع البحثء أما الجانب الثاني فقد عالج أهم المحاور منها تفسير بيانات البحث 
واللعتطيات ,ا فة فر كات الدراسة فعتاولا البياقات العامة للميحوفين إلهاية 
تحليل وعرض أهم النتائج المتوصل إلا في بيانات كل فرضية وصولا إلى تحليل 
المقابلات ونتائجها, كما دبجت خاتمة الفصل بنتائج عامة مفصلة. وبخلاصة 
نهائية للدراسة. 


الفصل الاول 
الإطار المنهمجي للدراسة 


5 3 
٠ 
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تتضمن كل دراسة علمية على قواعد وبناء منهجي وهذه الأخيرة تحتاج إلى نقاط 
ثابتة تبين الأسس العلمية التي تربط علاقات هذه العناصر, وبالتالي كان لزاما 
علينا أن نشكل الإطار المهجي للدراسة لتحديد الركائز المتضمنة للخطوات التي 
ينبغي أن يركز علا هذا البحث, وعليه كانت الإشكالية في بنائها تتوقف على دور 
الوسائل الاتصالية والإعلامية في العملية التربوية. والتطرق إلى موضوع تكنولوجيا 
الاتضبال دلاخل المقسيسة رة وا ين العلاقة الدبداميكية فى کان 
البيكا عمس التي اسن هليه داكا العائية وال مه اجا إل ده 
أهدافها ومقاصدها وكذا الأطر المنهجية المتبعة في تسيير خطوات هذا الموضوع. 


أولا: أهداف الدراسة 

تتشكل هذه الأهداف وفق فهم عميق ووعي معرفي بالموضوع. ومدى تطابقه 
مع الواقع. وكذا في كيفية ضبط التساؤل ودقة الفرضيات التي يمكن معالجتها 
ميدانياء وفي هذا أمكن أن نحدد هدفين للدراسة أحدهما عملي والأخرى علمي. 

1- أهداف عملية: 

- محاولة معرفة مدى أثرهذه الوسائل في الواقع التربوي. 

- محاولةمعرفة مدى مساهمة هذه الوسائل في دعم الحقل التربوي وفي 
استزادة المكتسبات المعرفية والسلوكية سواء بالنسبة للمتعلم أو المعلم. 

- محاولة معرفة أهم هذه الوسائل المتواجدة بالمؤسسة التربوية وكيفية 
استخدامها, لترجمة مدى مجهودات السلطة المركزية في الاهتمام بهذا المجال . 

- محاولة معرفة أساليب تناولها والانضباط في كيفية صيانتها والنتائج 
المتحصل عليها نتيجةاستخدامها. 

- محاولة معرفة النقائص المطروحة في الميدان وأهم الاقتراحات لمعالجة 
أسباب الضعف وتعزيز المنظور الإيجابي. 

2- أهداف علمية: 

- محاولة تطبيق المكتسبات المعرفية والمنهجية وتوظيفها ضمن مسار 
الدراسة. خاصة الأساليب والأدوات المنهجية في كيفية تصنيف البيانات وتقنيات 
الجمع والفرز وتعديل النسب والتحليل الإحصائي والسوسيولوجي. 

- كيفية الاستفادة من الدراسات السابقة» وبعض التجارب الميدانية 
وطريقة الإسقاطات للمقاربات السوسيولوجية على الدراسة الحالية. 

اا أهمية الدراسة 

من مؤشرات تشكل مجتمع المعرفة أنه يكون قادرا على امتلاك زمام التقدم 
التكنولوجي المتطور والمؤهلات العلمية الحاصلة في ثورة الاتصالات, التي تتأسس 
على قواعد تعليمية صحيحة, إلا أننا نجد بعض المؤسسات ما زالت في حاجة إلى 
دعم تقني وخدماتي للاتصالات لمواكبة الركب العلمي خاصةووما نلاحظه في 
المدرسة الجزائرية التي تبقى بعيدة عن ثورة المعلوماتية, إذ لا يمكن أن تعبر 
الميكانيزمات المتواجدة على مستوى الميدان أو حتى على دائرة الاستراتيجيات, مما 


يدفع إلى تطور الحقل التربوي, وما نسجله هو النقص الفادح سواء في توفر هذه 
الوسائل الاتصالية أو في كيفية استخدامها واستغلالها كعملية مدعمة للعملية 
التعليميةء ولذلك تكمن أهمية الدراسة في الاستخدامالممكن لبذه الوسائل ضمن 
التصورالتعليمي سواء بالنسبة للمعلم أوللمتعلم أو للمادة التعليمية التي نجملهافي 
هذه النقاط التالية: 

1- تكمن أهمية هذه الدراسة في إعطاء لهذه الوسائل الحجم المناسب لها إذ 
تعمل على تحسين أداء المدرس وفي إدارة المواقف التعليمية. 

2- تكمن أهميتها في الكشف عن التفاعل الحاصل بين عناصر العمليتين 
(الاتصالية والتعليمية). 

3- في كيفية تطوير الذهنيات والعمليات العقلية وبتنميةالسلوكات والمهارات 
وجملة المعارف للمتعلمين وتحفيزهم بغية التطلع نحو تحقيق رغباتهم المختلفة. 

4- تكمن كذلك أهمية هذه الدراسة في دور الوسائل بالنسبة للمعلم 
وللمتعلم والمادة التعليمية في أن يكون المدرس كمخطط ومقوم للعلمية التربوية, 
كما ترفع من كفاءته المهنية وقدراته مهاراته الفنية, إلى جانب تنمية الاستعدادات 
لدى المتعلم وتحفيز دافعيته لتحصيل للمعلومات المتضمنة في المادة التعليمية 
وتقلل من جانما الفروق الفردية داخل الصف. زيادة على أنها توفر الجهد والوقت 
على مستخدمها في المنظور التعليعي. 

ثالثا: تحديد الإشكالية 

أعتقد أن البحث عن العلاقة الرابطة. بين العاملين أو العنصرين (التكنولوجي. 
والتربوي) تتطلب الحفرفي الأنساق لكل منهما وان الأسباب المحايثة هي التي تؤدي 
بنا إلى تعدد الأسئلة. وخاصة السؤال النقدي الذي يصنع فينا الوعي لمعالجة هذه 
الإشكالية... ونظرا لشساعة الموضوع وعمقه سواء من منظوره التكنولوجي أو في 
طابعه التربويء. فإنه يوجد قصور كبير من حيث توظيف وسائل الاتصال خاصة 
في المؤسسات التربوية» فالاتصال البيداغوجي لا يتم التركيز عليه خصوصا وأن 
هناك إجحافا كبيرا لعدم التطرق إلى تمفصلاته ضمن المناهج المدرسية. كما 
نعتقد أيضا أن الإعلام التربوي له دعامة قوبة في إطار توطيد علاقة المواد 
الدراسية مع بعضهاء باعتبار أن هذا التخصص يزيح الكثير من الغموض ويوضح 
رموز العلائق بين المعارف المدرسية. في حين أن غيابه يشكل اضطرابا في كيفية 
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تفكيك وتحليل: بعك الخلاصات ف المناهج التربونة حيت لم تعرف. المؤسسات 
التربوية نوعية التحولات المنتظرة من حيث تطبيق تكنولوجيات الاتصال إلا النزر 
القليل والقليل جد اة اج الت له شان نة الومبائل اكثر ف الشات 
كما لا يوجد تفسير لعناصر الاتصال البيداغوجي كموضوع يسهل على المدرس 
تطبيق درسه أمام تموضع المتعلمين. أي أن كيفية إجراء العملية التعليمية ضمن 
تصور اتصالي في ذاتية هذا المثال - إذ نعرف أن العلاقة البيداغوجية هي رابطة 
تواصل ليس إلا- 

وحسب تعبير بورديو فإن رجع الصدى يمكن من وظيفة عملية التوازن 
للمهارات والمعلومات إذ يزيح الاختلالات بين الأفراد ويقلل من الفروق الفردية 
دغل الشياق :الصف الماع كذلك نرئ أن الغملية الاتضالية هي الأسامن 
أرضية للعملية التربوية. 

في هذا البعد تعددت الآراء في عملية الإصلاح داخل المنظومة التربوية.لكن 
الطرح الابستمولوجي لفكرة الاتصال البيداغوجي. ظلت غائبة دون تكريس مبدأ 
المفاضلة وتخليص الفكر التربوي من عملية الإرث والتقديس. وحسب المفكر 
أركون فان التحولات الإيديولوجية قد كرست في نظامنا التربوية فضاء الجهل 
المقدس الذي ظل يرزح تحت نيره الأخطاء المتكررة وبعض الممارسات الترقيعية 
دون الخوض في عمق التجديد والابتكار.ويفقدان حصيلة الاستثمار في الوسائل 
البيداغوجية أسقط هذا العمل نتائج تقدم هذا الميدان في اكتساب عوامل 
النجاح والرهان على المستقبل, وبتتبع حركة المجتمعات من فلسفة التنوير 
وتفكيكية الحداثة إلى الثورة التكنولوجية التي أحدثت تغييرا كبيرا في الساحة 
الإعلامية والاتصالية, وأدت بدورها إلى التوسع في دائرة انتشار المعلومات. وأصبح 
هذا الثراء ما يعرف ضمن مشروع ما بعد الحداثة,أو ما يسمى بمجتمع المعرفةء 
وأمكن أيضا التواصل عبر شبكات العلاقات نتيجة العملية الاتصالية لهذه 
الوشائل "الي سهلت ٠يدورها‏ غمليات القبادل ٠‏ التاق والاقتضادي, :وأزاحت 
الحواجز الزمانية والمكانية, وقريت المسافات وتجاوزت العقبات الجغرافية, وهو ما 
يشكل تأثيرا قويا على الاتجاهات والمعارف في جميع الاختصاصات والمواقع 
المختلفة. 
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وملخص القول أننا نجد أن هذه التكنولوجيا الحديثة قد ساهمت أيضا في 
تعدد النماذج والاختيارات وهو الأمر الذي استدعى الاهتمام بهذه الوسائل 
الاتصالية في جميع المجالات ومن بينهاالحقل التربوي. لدعم العملية التعليمية 
وأهدافها العديدة, إذ أصبحت الوسائل التقليدية غير كافية وغير متماشية مع 
التطورات المتنامية والمتسارعة. وهي أدوات لم تحقق المواكبة العلمية الحديثة 
فانتشرت وسائل أكثر دقة وتقنية يستثمر العنصر البشري فها الوقت والجهد 
والتكلفة الضئيلة... وهي الوسائط التي استقطبت الأفكار وجعلت الفعل أكثر تأثيرا 
وأحدثت نوعا من الانفجار داخل المؤسسة التعليمية,وأزاحت الوسائل والمحتويات 
القديمة وأثبتت هذه الحداثة جدارتها على بساط النقد التربوي بعدما شكلت 
حدثا استثنائيا في تأثيرها على الأوساط الاجتماعية الأخرى. حيث تغير أسلوب 
الاهتمام بعد مرحلة من تداول هذه الوسائل, إلى رسم استراتيجيات في كيفية 
استخدامها وفي تنوع استغلالها وتطويرها إلى أقصى حد ممكن. 

وفي هذا التراكمات التقنية أفرزت خطواتها مدى حاجة المدرسة الجزائرية 
والمرتبطة بالعنصر التعليميواستخدامها لهذه التكنولوجياء لتقريب الفعل 
البيداغوجي والفهم للمتعلم» وتطبيق كيفيات الأداء. كما برهنت المرحلة أن هذه 
الوسائل لها أهمية كبرى بالنسبة للمدرس إذ تساعده في أداء مهامه وتدعم 
كفاءته المهنيةء كما تسبل من جهة ثانية على المتعلم عملية الإدراك والاستيعاب 
وكذا في حل المشكلات والموافق التعليمية... وقد أمكن في هذا من تطوير هذه 
الوسائل في عملية التمدرس رغبة في الاطلاع وشد أنظار المتعلم للمادة المدروسة 
وجذبه إلى المشاركة والتفاعل مع هذه القيم الثقافية لكسب المهارات والمعارف 
ومن عوامل دعائم الوسائل كذلك تحريك دافعية المتعلم لامتلاك اتجاهات 
جديدة وحافزيته نحو طرح التساؤلات والاستفيامات المختلفة. وتكمن أيضا أهمية 
هذه الوسائل أيضا بالنسبة للمادة التعليمية في تسهيل عملية تقديم المواقف 
والمعارف والمهارات التي تتضمها هذه المادة إلى المتمدرسين. حيث تقوم هذه 
التكنولوجيا بتكريس عملية الفهم والإدراك والممارسة المحسوسة. فضلا على أن 
هذه الوسائل تقوم بحيوية التجرية والتجسيد. ويذلك ترسخ المعلومات وتبقيها 
حية قابلة لاسترجاعها في أي وقت» وفي اللحظة نفسها تعمل هذه الوسائل على 
تبسيط هذه المواد المعرفية التربوية وتوضيحباء وعبر هذه التفسيرات لأهمية 
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الوطائل الد ارج اة اة وبين جال اا ف إلبه ماه ا 
التساؤل التالي: 

ما دور وسائل الاتصال والإعلام في العملية التربوية بالوسط المدرسي ؟ 

- لوسائل الاتصال والإعلام أهمية كبيرة في تطوير جهود المدرس في العملية 
ال 

- لوسائل الاتصال والإعلام دور رئيسي في تنمية معارف ومبارات المتمدرس 
ف العيلية الازيوية: 

<. "ساقم ال اا واا ها "كليل ا ا 
وتبسيطها في العمليةالتربوية. 


رابعا: تحديد المفاهيم 
تم تركيزنا على المفاهيم التي تخدم بحثنا التي تستند إلى قواعد علمية 

وأهمها: 

- الاتصال: دهغدءنسصنادودره 2ا: هو عملية تبادل الأفكار واكآراء والمعلومات 
عن طريق الحديث أو الكتابة أو الإثارة والإيماء.. ويعرفه عبد الغفار بقوله 
الاتصال هو نقل رسالة بين فردين أو أكثر باستخدام رمز أو مجموعة رموز مفهومة 
اام ترات افا اي امداق د وك مهو قاع 
والتأثير. 

التعريف الإجراني: الاتصال هو عبارة عن حوار بين طرفين يتم فيه التواصل 
وتبادل الخبرات والاتجاهاتء. وجملة من الأفكار والآراء من خلال الرموز والتفاعل 
والتأثير. 

- وسائل الاتصال: في الأدوات المستخدمة في عملية الارتباظ بالمعلومات أو 
الموضوعء وتتضح جدية هذه الأدوات في نوع المعلومات والمهارات والاتجاهات المراد 
تبليغها إلى الآخرين2. 


1 عمر محمد الطنوبي» نظريات الاتصالء مكتبة الإشعاع الفنيةء القاهرة. ط1ء 2001. ص ص14- 

.15 

2 كمال الدين جعفر عباس. الاتصال السياميء المكتب الإسلامي. بيروت. ط1. 2004ء »> ص34. 
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- الوسائل التعليمية: يشير هذا المصطلح إلى أنها عبارة عن أدوات وأجهزة 
تعليمية مناسبة للمواقف التربوية المطروحة. ويستخدمها كل من المدرس أو 
المتمدرس لنقل محتوى تعليمي أومعرفي أو للوصول إليه. وذلك لتحقيق تعلم 
أفضل في وقت أقصر وجهد أقل وبتكلفة أخفض١.‏ 

كما يعرفها (كيندر) أنها الأدوات والطرق المختلفة التي يستخدمها المدرس في 
المواقف التعليمية .ويعرفها أيضا محمد حيلة الوسيلة التعليمية التعلمية على أنها 
هي كل شيء يستخدم في العملية التعليمية. بهبدف مساعدة الطلبة على بلوغ 
الأهداف بدرجة عالية من الإتقان2. 

وهي كذلك هي مجموعة الأجهزة والمواد التعليمية التي يستخدمها المعلم 
والمتعلم في المواقف التعليمية لتسهيل عملية التعلمء وبعبارة أخرى إن الوسيلة 
التعليمية تركيبية تضم كل من المادة التعليمية والآلة أو الجهاز الذي يتم من 
اده رهن "هده اا5 إل جا قبيات' العمل أي الطراتف أو المنيجية المتبعة 
التي من خلالها يتم ربط المادة التعليمية بالجهاز بحيث يمكن تصميم وإنتاج 
استخدام الوسيلة التعليمية بشكل فعال3 

- التعريف الإجرائي: بهذا يمكن طرح التعريف الحديث للوسائل التعليمية 
المرتبط بالتكنولوجيا على أنه يضم جميع الطرائق والأجهزة والأدوات الممكنة 
.وكذا المواد المساعدة الأخرى التي تستخدم في الإطار التعليمي المحدد. 

- العملية الاتصالية: هي الوظيفة الحية للمجتمع؛ التي تعكس وجود ارتباطات 
بين القائم بالاتصال والطرف الآخر لتمرير استخدامات للقيم الاجتماعية تؤثر على 
انتقال المعلومات والأفكار بين الأفراد والجماعات» وتشمل هذه العملية العناصر 
التالية5: 


اسمارة احمد نواف. االطرائق والاساليب ودور الوسائل التعليمية في تدريس العلوم .جامعة مؤتة 
الاردن ط2005/1 . ص 141 
2- المرجع نفسه ص 142 
دعلي السيد :تكنولوجيا التعليم و الوسائل التعليمية » دار مكتبة الإسراء » مصرءط2 .2009 
ن27 
4 كمال الدين جعفر عباس.مرجع سابق» ص 43. 
5 حسن عماد مكاوي ليلى حسين السيد» الاتصال ونظرياته المعاصرة. الدار المصرية اللبنانية. ط1ء 
4,:. ص ص 44- 48. 
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أ- المرسل: هو الشخص الذي يصيغ الرسالة ذات دلالة رمزية. 

ب- الرسالة: هي مضمون الموضوع تتضمن إشارات والحركات والرموز تعبر عن 
سلوكات وهي تفاعل بين المرسل والمتلقي. 

ج- المستقبل: هو الشخص الذي يتلقى الرسالة من المرسل وهو في ناية 
العملية الاتصالية وله نفس الخصائص التي يحملها المرسل 

د- القناة: هي الوسيلة التي تنقل المضمون بين الطرفين مثل وسائل اتصال 
الجماهير كالصحف. الراديوء التلفزيون» الهاتف. السينما... 

ه- رجع الصدى: ويقصد به إعادة المعلومات للمرسل الذي يقرر حيها بأن 
الرسالة حقق- حققت أهدافها أم لا سلبيا أو إيجابيا. 

- المدرسة: وهي المؤسسة الاجتماعية التي تقع بوسطها العملية التربوية وهي 
التي تقوم بإعداد النشء وتربيتهم لكونها تحمل مزايا عديدة لتنمية قدرات الناشئة 
لتحقيق شخصية متكاملة تسعى إلى المساهمة في بناء المجتمع وتطوير مؤسساته 
الاجتماعية. وهي المؤسسة التربوية المقصودة التي أقامها أفراد المجتمع لتطبيق 
مرامي وأهداف النظام التربوي1. 

التعريف الإجراني:المدرسة هي مؤسسة اجتماعية تربوية تهدف إلى إعداد 
الناشئة للمساهمة في بناء مؤسسات المجتمع. 

العملية التعليمية: هي العلاقة التفاعلية بين المعلم والمتعلم والمهاج (البرنامج) 
الذي يحتوي على مجموعة من الأهداف التربوية المحددة2 وعناصرها هي: 

أ- المعلم: هو الشخص الذي يخضع لتكوين مني وتربوي في إطار مراكز 
التكوين المعلمين وهو العقل المفكر واليد المنقذة الذي تجتمع فيه ثلاث صفاتة 
(صفة الفيلسوف - صفة المصلح الاجتماعي - صفة العالم المتفتح). 

بد التعلم هو ذلك الشخصض اا 'المحلوفات والمزازات: والسلكات: من 
قبل معلم من أجل إشباع حاجاته النفسية والاجتماعية. 


1- مجد الدين خيري خمش» علم اجتماع الموضوع والمنهجء. دار المجد لاوي» الأردن. ط1. 1999. ص 
16 
2- وزارة التربية الوطنية. التربية وعلم النفسء تكوين المعلمين م3. ص 83. 
د- رابح تريء أصول التربية والتعليم. ط9. ديوان المطبوعات الجامعية» ص 373. 
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ت- الهاج الدراسي: هو مجموعة من المواد الدراسية أو البرامج والمقررات 
التي يدرسها التلاميذ في أقسامهم وتتمثل عناصره فيما يلي: الأهداف- المحتويات - 
الطرق والأدوات - تدابير التقويم. 

- التعريف الإجرائي: العملية التربوية هي شبكة المضامين المشتركة بين عناصر 
المثلث ( المعلم- المتعلم- المحتوى) والمتفاعلة وفق أهداف محددة. 

- الاتصال التربوي (البيداغوجي): هوالأشكال وسيرورات ومظاهر العلاقة 
التواصلية بين المدرس والمتمدرس1.وهو كذلك الوسيلة التي بواسطتها تحقق 
المدرسة أهدافها في تحقيق تغير في سلوك المتعلمين بإكسابهم جملة من المعارف 
والمبارات والمواقف والاتجاهات. 

- التعريف الإجراني: الاتصال التربوي هيدف من خلاله ربط ميكانيزمات 
التواصل بين المدرس والمتعلم وبين المتعلم والمادة العلمية بغية إحداث تغير في 
السلوكات وإكساب المعارف والمهارات والمواقف التربوية. 

مفهوم تكنولوجيا التعليم: 

1- هو العلم الذي يعمل على إدماج المواد التعليمية والأجهزة وتقويمها 
بهدف القيام بالتدريس وتدعيمه. 

2- هي مجموعة عناصر مجتمعة تتمثل في تصميم العملية التعليمية 
والأدوات و المعدات والأجهزةفي عملية التعليم. 

3- هي الوسائل والأجهزة التي يعتمد علما المعلم أثناء قيامه بالعملية 
التعليمية على نحو مناسب وفعال. 

4- هي طريقة منهجية في التفكير و أسلوب منظم في العمل يتناول جميع 
عناصر العملية التعليمية لتحقيق أهداف محددة2. 

مفهوم وسائل تكنولوجيا التعليم: 

- هي الأنظمة التي يمكن توظيفها في مجال التعليم سواء أكانت بسيطة أم 
معقد» جباز أم مادة تعليمية. وفق محددات معينة ولتحقيق أهداف محددة 
وتمكينها بصورة فعال و بكفاءة عالية كما عبر عنها بصيغة ثانية وهي أن الوسائل 


1-فرحات العربي. اناط التفاعل وعلاقة التواصل .ديوان المطبوعات الجامعية .ط2010/1.ص112 
2-علي السيد : تكنولوجيا التعليم و الوسائل التعليمية . دار مكتبة الإسراء > مصر ط2 2009 ص27 
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التكنوتوجها التعليم تلق ارات واخ ةو الاقف الحليفية الى شما 
المعلم أو المتعلم بمهارة في مجال التواصل التعليعي. وفق نظام معين بقصد 
الانتقال بالمتعلم من واقع الخبرة المجردة إلى واقع الخبرة الملموسة. مما يسهل 
عملية التعلم وبحقق النمو الشامل المتكامل للمتعلم:. 

التعريف الإجرائي: 

عن مجموعة ak ER AN SN‏ ف إظاوفادل وقيقة a‏ 
وق اموت الغ لعفن عدف وا عد لو العارف وا لط وماك وة مارات 
والاتجاهات بغية تشكيل دعم فعال للعملية التعليمية. 


خامسا: المقاربة السوسيولوجية 

-نموذج النظرية البنائية 

يتشكل البعد الوظيفي داخل الأنساق.كما يبني المتعلم المعرفة في عقله ولا 
ت لبه دف و خر إهنافة ال آنه يفشر ايها ما يتلعا بهوريبي' المنى هن 
خلال ما لديه من مكتسبات و من وجهة ثانية فان للمجتمع له أثر كبير على الفرد 
في تلقيا لمعار فجملة: إلى جانب أن التدريب لا ينقطع عن مسألة النمو المرتبطة بين 
الأنا و الموضوعيةء في حين أن التكرار شرط أسامي للتعلمءإذ أن الزلات هي 
محاولات و خطوة نحو التجاوز الذي يتم من خلاله بناء المعارف في التصور العقلي 
العلببي. 

«التعلم البنناق 

بهذه الصورة يوظف المتعلم كمحور أسامي العملية التعليمية طبعا من زاوية 
التفاعلات الصفية فمن خلال هذه العملية يصبح المتعلم له القدرة على البحث 
والنقاش والتحاور والنقد وتطبيق المعارف وتلوين الأنشطة المدرسية.كما تكون 
هذه اة و ا واكم اة لمكن المحميياك لزنه فيه عا 
ومعرفيا وتعتبر مظهرا ايجابيا اتجاه طلب المعرفة ويوسع افقه»كما تتكون لديه 
القدرة على الاهتمام بالمشكلات الاجتماعية. بهذا التفاعل تعطيل لمتعلم مبادرة 
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الحوار والاتصال مع الأطراف الأخرى مما تساهم هذه الخطوة في تنمية اللغة لدي 
هو تساعد هفي تطوير علاقاته»وفي هذا يتضمن الطرح البنائي بين أفق المعرفة 
وتطبيق التكنولوجيات الاتصال مما يمد للمتعلم كيفية الريطبين الحلول العلمية 
والمشكلات الاجتماعية 

التأثيرات في العملية الاتصالية 

لقد أمكن للباحث لازويل من إعطاء لمفهوم التأثير دور كبير في العملية 
الاتهيالية جيك شقن التأثير حل عاض التركيبة للعملية اتال موكذا أن 
الاتصال له مكانة محورية في حياة المجتمعات المختلفة.بعدما تطور البحث حول 
اقات الا عن تراه والجماعات وكا عن السات وتشين يحض 
التعريفات لمسألة التأثير الذي هو نتيجة تفاعل اجتماعي بين عاملين وهما المؤثر 
والمتأثرء بحيث أن المؤثريخلق لدى المؤثر عليه رد فعل معين.. 

والوسيلة مختلفة إذ تشكل بعد امزجيا وتصبح الوسيلة هي الرسالة كما 
يوضحها العالمم اكلوهان(مءطءزل] (marshall mcluhan.‏ أي تأثير طبيعة الوسيلة 
وليس مضمونها أي أن الرسالة في التلفزيون هي التلفزيون نفسه كما يضيف أن 
وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان بعدت كيف الوسط على وسيلة 
معينة تصبح ذات صلة وثيقة بحاسة معينة للإنسانء. هي الوسيلة المستخدمة في 
الوسط السلوي مثلا تصبح هي مضمون الرسالةء وهو الأمر الذي يؤثر على تكوين 
الأشخاص وتأثير الاتصال عبارة عن رد فعل الذي يحصل عند المتأثر (المتلقي) 
جراء تعرضه لرسالة المؤثر (المصدر)ء وبذلك يمكن تحديد مستوبات التأثير لهذه 
الوسيلة على بعض الجوانب الإنسانية أهمها: 

-التأثير على المستوى الإدراكي: وتتضمن العمليات الذهنية العقلية كالإدراك - 
الذاكرة- التفكير- التعلم مثال ربطإدرا كمعلومات نتيجة عرض وسيلة. حصلو أن 
تكيفت مع الدرس سابق. 

-التأثير على المستوى السلوكي: نحرص على واجب منزلي بعد تعرض التلميذ إلى 
شريط يدعم فكر التعلم ونتائجه و الإحاطة بموضوع مابعد تعرض التلميذ 
لموضوع مشابه له عبر الوسيلة الاتصالية. 
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-التأثير على المستوى العاطفي: يتأثر التلميذ مثلا لآخرين بعد مشاهدة شريط 
كيفية تعذيب حيوان أو يفرح عند ما يتعرض إلى مشاهد مسرحية هزلية أو 
يصطدم واقعيا بعد عرض تشريح حيوان على الشاشة. 

وقد يشكل هذا التأثير إضافة أو ترسيخا أو تحديدا في الأفكار أو ردود فعل مثل 
سيقن غو او وة لك المؤاقف: أو الاح اسمن 


سادسا: الدراسات السابقة 

1-الدراسات الأجنبية 

الدراسة 1: 

دراسة وتسون جاميكا(1/815010../61/6110)حددت بعنوان (اتجاهات 
المدرسين في كليات المعلمين في جامايكا نحو استخدام الوسائل التعليمية والأجهزة 
الحديثة في التدريس) حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات المدرسين 
وعلاقتهم باستخدام الوسائل وتحديد للأنماط العمرية والجنسية والخبرة الميدانية 
لهؤلاء المستخدمين تمت هذه الدراسة في كليات المدرسين احتوت العينة على 200 
مفرده من المدرسين بهذه المدارس وزعت علهم الاستمارة المكونة من35 فقرة 
متدرجة كما دعمت هذه الدراسة بمقابلات شخصية مع بعض المدرسين لتدعيم 
رأي الاستمارة ب20 سؤالا وبعد المعالجة وترتيب هذه الاستمارات حسب الفروق 
الجنسية ونواتج الخبر الميدانية, عبرهذه الدراسة عن النتائج التاليةا: 

1- أن هناك قبولا عاما لاستخدام الوسائل التعليمية والأجهزة الحديثة في 
عملية التدريس. 

2-كشفت أن عامل الجنس لم يكن له أثر على اتجاهات المدرسين نحو 
استخدام الوسائل الاتصالية (التقليدية ) 

2- بينت الدراسة أن المبحوثين ذكورا وإناثا كانت مشاركتهم إيجابية نحو 
استخدام الوسائل والأجهزة الحديثة في التدريس الصفي. 

3- برزت أن الوسائل متوفرة بالقدر الكافي في جل المدارس والكليات . 


1-سمارة احمد نواف. الطرائق والأساليب دور الوسائل التعليمية. ط/ جامعة مؤتة الأردن /2005 
.ص 207. 
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من خلال طرح المضمون والنتائج المستخلصة نستنتج أن الدراسة المطروحة 
تتوافق مع دراستنا وتتشابه في عمق التساؤلات والأبعاد المنهجية إلى جانب 
اقترابات في صيغة المتغيرين, وقد استفدنا من هذه الدراسة العديدة من 
الخطوات, فضلا عن الحصيلة الهائية وبعض المراجع والتحليلات والتفسيرات مع 
اختلاف في الأسلوب والسياقات الناتجة من المنطلقات المعرفية واثر البيئة 
الاجتماعية والثقافية . 


الدراسة 2: 

دراسة كمشيل جوكرين (صدء:م !هه( .اناطء دفن !)) تتم بالرسائل التعليمية في 
المذارين: الكوربة :دراسة :ميدانية" من بحيك. أستخدام الخاجبات الاتتجاهاث 
والمشكلات بمدارس الثانويات:, وقد حددت الهدف من هذه الدراسة على أساس 
اتجاهات المدرسين نحو استخدام الوسائل التعليمية في المدارس الثانوية بكوريا 
ودور الوسائل في تحسين عملية التدريس وتمتإجراءات الدراسة بتوزيع للاستمارة 
على عينة تقدر ب245 مفردة وقد عالج كيفية أداة الاستخدام بعد جمع هذه 
الاسكا راقم لتقتدل ثواس E e‏ كلف وادة خيقية ا هيا الدادمة 
ومن أهمها: 

كملق مر بات رادام الوسائل ق غملية التدريس: 

2 .قوس موقن الال التغليمية نة المدارين. 

3 اأقجاه المدوسين سحو استخدا مياق التدردين. 

وبتسليط الضوء على هذه العناصر من حيث الكم والكيف خلصت هذه 
الدراسة إلى النتائج المسجلة التالية 

-: استعداه الوسائل التعليسة تادا لأسباب عديدة. 

2- الأجهزة المستخدمة بكثرة هي الفيديو - المسجل - الخرائط - اللوحات. 

3- اعتراف بأهمية الاستخدام لوسائل التعليمية وبفوائدها التربوية. 

4 الأجيزة:. الى تحتاجيا' :هة :اساك افون حول الات 
التصوير-أجهزة العرض- إعلام الآلي. 


1-المرجع السابق.ص 210. 
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5- أكدت الدراسة على تكوين المؤطرين قبل المتعلم وتنويع الأجهزة السمعية 
البصرية حيث مكن ذلك من استخدام التكنولوجيا والأجهزة التعليمية . 

6- اللجوء إلى دورات تكوينية في كيفية استخدام الأجهزة في عملية التدريس . 

وتكمن العلاقة بين الدراستين من حيث المبدأ للمتغيرين كأثر لوسائل 
التكنولوجيا على العملية التعليمية وأهمية هذه الوسائل واستخدامها في مسألة 
التحصيل الدرامي وزيادة المعرفة التعليمية, والفوائد المستخلصة أنها ركزت على 
نقاط محددة وتطابقها مع النتائج الهائية وقد استفدنا من كيفية المعالجة 
والجانب المهجي المطبق, لكن الاعتبارات المعرفة من جانبه النظري لم يكن مقنعا 
وتتشابه الدراستين في تطور التكنولوجيا وسبل البحث الميداني في المجال التربوي. 


الدراسة3: 

دراسة تريصا فرانكلين Franklin.USA)Î.a.g‏ 05) عالجت حسب ذلك 
فلدقة الانترفيك داخل او اة اة حيف سام التواق مى استغداء 
الانويتق الضعوف: اكدونية فعاليعة: ومخاطو على ته الظلية: غلاق 
بالمذارقن)::وق ذلك آمكن فحديد عدت الذوانية الي اعت بالكشف عن اتر 
النتخذام الت ف عة السريشن: علق كلم الطلبة,:وكة|العلاقة بين المدوين 
والطلبة وتم إجراء هده العملية على مجموعة من طلبة الثانوية بالولايات المتحدة 
الأمريكية. كانت 22مفردة ممثلة منها 14إناثا و8ذكور بمخبر مجهز بأجهزة حاسوب 
وبعد إتمام إجراءات المقابلة والمجالات التقنية خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

1 “يزوف ار الظلبة با اواك الدراسية وكيفية الم ال 

2- توفر الانترنيت المعلومات والمصادر التي يحتاجها الطلبة في دراساتهم 
وأبحائهم. 

3 استقلالية التعلم وتفرده:.التعليم الذاتي . 

4- زيادة الدافعية لدى التلاميذ وتشويقهم في تعلم هذه العملية. 

5- يحتمل جانب سلبي مثل تشويشه على تركيز الطالب ومضيعة للوقت على 
حساب الأهداف المسطرة. 
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6- يغير العلاقات بين الطلبة ويقلل من الدور الاجتماعي. 

7- يقلل علاقة الطلبة مع أستاذهم ويحد من وظيفة المدرس وتقل سيطرته 
في الصف. 

وبهذه النتائج توصلت الدراسية إلى جملة من الاقتراحات أهمها: 

- تقديم المعلومات المتعلقة بالدرس عبرالانترنيت. 

- تزويد الطالب بالملاحظات بغية استخدام الانترنيت. 

- تنويع الوسائل التكنولوجية ضمن طرائق التدريس. 

وبهذه الصورة استفدنا من هذه الدراسة في كيفية تأثير هذه الوسيلة في 
العملية التعليمية داخل الصف وأهميتها في التدريس بالرغم من تسجيل بعض 
السلبيات لهذا الاستخدام وهو الشيء الذي يشابه دراستنا الحالية كدور الوسائل 
الاتصالية في العملية التربوية وضبط النتائج الايجابية والسلبية لهذه 
الاستخدامات وتركز هذه الدراسة على وظيفة واحدة في الانترنيت» وما ينطبق على 
هذه الوسيلة يتطابق مع حيثيات بقية الوسائل التعليمية الأخرى, وترتفع نسبة 
النتائج حسب نسبة الاستخدام لهذه الوسيلة أو تلك . كما كان الفائدة أيضا من 
هذه الدراسية من حيث النتائج النهائية في عملية التحليل والدراسات السابقة 
التي أدمجها في دراسته وأحالتنا هذه الدراسة على التحقق من دراستنا من حيث 
الطابع المهجي والجوانب المعرفية المطروحة. 


الدراسة 4: 

تهتم هذه الدراسة الغابونية بمدى استعمال أساتذة الرياضيات لتكنولوجيا 
الإعلام والاتصال في التعليم المتوسط والثانوي بمدينة بليبرفيل, للباحثين 
(ابونومبا انا ستازي/ نقامبا نقوهانق موريس)1. حيث تعرضت هذه الدراسة إلى 
جملة من الأهداف أهمها, كيفية تطبيق تكنولوجيا الاتصال والإعلام في التعليم 
المتوسط والثانوي في مادة الرياضيات, وكذا التطلع إلى معرفة تصورات الأساتذة 


1-ابونومبا انا ستازي/ نقامبا نقوهانق موردس. استعمال أساتذة الرياضيات التكنولوجيا الاتصال 
الجزائر.ع 2014/7.ص77.76. 
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في محاولاتهم لإدماج الوسائل الرقمية في تعليمهم, إضافة إلى الكشف عن العوائق 
التي تعيق الاستخدام المتواصل لهذه التكنولوجيا داخل الصف الدرامي,وقد أيضا 
استعرض الباحثان الاختيار الذي أدى إلى التركيز على مادة الرياضيات فقط, إذ 
لكونها موجودة في الحياة اليومية, فضلا أنها تدرس في كل الأطوار, إلى جانب أنها 
تحتل مرتبة متقدمة في كثير من الاختصاصات العلمية, وهو ما أدى إلى البحث عن 
كيفية تحسن مردودوها في التعليم, وما جعل كذلك دولة الغابون من إنشاء مخبر 
مشترك مع منظمة اليونسكو هدفه تكييف بعض المواد العلمية بواسطة 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال خلال الموسم(2014/2013), وكانت الإشكالية لهذه 
الدراسة مركزة على بعض التساؤلات منها, هل هناك ممارسات فعلية لوسائل 
الاتصال ؟ وما هي الوسائل الرقمية المستعملة حسب أساتذة الرياضيات وما رأهيم 
في ذلك؟ كما أكد الأستاذان الهدف من الدراسة أيضا في تقديم مساهمة فعلية في 
قرارات التي يمكن أن تتخذ لتحسين استعمال هذه التكنولوجيا المدرسية. 

وفي هذه الدراسة اعتمد الباحثان على مناهج متعددة (نوعية وكمية) تهتم 
أساسا حول العديد من الأجهزة منها دراسة المستندات (مهاج التعلم مادة 
الرياضيات المعمول بها في الكتب المدرسية), في حين كانت عينة الدراسة المركزة 
على 46 أستاذ ينتمون إلى 12 مؤسسة تعليمية بمدينة (بليبرفيل/ الغابون) وعبرت 
بعض النتائج عن مدى نفعية تكنولوجيا الاتصال والإعلام وفي ممارساتهم 
التعليمية بنسبة تقدر ب %82.6. كما أكدت نسبة %65.8من المبحوثين على 
استعدادهم لإدماج تكنولوجيا الإعلام في تعليمهم ,بينما اعترض نسبة %34.2 منهم 
على صعوبة تطبيق هذه الوسائل داخل المدرسة, إلا أن السبب الرئيسي لعدم 
استخدام هذه التكنولوجيا في المؤسسات التعليمية يعود إلى نقص التكوين في 
استغلال البيداغوجي لتكنولوجيا صلت نسبتهم %65 .كما عبرت نسبة 9645عن 
نقص التجهيزات في المؤسسات التربوية, مما يبقى العائق الأكبر دون إدماج 
تكنولوجيا الاتصال, إلى جانب عبر 9630من المبحوثين عن العائق التقني مما يحيل 
دون إدماج هذه التكنولوجيا في الوسط التعليمي, وعمومي كانت نتائج هذه 
الدراسة معبرة عن مشكلة التكوين في هذه التكنولوجيا فضلا عن التكوين المي 
المتخصص, كما طالب المبحوثون بتوفير هذه التجبيزات على مستوى المؤسسات 
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الو ”بق يقي امتا ا اضف ادرا إلى الاد الى شارك إل 
الإسراع في عملية إدماج تكنولوجيا الإعلام . 


2- الدراسات العربية 

الدراسة5: 

دراسة ( عبد الجبار دولة 2008 .سوريا)1 تناولت مضمون (أبعاد غائبة التربية 
الإعلامية في المجتمع العربي المعاصر) من حيث مفهومها مجالاتها وتنوعاتها فقد 
خصص الكاتب لهذه الدراسة ثلاثة أبواب كل باب يحتوي على أربعة فصول 
وتهدف هذه الدراسة إلى كيفية استثمار الإبعاد الإعلامية في مضمون التربية 
وتجديد ميكانيزمات ومتطلبات العصر, كما وظف مفهوم الاتصال في العمليات 
التربوية وكيفية تطوير هذا الحقل من حيث التقنيات والبرامج والأساليب 
والوسائل التي تساعد في دعم تنمية الجوانب التربوية وقد أمكن أن يتحصل على 
النتائج التالية: 

.قوطي العلافة بين الخ والمدرسة و الشات ووشائل العام والارتقاء 
بالانتماء إلى الوطن من حيث دعم التربية المحلية والسليمة والمنتجة. 

2- وضع خطط لمواجهة موجة الإعلام الأجنبي و أثره على البيئة العربية. 

3- استغلال كل الوسائل التكنولوجية لتحسين مستوى المدرسة التربوية. 

4- الاستفادة من الخبرات لتوظيفها في المؤسسات الإعلامية التربوية. 

هيوضع 'الباحث الكيفية الى تشثفيد :مها المدرسة من خلال تركيية وسائل 
الإعلام,ولم يحط بمخاطرها وما هي درجة تطور هذه المجتمعات, باعتبار أن التربية 
هي الأداة والوسيلة لتشكيل مجتمع المعرفة,إضافة أنه لم ينتقد المضامين التربوية 
التي لم تحتوي على منظومة تكنولوجية متكاملة تراعي القدرات العقلية والنفسية 
و الاجتماعية للأفراد المتمدرسين وجه الشبه بين هذه الدراسة ودراستنا الحالية 
كونهما يخوضان في موضوع ذاته أي الإعلام التربوي طبعا مع الاختلاف في 
المنطلقات من حيث الإشكالية والفرضيات إلا أن المحور العام للجانب النظري 


-عبد الجبار دولة. أبعاد غائبة التربية الإعلامية في المجتمع العربي المعاصر. .مركز الناقد الثقافي 
.ط/2009 سوريا.. 
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يشكل نقطة اشتراك بين الدراستين إضافة إلى التقائها ضمن مجموعة من 
المفاهيم المشتركة وهو الشيء الذي استفدنا منه كأبعاد تجتمع بين الاختصاصين 
الاتصالي والتربوي . 

الدراسة6: 

دراسة (أمل حسين عبد القادر2013.مصر):تدور حول (جودة التعليم 
الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي) وتهدف إلى اقتراح معايير علمية لجودة 
التعليم الالكتروني في الجامعة المصرية على شبكة الانترنت وتعتبر جامعة 6 أكتوبر 
وتيا جرا يف ديت الإأشكالية الى ترق هذا اليف اول :الا 

ما تورات الجامعة ا لض ١‏ الحكومية-والعاطة" نحو امقام الك 
الالكتروني ومستلزماته على وجه الخصوص؟ وقد وظفت المنهج الوصفي بغية 
التعرف على المبادرات والخطط والمشروعات العالمية في مجال معايير جودة 
التعليم الالكتروني الداعم للمقررات الدراسية على شبكة الانترنت أما حدود 
الدراسة فكانت في مجال تطبيقها على جامعة 6 أكتوبر بمصرء متحدثة عن 
متطلبات مقررات التعليم الالكتروني وفي جودته إلى جانب ذكر أنواعه ومعايير 
هذه الجوذة ومن بين التنائج المتوضل:مابن: 

1- إمكانية نشر المحتوى الرقمي بسهولة . 

2- تنوع في تعدد محتوى الرقمي بأشكال مختلفة. 

3- استخدام المؤشرات المعتمدة لتحسين كفاءة المخرجات وضبط نوعية 
الجوية 

4- أثبتت التجربة النموذجية لجامعة 6أكتويرأنه بمقدرة تطوير المقررات 
الدراسية ونوعيتها ضمن الموقع الالكتروني وتحديث تواصل مستمر. 

ينظر إلى هذه الدراسة من وجهة أنها أثبتت حقيقة دور الوسائط الالكترونية 
في تقديم الأفضل وتجاوز الوسائل التقليدية من حيث التكلفة والوقت في متناول 
الجميع,ووجه الشبه من الدراستين أن هذه الدراسة تعالج وسائل الاتصال في 
تطوير المؤسسات التعليمية وهو الأمر الذي تسعى إليه دراستنا بان وسائل 


ع/17.ص125. 
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الاتصال والإعلام لها دور حقيقي تحديث المنظومة التربوية وفي تدعيم ميكانيزمات 
العملية التعليمية وتطويرها من حيث البرامج والمناهج أو الخدمات فضلا عن 
إعطاء الأولوية للمتعلم وتحفيزه على التعلم الذاتي نظرا لإمكانياته في تنمية 
مهاراته الاتصالية ضمن تكنولوجيات الحديثة. 


الدراسة 7: 

دراسة (همسيات حمد. الأردن) تتحدد بالموضوع المركب للوسائل التعليمية 
وكيفية استخدامها بعنوان" دراسة مسحية (واقع الوسائل التعليمية في مدارس 
محافظة الكرك) الابتدائية والإعدادية و الثانوية الحكومية في الأردن"1إذ يشير إلى 
التعرف على الوسائل التعليمية في الوسط المدرسي وما هي أبرز معوقات 
استخداماتها وتهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن جملة التساؤلات مها - مدى 
توفر الوسائل في مدارس محافظة الكرك الابتدائية و الإعدادية والثانوية - مدى 
استخدام المدرسين والمدرسات للوسائل التعليمية في العملية التعليمية - ما 
اتجاهات أفراد البيئة التعليمية نحو استخدام الوسائل التعليمية - ما المشاكل - 
الصعوبات و العوائق التي تقف مانعا أمامهم عند استخدامهم للوسائل. 

وقد وزعت الاستمارة على جميع الأعضاء المدرسين للمدرسة المعنية بالمدنية 
(الكرك) بلغت 187 مؤسسة بمجموع 2407 مفردة وتم استعمال نسبة 25/ من 
هذا المجتمع الكلي, فبلغت العينة المختارة 464 مفردة مهم 47 مفردة من المديرين 
وخلصت الدراسة النتائج التالية: 

1 - توصلت النتيجة أن الوسائل و الأجهزة البيداغوجية غير متوفرة في أغلب 
المدارس نظرا لقلة الإمكانات خاصة في مؤسسات الثانوية وشكل ذلك عائقا أمام 
رفع مستوى المتمدرس في هذه المحافظة. 

2- أظهرت النتائج بالنسبة لاستخدام السائل من قبل المدرسين والمدرسات 
نسب ضئيلة حتى وأن استخدمت في في حالة متهرئة وقديمة, وبالتالي يحصل 


1-همسيات حمد. واقع الوسائل التعليمية في مدارس محافظة الكرك .مجلة مؤتة للبحوث 
والدراسات. مجلد 04 ع/ 01/ 1989.ص 101. الأردن. 
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عزوف عن استخدامها ويرجع سبب عدم توفر الوسائل الحديثة وإن وجدت فہي 
غير كافية عموما. 

3/ بينت نتائج الدراسة أن اتجاهات المدرسين نحو استخدام الوسائل كان 
ايجابيا بنسبة عالية نحو توظيف الوسائل التعليمية في العملية التربوية في كافة 
الأطوار التعليمية. 

4 أكدت الدراسة أن هناك إجماع على جملة العائق نقص المخابر - انعدام 
الممارسين المتخصصين والفنين البيداغوجين. انعدام الأجهزة العلمية في العديد 
من المؤسسات, نقص الكفاءة العلمية من قبل المدرسين. 

تناولت هذه الدراسة طبيعة استخدام الوسائل الاتصالية في العملية التربية 
ونفس الموضوع تناولته دراستنا مع الاختلاف في الكفيات والمعطيات و النتائج 
فضلا عن الاختلاف في طرح الأسئلة ووضع الفرضيات إلا أن الطابع العام 
للدراسة له تشابه كبير مع دراستنا وقد استفدنا منها من حيث البعد المهجي 
المعرفي باعتبار أن المتغيرين في هذه الدراسة لهما نفس الخصائص مع دراستنا إلا 
أن الاختلاف يكمن في المعالجة وطبيعتها النظرية والتطبيقية . 


الدراسة 8: 

دراسة (محمود سامي والسويدي ضى. قطر) عبرت عن فحوى استخدام 
الوسائل المتعددة ضمن التدريس للماد التعليمية فجاءت بعنوان"7 اتجاهات 
معلمي ومعلمات العلوم الشرعية بمراحل التعليم العام نحو استخدام الوسائل 
التعليمية الحديثة في التدريس "وأراد الباحث من خلال هذا الموضوع إلى تحديد 
المدف الذي يعبر عن طريقة التدريس العلوم الشريعة واستخدام الوسائل 
التعليمية من قبل المدرسين وكيفية التمكين من ضبط المعوقات التي تعيق 
تخد اما هدهما تراحه اة من اله أا 


1-محمود سامي والسويدي ضح. اتجاهات معلمي ومعلمات العلوم الشرعية بمراحل التعليم العام 
نحو استخدام الوسائل التعليمية الحديثة في التدريس. مجلة البحوث التربوية .ع/ 1992/102. ص 
0. قطر. 
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1ت ا ااتجافات “ملس ,وماك االله الشرهية باشل انه 
(الابتدائي.الإعدادي. الثانوي) نحو استخدام الوسائل التعليمية الحديثة في 
التدريس بدولة قطر 

.هل هناك طرق ذالة إحضائيا قيما يتعلق هذه الاتجاهات ترجف إل 
عوامل: الجنس والمراحل الدراسية والمؤهل العلمي والمبررات التي تمنع المعلمين 
اعات من سكام الوا افا لري 

و حدد الباحث العينة ب300 مفردة موزعة على المستويات الثلاثة (الابتدائي 
-الإعدادي- الثانوي) وقسم عدد المفردات إلى قسمين ذكورا وإناثا حسب 
الجنسين 150ذكورا مقابل 150اناثا وخلصت هذه الدراسة إلى النتائج الثانية: 

ا ك د البيعة اة هو النتهدام: اتوسائل التعليمية 
ضعيفة وأقل من المتوسط حيث وجد أيضا عند تقسيم العينة إلى مجموعات 
طبقا للمرحلة أو الجنس أو المؤهل أن اتجاهاتهم ضعيفة وأقل من المتوسط. 

2 أفراد اة التغليمية اللمرجلة الأبتداتية لهم اتجاهات أكثر ايجابية 
نحو استخدام الوسائل في التدريس من يعلمون في المرحلة الإعدادية أو الثانية . 

3 امات ن اتعانات أكار سابية من ان كدو امخام الوستائل 
الد 

و اتجاهاتة ابجانية تنكو الونتائل ي رن اد 

تكمن أوجه الشبه بين الدراستين هو تطابق بين التغيرين , إلا أن أوجه 
الاختلاف يكمن في كيفية المعالجة , فضلا عن الطرح النظري والاشتغال في 
الجواتية التطبيقية" واستهدنا من .هذه الدراشة الي كانت كرنة فى غدة أبعاد 
منهجية ومعرفية إلى جانب قيمة التحليل السوسيولوجي للجداول وطرح التقنيات 
الخاصة ادان فكانت ابجانية مق التبويت: والترفيت القضول: 

الدراسة 9: 

اة (الدؤايدق عن محمد 'اللشغودية): كوت" عن (اتجاهات: ومواقف 
المعلمين تخو امخام تكتولوجيا وشائل التعليمية ف قاعة الذرس)؟ وة 


1-الدوايدي على محمد. اتجاهات و مواقف المعلمين نحو استخدام تكنولوجيا وسائل التعليمية في 
قاعة الدرس. سمارة احمد نواف. الطرائق والأساليب دور الوسائل التعليمية. ط/ جامعة مؤتة 
/2005 .ص 204الأردن . 
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هذه الدراكنة عع" اا خو نالفل اة واوا ت 
للك ادر الي ها أن تر عل ادا الال الععليمية: :الى 
نقجت غا جملة النفاط التالية: 

دى اهف :الع ق تكرا ونا مدا م الوسائل السوايسة مان خنية 
الاتجاہ ونحوھا وتکرار استخدامہم لہا. 

|الغلاقة ن 'اللوافف التربوة للمدرسين وتك رار ادابم للوسافل 

3- العلاقة بين اتجاه المدرسين ونظرتهم إلى التخصص الأكاديعي. وتوفر 
الوسائل القدلينية. 

وف إظارالأجراءات المتبجية تكونت الدراسة "من 282 مدرسا 'مستعدما ا 
الوصف الال سيك كشت مده ال عن العاف الغالية: 

1 ركن هناك اشتلاف نين التحسين فما يتطق كاز اسنا الوا 
التعليمية. 

8 ود أن اناك" ا فاط ن مواقف: العلمين اكاد اتقام الوستائل 
التعليمية والتكنولوجية وتكرار استخدامہم لها. 

3لا بج اا ون اا ان حدق متها الوسائل: الا وق 
هذه الوساكل, 

4 لا يوجد اختلاف دال بين مواقف المعلمين فيما يتعلق بالاتجاه نحو 
الوقتائل التعليمية. 

5 يوجد. ازتباظ .نين انتجاة 'المعلمين: تحو استخدام الوشائل التعلينية 
والتكنولوجيا ونظرتهم إلى ميدان التخصص الأكاديمي. 

توصلت الدراسة في النهاية على حسب قرارات الباحث أن هناك تقديرا مميزا 
لوسائل التعليمية والاتصاليةء إلا أن هناك من المعلمين من لا يستطيع تطبيقها 
لوجود العديد من الغوائق. المختلفة: ومن ذلك اقترح: صرمن الأجراءات. العدييرية 
فحن الكيلياك التمبيلية اتام :هده الوسافل فاحل الف الدرانئ مها 

- وضع برنامج تدريب للمعلمين والمختصين في استعمال الوسائل التعليمية. 

- توفير مراكز للوسائل التعليمية جيدة التجهيز والتنظيم في جميع المدارس. 

- تزويد قاعات الدرس بالتسهيلات اللازمة لعرض الوسائل التعليمية . 


29 


خط ان هدوا لبا عاذقة بدرا ته الجالية نو سيف تفل اة 
فضلا عن الأسلوب المهجي و الجانب النظري للفصول الذي أمكن الباحث من 
التسلسل المنظقي.ق«الطرح السوسيولويق حيث"نتشابه الفراسة الحالية مع هذا 
الاتجاه رغم الاختلاف البين في وجهات النظر في كيفية المعالجة من حيث المضمون 
السردي و ادال المنظقي و الوت الى أن اة هده الأطروهة 
عط :دلالة حقيعية فان مةه جنا نظا لضن التقاطعات التظرنة و اللتيجية 
التي رسمتها كل دراسة من منطق الرأسمالي الثقافي لكل باحث. 


الدراسة 10: 

دراسة (هميسات حمد» عمان) أوضحت طبيعة التعامل مع الوسائل 
الاتصالية والإعلامية التي لبا مزايا تربوية تعليمية بالدرجة الأولى, حيث جاء عنون 
الدزاقنة(دراسةاتجافات اللعلمين تخو المتكد اذ الوشائل «التليمية ف العلوة 
الاجتماعية)1, وتمدف حسب ما أمكن تحديدها إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

1 ما اتجاهات المعلمين. والمعلمات :ق. «مخصصن 'اللغات تجو 'الوسائل 
التعليمية. 

2 اتجافات. الفلمى اعات ى دن العام اج اة و 
الوينائل التغليمية 

وأخذت عينة من المعلمين المقدرة 173 مفردة من كلا الجنسين وخلصت 
الدراسة إلى نتائج بعد الإجراءات التقنية التي استخدمت برنامج ( 55م5) حيث 
أظهرت الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05= 0 ) 
تعزى لمتغير الجنس في الاتجاهات أن الإناث لديهن اتجاه ايجابي أعلى من الذكور 
تجو اكاد الوسائل الاتصالية 

وفي هذا فإن الدراسة الحالية لها علاقة تشابه مع دراستنا من حيث العنوان 
وطبيغة المتغيرين وقد استفدت من الجواتن: النظريةر كما :اتتتفدت فق الجاتب 
ان ای عا ن ن اا عن ا :مق كلها ن كنا فى 


-هميسات حمد. دراسة اتجاهات المعلمين نحو استخدام الوسائل التعليمية. مجلة البحوث التربوية 
.قطر.ع/ 1997/12. ص 129. 
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الجانب النظري على كتب محددة, لكن هذا لا يمنع من ذكر الذخيرة المعرفية 
المشتركة بين الدراستين معتيرا أن الدراسة قد حققت صدق اتجاهنا نحو مدى أثر 
وسائل الاتصال على العملية التعليمية 

الدراسة 11: 

دراسة ( أحمد علي البركات.الأردن) تشكل محور التقاء مع دراستنا الحالية إذ 
تفكين. أهمية “هذه الوسائل: إزاء التحضيل" الدراسي::وكيفية تدعيم التتائج 
الصفية وجاءت هذه الدراسة بعنوان "واقع وسائل التعليمية في الصفوف الأول 
من وجهة نظر المعلمين"٠‏ ومن هذا المنطلق طرحت بعض الأسئلة التي تشكل هدف 
الدراسة: 

1- مامدى توفر المواد والأجهزة التعليمية في المدارس ؟ وهل هناك اختلاف في 
مذ الوق مانن مدارين الد كو ودای ااك 

2- ما تقديرات معلمي الصفوف الأساسية للوسائل التعليمية الواردة في 
الكت الدرئنية تلوف 4 وهل تحتف هده التعديرات بامعلاف الصف ؟ 

3- ما اتجاهات المعلمين نحو استخدام الوسائل التعليمية؟ 

4- ماهي المعيقات التي تقلل من استخدام الوسائل التعليمية؟ 

وفي هذا قد وزعت الاستمارة على 150 مفردة من المعلمين و المعلمات بالمدارس 
المعنية , مستخدما الباحث المنهج الوصفي التحليلي لهذه الدراسة وكانت النتائج 
الأخيرة انعكاسا للواقع الذي تعيشه المؤسسات التربوية إزاء توفر واستخدام هذه 
الوسائل التعليمية ومن أهم هذه النتائج مايلي: 

1- أكثر المواد وفرة هي الكرات الأرضية واللوحات التعليمية والخرائط 
والصور,أما أكثرا لأجهزة التعليمية وفرة هي التلفزيون والراديو والمسجل وآلات 
الو 

2- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات المعلمين والمعلمات حول 
مدي توفير المواد الأجهزة التعليمية. 


1-أحمد علي البركات. واقع وسائل التعليمية في الصفوف الأولى من وجهة نظر المعلمين. سمارة أحمد 
نواف. الطرائق والأساليب دور الوسائل التعليمية. ط/ جامعة مؤتة /2005 .ص 204الأردن . 
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3- اغلب المواد والأدوات والأجهزة التعليمية اللازمة لإجراء النشاطات 
والتجارب التعليمية الواردة في الكتب المدرسية متوفرة بصور كبيرة . 

4- يبين الدارسة تقديرات معلمي الصفوف الثلاثة الأولى, بأن الوسائل 
التعليمية اتصفت بخصائص الوسيلة الجيدة إذ بلغ الوسط الحسابي العام 
بجميع الفقرات المتعلقة بهذا المجال 4/3.98 

5- اتجاهات المعلمين والمعلمات نحوا استخدام أهم الوسائل التعليمية كانت 
ايجابية بعد حساب الوسط الحسابي المقدر ب4/2.98 

6- ابرز المعيقات التي تقلل من استخدام الوسائل التعليمية في عملية 
التدريس هي: 

1- كثرة أعداد التلاميذ في الصف الواحد. 

2- كثرة الأعباء المتكررة التي يقوم بها المعلم . 

3- قلة توفر الوسائل التعليمية في المؤسسات التربوية . 

4-عدم ملاءمة الصفوف المدرسية لاستخدام بعض الوسائل التعليمية. 

وفي هذا السياق نستنتج أن هذه الدراسة أكدت ما نصبوا إليه في دراستنا 
الحالية وهيأن هناك تأثيرات فعلية لوسائل الاتصال علي العملية التعليمية من 
خلال المواقف والممارات والمعارف التي يكتشفها المعلم والمتعلم معا داخل الصف 
الدرامي وقد استفدنا من هذه الدراسة على غرار الدراسات السابقة من الإطار 
الهجي والجانب النظري والسياقات التي تشكلت فما المحاور. 


الدراسة 12: 

دراسة (علي دومي حسين.الاردن) تعكس محورا هاما حول اثر الوسائل 
ا اخ ال كه ارفا ف الد اك الكل جيف جا 
عنوان هذه الدراسات بالصيغة التالية (واقع وسائل التعليمية في تدريس كتب 
العلوم في مدراس مديرية التربية والتعليم في حافظة جرش), وعبر الدراسة عن 
هدفها الذق تسيو ال :مدق حوفين املةا اواد وان اة دلت اتر 


1-علي دومي حسين. واقع وسائل التعليمية في تدريس كتب العلوم. سمارة احمد نواف. الطرائق 
والأساليب دور الوسائل التعليمية. ط/ جامعة مؤتة /2005 .ص 207الأردن. 
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بعض المتغيرات مثل الجنس والخبرة التدريسية والمؤهل والتخصص العلمي,وأعد 
الباحث في هذا الأمر استثمار لعينة بلغت 100 مفردة من المعلمين و المعلمات بهذه 
المحافظة وبعد ماتمت الإجراءات النفسية للمعالجة الإحصائية توصلت الدراسة 
إلى نتيجة التالية: 

1- وجود فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في مدى توفير 
المواد الأجهزة التعليمية بين المدرسين الأساسية 

2- قلة تواجد الوسائل التعليمية والأجهزة في مدارس عينة البحث. 

ومن بين هذه الأجهزة مايلي جهاز العرض التلفزيون والراديو -الشرائح - 
المجسمات -والرسومات . 

3- تعرف بتدني استخدام الوسائل التعليمية من قبل المدرسين. 

4- كشف الدارسة عن ابرز العوائق التي تقلل من استخدام الوسائل 
التعليمية في عملية التدريس منها 

- تعديد حصص التدريس في قاعة الصف الواحدة. 

- انعدام تسهيلات مادية لمؤسسة كالوسائل التعليمية التوقيعية الإضافية, 
فضلا عن الجوانب المالية الأخرى 

- عدم وجود أجهزة ملائمة للصفوف الأولي, وكذلك الغرف المخبرية 
المناسبة. 

- قلة الأجهزة أحالت دون تطبيق كل الاقتراحات. 

يمكن أن نقول أن هذه الدراسة لها علاقة وطيدة بدراستنا الحالية نظرا 
لتشابه المتغيرين في الدراستين, فضلا عن تقارب النتائج النهائية حول استخدام 
الوسائل التعليمية رغم اختلاف الكيفيات وأسلوب المعالجة ومنطق الترتيبات 
الفنية و المنهجية وعلى قلة تحليلات إلا أا كانت مفيدة لدراستنا من حيث 
التعرف على وجهة نظر الآخر و أساليب معالجته لمثل هذه الموضوعات لها أهمية 
كبيرة للتحقق من صدق دراستنا الحالية . 
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الدراسة 13: 

دراسة (فوزية عبد الله آل علي. الإمارات)تدور حول(الآثار الاجتماعية 
والنفسية للأنترنت على الشباب الجامعي بكلية الاتصال بالشارقة)1.تناولت هذه 
الدراسة كيفية استخدام الانترنت من قبل طلاب الجامعة الذين يشكلون محورا 
أساسيا نظرا لتأثرهم بهذه الوسيلة من الناحية الاجتماعية والنفسية. وقد جاءت 
التساؤلات عن عدد الساعات التي يقضما الطلاب في الانترنت. وكذا عدد الطبلة 
فضلا عن الإطار الممارسة وأهميته وكيفيات تطبيق هذه التقنيات وتأثير هؤلاء 
الطلبة إيجابيا وسلبياء إلى جانب ذكر الجوانب الاجتماعية والنفسيةء كما تناولت 
أهمية الدراسة الرغبة الكبيرة التي تزداد عند الطلبة في كل مرة إلى التطلع 
بواسطة الانترنت على المعلومات الجديدة والبحوث العديدة المتسمة بالتنوع 
والأهمية العلمية ومن الاهتمام بالإنترنت تزداد أهمية الدراسة» بالإضافة إلى ذلك 
حسب ذات الباحثة أنها أول دراسة عن الانترنت تتناول في هذا البلدء وبالتالي 
كانت العملية قيمة ولا أثر كبير على هذه الفئة. ومن جهة ثانية تحدد الباحثة 
منهج البحث إذ أمكن تتبع الدراسات الوصفية بالمنهج المسحي» حيث كان مجمع 
البحث في حدود 2002 طالبا وكانت العينة نحو 192 مقسمة بالتساوي بين 
الذكور والإناث 95 طالب و97 طالبةء كما دعم بالمقابلة أثناء الممارسة من قبل 
الطلبة وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

1- أظهرت هذه الدراسة أن الفئة المستخدمة للأنترنت هي فئة (21-19) سنة 
والتي بلغت نسبتها 9046.8. 

2- أكثر سنوات استخدام للإنترنت كانت في السنة الأولى التي سجلت نسبة 
7 وهي تتوافق مع الفئة المذكورة سابقا. 

3- تؤكد الدراسة أن نسبة %59.8 يمارسون الانترنيت بصفة دائمة ونسبة 
8 أحيانا وهذا يدل أن الانترنيت له جاذبية قوبة لمفردات العينة. 


-فوزية عبد الله آل علي. الآثار الاجتماعية والنفسية للإنترنت على الشباب الجامعي بالإمارات. مجلة 
كنوز الحكمة. ع/2011/07.ص186. 
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4- تراوحت عدد الساعات المستخدمة للإنترنيت بين (4-3) ساعات لتصل 
نسبة المشاركة %52وهي فترة طويلة تؤثر على المحتويات الأخرى والانشغالات 
الخاصة بالتحصيل الدرامي. 

5- تشكل نسبة %54.6 ممارسة الانترنيت في البيت وهذا يؤكد على الاستقرار 
للحركة خاصة في فترة الليل لجنس الإناث. 

6- تعتبر فترة الليل هي الفترة المناسبة لممارسة الانترنيت وهي فترة متأخرة 
وتؤثر على صحة الشباب وعلى التحصيل الدرامي. 

7- تظهرأعلى نسبة لمشاركة في الانترنيت ب %57 بصفة منفردة هذا دليل على 
أن العينة تمارس هذه العملية بخصوصية منفردة. 

وترتبط هذه الدراسة بدراستنا في بعض النقاط أهمها: أنها أجريت في الوسط 
التربوي أي أن العينة كانت بالوسط الجامعي» زيادة الارتباط بالوسائط الاتصالية 
كمتغير أول في دراستنا الحالية. ونستنتج أن استخدام الوسائل الاتصالية تكون 
إيجابية في الغالب إلا في استثناءات زمنيةء كما تبين الدراسة الحالية الاجتماعية 
والنفسية للشباب وتأثرهم بهذه الوسائط. وكيف يحصل اندماج كلي في بعض 
الأحيان مما يشكل حالة سلبية على نفسية الشباب واستفدنا كذلك من هذه 
الدراسة كيف تؤثر الوسائل على الأشخاص ويتعلقون بها حد الإدمان للهروب من 
المشاكل الاجتماعية وتعتبر في آن واحد وسيلة تثقيف وترويج وترفيه فضلا عن 
مميزاتها العلمية والبحثية. 


الدراسة 14: 

تكن الدرافينة: العنئنة الى :قاف يا نامف اسن ناخس بدن بتاك لمن 
ا معور | هاما فق ا الدرر» ا کا کک کے بات 
انشغال العديد من الدائر السوسيولوجي والعلمية برصد أهم التباينات والعوائق 
لتطوير عملية دمج عالم التكنولوجيا في الأوساط العلمية الأخرى, وتناولت 
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الدراسة الي جاء غتواما كالتان (دون. شبكات:' التواضل. التجثماي: ق دعم 
المنظومة التعليمية,لدى كلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة)1. 

وكان هدفها التعرف على الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي, على 
اختلاق مواقعبا إزاء دعم المتظلومة التعليمية لدئ .طلبة كلية التربية,:وقل حددت 
الدراسة ببعض الأسئلة التي أحاطت بالموضوع منها "هل يختلف دور شبكات 
التواصل الاجتماعي في دعم المنظمة التعليمية لدى طلاب كلية التربية ؟ "إلى 
جانب هذا دعمت هذه الدراسة بتساؤلات فرعية أهمها (هل يختلف دور الشبكات 
التواميل الاجتماعى .ق .دعم المتنظومة” التعليفية باختلاف ٠‏ مستوتات ‏ الخيرة 
بشبكات التواصل الاجتماعي) كما جاء التساؤل الثاني (هل يختلف دور شبكات 
التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعليمية باختلاف مستويات فترات 
استخدام 

شبكات التواصل الاجتماعي), فيما حدد التساؤل الثالث بعدد مرات فتح 
المواقع الاجتماعية الالكترونية (هل يختلف دور شبكات التواصل الاجتماعي 
باختلاف مرات الدخول على شبكات التواصل الاجتماعي أسبوعيا. 

واتخذ الباحث أيضا الإجراءات اللازمة كخطوات منهجية حيث استخدم المنهج 
الوصفي لمناسبته لهذا الدراسة كما تشكل مجتمع البحث من طلاب كلية التربية 
بالجامعة وكانت العينة عشوائية تقدر ب280 طالبا استخدم فما أداة الاستبيان 
الذي تم توزيعه علهم, وتم التحقيق من صدق الأداة وثباتها من خلال تحكيمها 
من قبل أساتذة في الاختصاص كما استخدمت الأساليب التقنية الإحصائية 
(55م5) وحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وكذا التحليل التباينات المتعددة 
زتعن الاخفارات لليقارتاك' العتلفة. 


1- أيمن بن احمد بن ناصر الحمد .دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعليمية. 
دراسة ميدانية لطلاب كلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة سنة 2013.السعودية. 
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نتائج الدراسة: 
- أظيهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيات بين المستويات الدراسية في 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التواصل بين الطلاب 
وجود فروق دالة إحصائيا بين المستويات التعليمية الثلاثة في استخدام 
المواقع التواصل الاجتماعي في دعم التواصل بين الطلاب 
عدم وجود فروق ثنائية بين المستوى التعليمية الأول ومستوى الدراسات 
العليا في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التواصل الاجتماعي بين 
الطلاب ودعم المحتوى التعليعي, ودعم الأنشطة التعليمية. 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مستويات الخبرة في استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي في كل من دعم التواصل بين الطلاب ودعم المستوى التعليعي 
ودعم الأنشطة التعليمية 
عدم جود فرق دالة إحصائيا بين فترات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي في كل من دعم التواصل بين الطلاب ودعم المحتوى التعليعي ودعم 
الأنشطة التعليمية 
- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين عدد مرات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي في كل من دعم التواصل بين الطلاب ودعم المحتوى التعليعي ودعم 
الأنشطة التعليمية. 
كما توصي هذه الدراسة بالعديد من التوصيات من أهمها الاستفادة من 
شبكات التواصل الاجتماعي على مستوى طلاب الجامعات بشكل أوسع,إلى جانب 
توعية المعلمين الطلاب بالخدمات التعليمية التي يمكن أن تقدمها شبكات 
التواصل الاجتماعي,كما أكدت على تشجيع المعلمين الذين يقومون بتوظيف 
شبكات التواصل الاجتماعي في التدريس, والاستفادة من شبكات التواصل 
الاجتماعي كنظام لإدارة التعليم لان بعض الشبكات تدعم التعليم الالكتروني 
التشاري. 
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3- الدراسات المحلية: 

الدراسة15: 

دراسة (عامر دليلة 2010 .الجزائر)1التي تناولت تحليل (البعد التربوي 
والتعليمي في البرامج الإذاعية الموجبة للطفل) معدد المؤسسات الاجتماعية التي 
أصبحت تنافس المصادر التقليدية للتربية مثل الأسرة المدرسة والمسجد, فمن 
خلال التطورات الحاصلة في التكنولوجيا الاتصال أصبحت هذه الوسائل السبل 
الفعالة للتأثير على نفسيات الأطفال وسلوكاتهم وتوجهاتهم ومعارفهم ومهاراتهم 
رغم المضامين التي تحتوبها برامج الإذاعة الموجهة لهذه الفئة إلا أن الباحثة أكدت 
على وجود هوة سحيقة تفتقر إلى التفكير الصحيح في كيفية تقديم هذه المضامين 
وتعدد الأساليب التي تتناسب أحيانا كثيرة مع تطور نمو العقلي و الاجتماعي للطفل 
فضلا عن تغير البيئة الاجتماعية التي تضفي جانبا هاما على ثقافة الأفراد وفي هذا 
جاءت الإشكالية نتيجة بعض الإفرازات السلبية التي تعكسها برامج هذه المحطات 
الإذاعية محددة صيغتها " ماهو البعد التربوي التعليعي في برامج الأطفال التي تبثا 
الإذاعة الجزائرية؟ 

وتبرز أهمية هذه الدراسة في كونها تركز على دور الإذاعة المسموعة في تربية 
وتعليم الصغار من خلال البرامج الإذاعية إضافة أا تركز على المعايير العلمية في 
كيفية تحضير هذه البرامج الخاصة لهذه الفئة الصغرى كما أنها تراعي هذه 
الدراسة الأطراف الفاعلة في تربية النشء مثل مؤسسة الأسرة والمدرسة كلاهما 
يتعاونان مع الإذاعة لإنجاز برامج تربوية تراعي حساسية هذه الشريحة المتميزة . 

وقد استخدمت الباحثة منيج تحليل المضمون الذي يعتبر أداة مناسبة لدراسة 
مضمون وسائل الإعلام المختلفة (المطبوعة. المسموعة. المرئية) أما فيما يخص 
النتائج الدراسة في كآلاتي: 

1- أن البرامج التربوية الإذاعية للأطفال هي جملة الاهتمامات لسد الفراغ 
لهذه المحطات الإذاعية 


1- عامر دليلة. البعد التربوي والتعليمي في البرامج الإذاعية الموجهة للطفل. مجلة كنوز الحكمة. 
ع/17.ص50. 
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2- الاستثمار في هذه البرامج التي تعد من الاختصاصات الهامة في الحقل 
الاجتماعي التربوي ومشاركة الكبارو الصغار. 

3- إعداد الطاقات الحية لبذه الفئة للممارسة النشاطات المختلفة والتعرف 
على الفضاءات التي تختلف عن محيط الأطفال 

4- تنشيط المحيط التربوي وإضفاء عمليات التجديد في الممارسات اليومية 
لهذه الشريحة و التركيز حول مواضيع مهمة ودائمة. 

وعموما فان هذه البرامج لها دورها في دعم فلسفة التربية إلا أنها في بعض 
الأحيان لا تخلو من التجاوزات نظرا لقلة الاختصاص من قبل الصحافيين في هذا 
الميدان, وكذلك المشاريع المسطرة تبدو أكثر من الزوم مما تحول هذه الأخطاء من 
تحقيق الهدف المنشود لبذه العملية التربوية. 

نقطة التقاط بين هذه الدراسة الحالية و الدراسة المطروحة تكمن في أن حقل 
الإعلام و الاتصال له تأثير على مستوى هذى الفئة وهو المتغير المستقل بالنسبة 
لدراستناروقد أدت هذه الدراسة إلى نتائج استقرت علها إلى استنتاج مهم أن 
وسائل الاتصال تؤثر بشكل كبير على الأفراد سوء كان مشاهدا أو متعلما وتغرس 
فيه بعض السلوكات الإيجابية, كما لها سلبيات وقد استفدنا من العمليات 
النقدية لهذه الوسائل ومن المستخدمين لبذه الوسائل وهي كلها خلاصة تستند إلى 
الخطة الموضوعة والمنهجية المتبعة لهذه الدراسة . 


الدراسة 16: 

دراسة (عبد الرزاق حمايمي 2012. الجزائر )1 تتمثل في (أثر مهارات الاتصال 
لى ادن :اشن الاي ى مار اا2 20 القائعة م 
وتهدف إلى الكشف عن أهم مهارات الاتصال لدى مدرسي مادة الرياضيات كما 
تق الك عن ر ااه ااال ادر غل التخل الدراى وكا 
تنميتها لدى التلاميذ واكتشاف الفروق الفردية بين المستويات وقد عرضت 
الدراسة أنواع الاتصال ومهاراته وبعض مصطلحات الدراسة, واعتمدت هذه 


-عبد الرزاق حمايمي. أثر مهارات الاتصال لدى المدرس على التحصيل الدرامي في مادة الرياضيات 
للسنة الثالثة متوسط. مجلة كنوز الحكمة. ع/17.ص256 
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الدراسة على المنبج الوصفي التحليلي وكانت العينة المعتمدة لا تتجاوز 130مفردة 
خلصت إلى النتائج التالية: 

1- وجود مهارات اتصال كبيرة لدى المدرس وكفاءة عالية في فنيات التدريس. 

3 »ينب تسن الطروف النقشية الاجتماعية والعلمية, 

3- اشتراك في عملية نجاح التلميذ كل الأطراف المعنية. 

4- أخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية واختلاف المستويات. 

5- عوامل اقتصادية ثقافية تساعد التلاميذ على التحصيل الدرامي . 

لم تراع الدراسة الطرح العلمي للمدرس وكفاءته المهنية ولم تطرح الدراسة 
كذلك النقائص الموجودة في المهاج باعتبار أن فنيات الاتصال ومهاراته غير مدرجة 
في طرائف التدريس ولم تخرج أيضا بنتائج علمية متأصلة في عمليات التكوين 
للمدرس ما ينبغي أن يتم به لكسب مميارات وفنيات اتصالية تدعم عمليات 
التحصيل الدراسي,ملخص القول أن علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالية أنهما 
يشتركان في المتغير المستقل (الاتصال عند المدرس) وهي خاصية أساسية في 
الدراسة الحالية كما استفدنا من الجانب المهجي في كيفية تحليل الجداول 
وعلاقة ارتباط المضمون النظري بالجانب الميداني. 


الدراسة 17: 

دراسة به الرعمناق عى اتخ رمن 2010 لجرا خوك اتا 
لخ اا اة ى الشباب لامي الجرائرق اجك هه 
الدراسنة غلى :طلنة التتامعة الجراترية وتركز عان.جملة من الوساتط الاتصالية 
الح المسفلة ن اة رك .واف وء اقا اعفد اماه 
الطلبة الجامعيين الجزائريين لها وكذا طبيعة التصورات التي يحملونها بشأنها 
وجاءت الإشكالية حول تساؤل جوهري «لماذا يطغى البعد المعولم على حساب 
البغد الاق 'ق اللمارنات الاتضبالية لدي الشاب الجامى الجزائري 5 وق هذا 
الأظار كاسع الت اة :ضما ضيفة اتترا تالق صل الاب عن الوا 


1- عبد الرحمان عزي/ السعيد بومعيزة. الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية. ط1ا. دارالنشر 
والتوزيع. 2010. الجزائر. 
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الاتصالية المختلفة وكيفية استخدامها ضمن الممارسات المتصلة بالبعد المعولم 
والمحلي. وتكمن أهمية هذه الدراسة في التركيز على ظاهرة الممارسة الاتصالية 
للشباب الجامعي الجزائري خاصة بالأنترنيت والهاتف المحمول من زاوية المعولم 
والمحلي بالاعتماد على مقاربات نظرية غير موظفة في الدراسات الاتصالية: وجاء 
منهج الدراسة الذي يلاءم هذه الدراسة باستخدام منهج المسح وباستعمال 
الاستبيان لجمع البيانات والمعطيات العلميةء وكانت عينة البحث تتكون من 120 
مفردة من الإناث و100 مفردة من الذكور لطلبة السنة الرابعة لعلوم السياسة 
والإعلام بجامعة الجزائر. في حين يتكون مجتمع البحث من 1450 طالباء وقد 
تضمنت استمارة الاستبيان 28 سؤالا منها 25 سؤالا مغلقا ومتعددة الخيارات و3 
أسئلة أخرى مفتوحة غطت المحاور الرئيسية للاستخدامات والممارسات الاتصالية 
الخاصة بالإنترنيت والهاتف المحمول وتمحورت أهداف هذه الدراسة حول تحقيق 
جملة من الأهداف مها درجة وعي الشباب بهذه الوسائط الاتصالية وأنماط 
استخدامات لبعض وسائط الاتصالية الجديدة في البعدين المعولم والمحلي. 
وكانت في الأخير الاستنتاجات التي تتلخص في النقاط التالية: 

1- إن معظم أفراد العينة يحملون تصورات إيجابية عن الانترنيت التي 
يعتبرونها كمصدر معلومات أساسا وهذا يتطابق مع التصورات الاجتماعية العامة 
للإنترنيت في دول العالم. 

2- تعتبر الأغلبية من المبحوثين الانترنيت كمصدر أخبار وتسلية واتصال 
اجتماعي. 

3- لا يرى معظم المبحوثين الانترنيت كمواقع للدعاية الدينية والسياسية 
وهذا يرجع أساسا في عزوف الشباب الجامعي في التوظيف السيامي للدين وعن 
السياسة عموما. 

4- يخضع استخدامات الانترنيت للمناسبات بحيث يقوم بعض الشباب 
بإرسال (إيميلات) وذلك من أجل أغراض التسجيل الجامعي أو البحث عن فرص 
العمل لدول الغربية. 

5- يحرر أغلب أفراد العينة رسائلهم القصيرة بمزيج من اللغة العربية 
الدارجة واللغة الفرنسية في المقام الأول. ثم باللغة الفرنسية في المقام الثاني 
والعربية الدارجة أخيراء وهذا يعكس السياق اللغوي في الجزائر. 
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6- إن زيادة مواقع الشبكية الاجتماعية على الانترنيت تخضع للمناسبات 
والأحداث الطارئة كالأحداث السياسية والرياضية والقضايا الاجتماعية. 

7- تتصدر المكالمات الهاتفية قائمة استخدام الهاتف المحمول من طرف 
المبحوثين ثم يلما إرسال الرسائل القصيرة والتصوير الشخصي. 

ونرى أوجه الشبه بين هذه الدراسة والدراسة الخاصة هو وجود هذه الدراسة 
في المؤسسة التربوية هذا من ناحية كاشتراك بين الدراستين كذلك ترتيب الدراسة 
الخاصة للمتغير المستقبل الذي يتواجد في الدراسة السابقة وهو عنصر الاتصال 
وأثره على فئة الشباب اجتماعيا ونفسيا وهذه الدراسة تتشابه مع الدراسة 
السابقة الأولى. كما استفدنا من نتائج هذه الدراسة وكيفية التحليل للجداول 
وبعض الاقترابات المنهجية إلى جانب كيفية استخدام اللغة السوسيولوجية 
وبعض المفاهيم العلمية وكذا الشكل في المضامين النظرية. 


الدراسة18: 

دراسة (حمام محمد زهير.الجزائر) تدور حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على 
الاتصال في الجماعات المحلية وتناول في دراسته موضوع التكنولوجيا وأساليب 
الاتصال داخل هياكل البلديات وجاءت الإشكالية التي عالجت أثر وسائل الاتصال 
على الخدمات الإدارية وهي كما يلي «أليس بمقدور تكنولوجيات الاتصال التأثير 
على الاتصال داخل الجماعات المحلية (البلديات) على النسبة لمرتفقيها أو 
مستخدمها؟.»1 وتضمنت الدراسة جملة من التساؤلات حول الموضوع منها ما هي 
النتائج التي أحدثتها وسائل وتكنولوجيات المعلومات بالبلدية وهل يمكن التحدث 
عن بلدية الالكترونيةء ولم يصغ الفرضيات واكتفى بالتساؤلات. وهذا ما أعطى 
للدراسة شكل غامض عبرت عن العديد من الملاحظات وأوضح من جهته الدوافع 
الشخصية والموضوعية لتناول هذه الدراسة بعد ملاحظته الميدانية في عدم 
استغلال تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المحلية واستثمار هذه الاتصالات في حل 
المشاكل الإدارية المطروحة خاصة في إدارة الجماعات المحلية كما طرح تساؤلات 


1-حمام محمد» تأثير تكنولوجيا المعلومات في الجماعات المحلية البلدية نموذجاء أطروحة دكتوراه. 
جامعة الجزائربن يوسف بن خدةء 09/2008 
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حول المعايير التي تحكم هذه الشبكة المعلوماتية التي باتت تعيق مرحلة التقدم 
والاندماج في هذه الإدارة» كما تعود من جهة ثانية أهمية الدراسة إلى عدم تناول 
البحوث السابقة صيغة هذا الموضوع. وبين أن الإعلام والاتصال له علاقة 
بالمؤسسات الأخرى لأن المسألة التكنولوجية تتعلق بكل الأفراد والجماعات 
والمنظمات لتحسين أوضاعهم الاجتماعية الاقتصادية حيث وظف في هذه 
الدراسة ثلاثة مناهج وكان ال منهج التاريخي لاستقصاء المراحل التي مرت بها الإدارة 
المحلية والتغيرات الحديثة إلى جانب توظيف المنهج الوصفي الذي أراد من خلاله 
وصف الواقع الإداري المحلي. كما استعان بمنهج التحليل لتحليل الوثائق الإدارية 
وبعض المعطيات الميدانيةء وتوقف عند جملة من الصعوبات التي اعترضنه خلال 
هذا البحث. ولم يتناول المقاربة السوسيولوجية لهذا البحث كما لم يذكر 
الدراسات السابقة التي اعتمدها في التحقيق لهذا الموضوع. إلى جانب أنه وقع في 
خلل منهجي إذ لم يتضح من خلال الدراسة بعض النقاط كبناءات تحليل 
المضمون. واستفدت من هذه الدراسة بعض النقاط التي تشير إلى المتغير المستقل 
الخاص بتكنولوجيا الاتصال وهذا ما بهم في دراستناء إضافة إلى كيفية ارتباط 
الاتصال بالمؤسسات وكيفية استخدام المفاهيم التي وظفت في دعم نسق 
العلاقات الاتصالية بين الأفراد والمئؤسسات. 


الدراسة 19: 

دراسة عامط -kofman(ايكوفانشفيق‏ 2013.الجزائر)هي دراسة تحليلية 
لموضوع (التربية في الأسرة الجزائرية في ظل التكنولوجيا الحديثة) تعبر عن أثر 
التظون, النكتو لها العديعة الجرائزية: من خلال الصراء القائم ين التقريد 
والحديث وتبرز في هذه الدراسة الأهداف الحقيقية من خلال بعض النقاط التي 
سردها منها: 

- التطرق إلى التمايزات الثقافية والاجتماعية بين أطفال الأسرومدى تطابق 
هذه الدراسة مع الأطروحات النظرية والمقاربات المختلفة. 


1-ايكوفان شفيق. التربية في الأسرة الجزائرية في ظل التكنولوجيا الحديثة. مجلة كنوز الحكمة 
ع/27.ص108 
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- معرفة النظرية الحقيقية للمجتمع المحلي لتقنية الانترنت وموقفه منها أي 
موقف الآباء من تعامل أبنائهم مع شبكة الانترنت. 

- ماهي المصفاة التي يستعملها الطفل الجزائري لاختيار برامجه إزاء الشبكة 
العنكبوتية للاستفادة من المعلومات. 

وعن المنهج فقد اختار المنهج الوصفي التحليلي الذي يراه يتناسب مع 
أطروحتهء فيما قسم فئة العينة إلى قسمين,قسم يختص ب 100 طفل بنوعية 
الاستمارة الخاصة بهذه الفئة, ووزع بالمقابل 100 استمارة أخرى على الأسرالأطفال 
الذين يرتادون مقاهي الانترنت وخلصت الدراسة إلى النتائج من حيث الآثار 
الاجتماعية و الثقافية مها: 

1- التفتح على العالم الخارجي بكل تناقضاته المختلفة. 

2- إبراز التفاعلات الاجتماعية على أثر هذه الشبكة. 

3- وجود ديناميكية في العلاقات الاجتماعية على اختلاف أجناسهم 
وثقافاتهم. 

4- يستخدم الانترنت للترويج والخروج من الضغوطات والمشاكل المتعددة 

5- يعبر من الشعور بالحرية و التألق مع مختلف الفضاءات وكسب علاقات 


6- يقوم بتنمية ثقافة الصغار ويربطهم بمحيطهم الاجتماعي . 

7- دف إلى التطلع واكتشاف المواهب وتطويرها. 

“يكم التعليم والكتحطييل الدراني و اشعلا الك 

والى جانب هذه النتائج أبرز الباحث بعض السلبيات الاجتماعية والثقافية التي 
تظهر من خلال ممارسة هذه الاتصالات على شبكة الانترنيت, فيما نتحفظ على 
اا الفكة اتو مغل هاا عتمت اللعة وو اة ن هده الدراضة 
والتؤراسة اا مو فة اتر وكا امال عل الك اة :الحا 
والمتغير الذي تعالجه دراستنا هو المتغير مستقبل, فضلا عن البعد التربوي 
والتعليي الذي هالجفه هة الدراسة: 
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الدراسة 20: 

دراسة ( محمد فاتح حمدي 2012.الجزائر)1 تدور حول (استخدام تكنولوجيا 
الاتصال و الإعلام الحديثة وانعكاساته على سلوكيات الشباب الجزائري). بعدما 
عبر هذه التكنولوجيا على اختراقها الحجاب الزمني والأمكنة باعتبار أن المستفيد 
الأول هو الإنسان من مزايا هذه التطورات للأفكار, حيث تهدف هذه الدراسة إلى 
محاولة فهم وظائف استخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وآثارها 
الايجابية: والسلبية على متلوكيات. الشباب: الجامعي اث تخد الموجات الفزق 
الثقافي العربي داخل النسق الاجتماعي المحلي. 

كذلك محاولة استشراف أفاقها الممكنة وتمكين آليات جديدة لحماية قيم 
الشباب وأفكارهم من الذوبان في بوتقة الآخر الغربي الذي يشكل ثقافة مخالفة 
ومناقضة أحيانا للثقافة المحلية التي تستقي مرجعيتها من الأصول الدينية 
الإسلامية وقد حددت في هذا المضمار الإشكالية التي طرحت بالصيغة التالية: 

ما تى تافر اعام اتكدر ويا اتال و كلدم الحدردة عى سلوكيات 
الشباب الجامعي الجزائري؟ 

واستخدم الباحث في هته الدراسة المج المسدى الوضقي الذي كان مناسبا 
لهذه الدراسة وفق إجراءات تقنية حددت العنيه ب450 مفردة موزعة على طلبة 
الجامعة وخلصت النتائج الدراسة إلى ما يلي: 

1- توصلت الدراسة أن نسبة مشاهدي القنوات الفضائية من الشباب سواء 
كانوا ذكورا أو إناثا.فان الغالبية تتأثر بنوعية البرامج حسب الاختصاص والذوق. 

2- حددت الدراسة نوعية القنوات التي تشاهدها كل فئة, ففئة الذكور تركز 
على قنوات الإخبار والوثائقية أما فئة الإناث فتركز على القنوات التي تبث 
المسلسلات الأفلام والأغاني. 

3 افا نوق ق تخل :الام الف وة فص الرياضة تفكل 
نسبة كبيرة من قبل الذكور أما الإناث فيفضلن الحصص والمسلسلات الدينية 
مقارنة بمشاهدة الذكور. 


1-محمد فاتح حمدي. استخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساته على سلوكيات 
الشباب الجزائري.مجلة الدراسات الإعلامية والقيمية المعاصرة . ع/1.المجلد/1 .ص 31. 
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4- أثبتت الدراسة أن فئة الذكور تتحكم في البحث ضمن شبكة الانترنت أما 
فئة الإناث فأقل تحكما وسيطرة على المواقع الانترنيت. 

5- تمثل عملية الحجم الساعي للمشاهدة بالنسبة للإناث أكثر من الذكور 
وهذا راجع أن الذكور لهم انشغالاتهم الخارجية بطبيعة حرية الرجل. 


4- التعليق على الدراسات السابقة: 

بعد ما أمكن تحليل بعض الدراسات التي اختصت بالوسائل التعليمية 
واتجاهات المدرسين نحو استخدامها في التعليمية تبين أن جل هذه الدراسات 
تتفق على فائدة استخدام هذه الوسائل وأن اتجاهات المدرسين نحو استخدام 
هذه الوسائل كانت إيجابية داخل الصف, وهي متوفرة في أغلب المؤسسات,فضلا 
عن نوعيتها وطرق استخدامها من حيث المضمون أو الشكل وأن أسباب نقص 
استخدامها أو العوامل المعيقة في استخدام هذه الوسائل يعود حسب ذلك إلى 
نقص هذه الوسائل في حد ذاتها وهو ما يشكل أمرا في تكرار استعمالها وتناولها إلا 
في حدود الضرورة, إلى جانب قلة المخابر في أغلب المدارس للأطوار الثلاثة وهي 
الاعات :ا اة لقال العروطن واللكيفة ختضريهرا: بالتجبيزات ليده العلمية 
كما نستنتج أن هناك نقصا في المختصين في الميدان الفني والتقني وبالتالي تتعرض 
هذه الأجهزة للإهمال والتلف والتخريب,إضافة إلى الاكتظاظ داخل حجرات 
التدريس شكل عاملا سلبيا في استخدام هذه الوسائل, فضلا عن عائق الحجم 
الساعي ومن خلال النتائج المستخلصة لهذه الدراسات هناك اختلافات في بعض 
الجوانب واتفاق في العديد من المضامين وما يمكن استخلاصه من فوائد من هذه 
الدراسات ما يلي: 

1-إن الوسائل التعليمية لا تختلف اصطلاحا مع الاتصالية. 

2-تأكدنا أن الإجراءات المتخذة في دارستنا في طريقها الصحيح. 

3- استفدنا من وجهات النظر للجوانب التطبيقية والنظرية. 

فد ركنا هده الدراسات إل يعكن: اللكفظلات الى ية واللعرفية: 

5- استفدنا من المقاربة السوسيولوجية والأدوات المستخدمة. 

6-لاحظنا كيفية ضبط الأبعاد المرجعة للجانب النظري وكيفية تحديد موضوع 
المتغيرين للوسائل الاتصال والعملية التعليمية. 
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وة فان راسكنا 'تعاف عقن الى عن هده الدراسنات السايعة .من ك 
المحتوى النظري وتحديد المستويات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للأسرة 
الجرائرية, كما اوتنا البعد الاتضال ف الاه الذي يطل 'حالة استشائية من 
محتوياته كحقل علمي مستقل بذاته أو كمحور يستهدف تأطير المعنيين بالعملية 
التعليمية. 
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خلاصة الفصل: 

تطرق البحث إلى مجمل العناصر الرئيسية التي تهدف إلى تحديد أسباب 
اختيار هذه الدراسة من الوجهة الذاتية والموضوعية, وكذا ذكر الأهداف والمقاصد 
التي أدت إلى هذه الدراسة وأهميتها العلمية. كما أمكن من حصر مجموعة من 
الفرضيات التي تأسست على تساؤلات الإشكالية في المقام الأول, والتي تتوزع 
فكرتها على دور هذه الوسائل الاتصالية في العملية التعليمية بكل ما تشمله من 
عناصر أساسية» موضحا كذلك بعض المفاهيم التي شملتها هذه الدراسة 
وتضمنت علها جملة من الفرضيات إلى جانب ذلك احتوت بعض الاقترابات 
النظرية التي تحلل وتفسر الموضوع,كما تعكس وجهة نظر فكرية علمية, فضلا عن 
هذا أمكن توظيف بعض الدراسات المماثلة للموضوع الحالي بغية الاستفادة من 
الجوانب المنهجية والشكلية وكذا كيفية التحليلات والاستنتاجات التي تمخضت 
عنها هذه الديناميكية العملية من جمع البيانات وتفسيرها, إلى محاولة التركيز على 
البناء السوسيولوجي وأبعاده وتوظيف مفاهيمه في هذه الدراسة. 
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الفصل الثاني: 
الاتصال الثقافي وتحدبات تربية 


عصطصارالءمهر ففة 


تمسيلك: 
اولا:الثقافة وفضاء التواصلي العمومي 


.1 


ب نأ لح 


الهيمنة الثقافية والفضاء العمومي 
انفراد الإنسان وحده بالثقافة 

الاتصال - الثقافة - اللغة 

أثر الإعلام التربوي في التحولات المجتمعية 


ثانيا: المجتمع الاستهلاكي في العولمة الثقافية 


.1 
2 
.3 


العولمة الثقافية أو الركض نحو احتواء الآخر 
الصناعة الثقافية والمجتمع الاستبلاكي 
الاختراقات الثقافية أو العودة لقهر الذهنيات 


ثالثا: السيادة الوطنية و المعرفة الالكترونية 


.1 
2 


الاغتراب أو السيادة ما بعد الالكترونيات 
المعرفة الواسعة والتنمية المحدودة 


3. نقد الثقافي نقد الاحتمالات 


-خلاصة الفصل: 


لقد صدق من قال أن المجتمع لا تشكله السياسة أو الاقتصاد, بقدر ما 
يشكله نظام التواصل السائد بين الأفراد و الجماعات والمؤسسات. 

د: نبيل علي 

( الثقافة العربية وعصر المعلومات) 


تمهید: 

ته ك اتر بالقعافة جعيذ| عن آثان الف :الد الاتجاهات كلح 
الاقتصادي ومظاهر الإعلام والاتصال والوقائع الاجتماعية الاستهلاكية الأخرى 
ولنفكين أرضية خضب للأبغاد'الثادية ي الحياة الاجتماعية ضاخي ذلك الاعتفاء 
بالمعرفة والصناعة الثقافية. لجعل إمكانيات هذه الموجة أكثر تأثيرا وتمكين لہا 
طريقا معبدا ومتواصلا, ولكي يتم للعولمة مرادها لتسلك سبل التفتيت لبعض 
الخصوصيات وفك الارتباط بين عناصرها وجعل بعضها معزولا وإقامة حدود بينها 
وبين الرجوع, أمكن فرض قيم حديثة أكثر إثارة وأكثر التصاقا بالمواد الاستهلاكية 
ل لا يجد الفزد الجاضع لها "تعارضا بين امتلوكة نحو اتجاه الحياة ونين ثقافته 
ال اكتضماة اتر هذ "الأطتاء فج هذاه اتعيلية عاو هن اسع لهاد 
الأصلية ولشخصيته الحقيقية وأخطر ما تقوم به العولمة عن طريق أجيزتها 
الإعلامية والوسائط الاتصالية هي محاربة الأفكار وضرب الاعتقاد وتفكيك روابط 
التمييز, أي تحطيم بنية الخصوصية وتفعيل سبل التعميم التي تنتجها رموز 
الرأسمالية الليبرالية, وهي تسعى حثيثا لاستثمار في رأس المال الثقافي قبل 
الاستحواذ على البيكل وما حوى وخير مثال لذلك ما جرى للمستعمرات في العالم 
الثالث مبفق ‏ الزن إل مقولة هيحل .والق فادها أن :انكر يوسن الوجود 
الاجتماعي قبل أن يقلبها ماركس ويجعل منها مؤسسة اقتصادية للمجتمع والتي 
أكد فما بأن الوجود الاجتماعي المادي هو الذي يحدد الوعي الاجتماعي. 
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أولا:الثقافة وفضاء التواصلي العمومي: 


في هذه الخاصية أمكن تفسير العولمة الثقافية أنها #هدف في ذلك أن التبعية 
الفكرية عن طريق اختراق الذهنيات أكثر عمقا من التبعية الاقتصادية من خلال 
فوضى الاستهلاك, والغاية من هذا أن الإمساك بزمام العقل تنقاد وراءه العوالم 
الأخرى للأشياء, ولكي تسهل عملية الانقياد التي توجهه إلى نزعة استهلاكية للمواد 
الثقافية وتكيفها حسب العصر المتسم بالسرعة والاختصار والتخفيف في الكلفة 
والوفك, فان التشاطاف الترفيية بدووها تمدق السذاحة امقصودة تزف العمل 
المرفقة ببرامج سطحية خفيفة والأقرب إلى التهريج منها إلى الصدق والحقيقة, وني 
ذلك يقول عبد الإله بلقزيز (تبدو الثقافة على مستوى من الهزل والفقر 
اة خرو هه افا اوح قن تجلا وباق ,هة فاد 
العولة مائ مواد الانعلاك» مهات تفافة هرمن موا مسلوفة جاهزة 
للاسهلاك في إخراج مثير يضعه تحت وطأة إغراء لا يقاوم) (1).وفي هذا الجانب 
تبدو أن التطورات الاجتماعية تحصل كلما تطورت بالمقابل الأدوات التكنولوجية 
والوسائط الاتصالية, ومن تأثير هذه الوسائل في التغييرات الاجتماعية تتطور أيضا 
المتطلبات التطلعية وتتوسع دائرة الاحتياجات, وهو الأم الذي يغلب على طابعه 
المجتمع الاستهلاي ونتيجة كل ذلك هي العوامل المؤدية لعدم وجود حدود 
جغرافية للاتصال ويحصل أن تجد الدول النامية مشكلات في رسم خريطة لهذا 
المجال بغية التحكم والسيطرة على دواعيه وتأثيراته النفسية والاجتماعية, وهذا 
يبقى من الصعوبة بمكان للتجفيف من منابع تدفق المعلومات التي تدخل 
محيطها, ويدورنا نتساءل هل التأثيرات نابعة من قوتها أي من آليات العولمة؟ أم 
من ضعف مناعة المتلقي الذي تبدو قيمه وتقاليده هشة وسطحية مما أدى بها إلى 
التأثر بسهولة وريما تعود إلى الطابع التربوي الضعيف الذي لم يحط بكل أنساقه 
الاجتماعية , وقد ينساق الفرد إلى ثقافة الآخر تحت تأثير وسائل الاتصال المتعددة 
نتيجة الفراغ وعدم إشباع احتياجاته من قبل البرامج الثقافية والإعلامية المحلية 


1- بلقزيز عبد الإله .العولمة والبوية الثقافية. المستقبل العربي. مركز دراسات الوحدة العربية 
.ع/98/229 .ص 96.95 
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دوقو ها تكن فف اف اضرف ادن اصح نای وا خر وة ا 
أدق آل ميل أفراف الات النامية ل املاكف قاقات خرن بو اوبكر 
وعي منهم , وتتجسد نظرية الاعتماد على وسائل الاتصال حسب الصياغة التي 
قدمها كل من (دي فلور وبول روكيتش), بأن غالبية الجميور يميل إلى ما تفسره 
هدة الوسائل الأفلاملة ,«وكون هذه العلذقات دة لاط لط الديد 
عا اف أن الوط الل لفيقة لداعي رفسم الا اد وقلة 
القعالية e E‏ ماقي ,نه الظرو SE‏ الى e GE‏ 
التحولات وما يتطلبه المتلقي(:) 


1-: البيمنة الثقافية والفضاء العمومي: 

بفعل سيطرة وسائل الاتصال على الأفراد والمجتمعات وتكريس هيمنة الوسيلة 
على العقلية المحلية, مما أدى إلى زوال روح النقاش الحميمي الذي يحصل عادة 
من أفراد الأسرة الواحدة وتأثر الطابع الاجتماعي بنزعة أفراد المجتمع إلى الانعزالية 
واحتوائهم من قبل وسائل الاتصال المتعددة, وفي ذلك يشير الصادق الحمامي إلى 
علاقة الإعلام والاتصال بالمجتمع أنه في ظل الفضاء العمومي الذي تمارس فيه 
عمليات النقد والحوار في المسائل الاجتماعية السياسية التي تراهن عليها ظروف 
المجتمع. فإن النقاش الذي يحصل بين الدوائر الثقافية. كما يحصل بين الأفراد 
والمجتمعات عبر آليات الهيمنة وقنوات محددة إيديولوجياء يساهم في بلورة 
النسق الثقافي العام للمجتمعات. إذ يرى هبرماس في عصر التحولات أن إشهار 
الأفكار الذي يأخذ شكل المحاججة والمواجهة الفكرية والنقاش العقلاني قد فقد 
جوهره وتم استغلال هذه الأبعاد الفكرية من قبل المنظمات السياسية تمارس 
فيه الدعاية لأغراض سياسوية. ولم يعد كما كان ذلك النقاش الثقافي الهادف 
العقلاني» وفي هذا أصبح الاتصال ثقافة معرفية عبر الشبكات الالكترونية 
المميمنة والمتحكمة في البرمجة والتوجهات والسيطرة من خلال الاتصال 
الاستراتيجي الذي يحدد نمط الإنتاج وعمليات الاستهلاك(2), بالمقابل يأخذ أيضا 


1الجواهري محمد وآخرون .علم الاجتماع الإعلامي .مكتبة زهراء الشرق .ط1.ص 174 
2-الحمامي الصادق. المجال الإعلامي العربي. المستقبل العربي. ع 2007/335 جانفي» ص52 .53 
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الاتصال الثقافي أبعاد المنظومة الرموزية التي تتوقف علها البناءات المجتمعية, 
وفي هذا يعرف الأستاذ البيتي الاتصال الثقافي بأنه(النسيج الثقافي المتمثل في الآراء 
والأفكار والمهارات والخبرات والأحاسيس والاتجاهات والقيم وطرق الأداء المختلفة 
ينتقل من شخص إلى شخص ومن جماعة إلى أخرى ومن مجتمع إلى آخر ومن 
جيل إلى جيل عبر عمليات الاتصال)(1). مضيفا في إطار هذا الاحتكاك ومجموعة 
القيم والتقاليد والنظمء أن الاتصال المحدد على أسس عملية يعبر عن الفن المبني 
على تحويل المعاني من شخص إلى شخص أو من طرف إلى طرف آخر وباعتبار أن 
الخاصية الاتصالية متعلقة بالإنسان فإنها تشكل عملية مركبة عمليا ليست بهذا 
المنعى البسيط. إذ تتوقف على عمليات التفاعل الاجتماعي الذي يعتمد بدوره 
على الاتصال وما ينطوي عليه من تبادل في الخبرات والآراء والأفكارء فالتفاعل لا 
يتم بخصائصه كملا, إلا إذا كان هناك اتصال فعال قائم على عملية التأثير 
والتأثر. 

وفي هذا المنى يتحدد الاتصال في أنواع ثلاثة أثرت في ثلاثة مستوبات مثل 
الاتصال الشفمي- الاتصال الجمعي - الاتصال الجماهيري. كل عنصر مميز عن 
الآخر بخصائصه وقد يشتركون في البعض مناء وتكمن الرؤية في فهم طبيعة 
الاتصال في العناصر المركبة للعملية الاتصالية كما حددها أهل الاختصاص 
المتمثلة في المصدر- الرسالة- الوسيلة- الجمهور-التغذية الراجعة- التأثير, أو كما 
جاءت في نموذج لاسويل بصيغة أخرى على هذا الشكل من يقول؟ يقول ماذا؟ 
بأي وسيلة؟ لمن يقول؟ بأي أثر؟ 

وعلى الرغم من هذا التفصيل لبذه العملية. فإن الاتصال هو عملية معقدة 
اجتماعيا ونفسيا زيادة على ارتباطه بالمسألة العقلية المعرفية وتحولها كصلة بين 
طرفين تتداخل كل هذه العناصر في نسق واحد. 

وفي سياق متواصل يذكر الأستاذ علي وطفة أن الاتصال يضع الثقافة العربية 
في بعض البلدان العربية في خطر نظرا لهاجس العمالة الأجنبية وتأثيرها على 
المحيط النفسي والاجتماعي للمجتمع العربي. إذ الوافد لهذه الدول يحمل جملة 
من الأنماط القيمية وبعض التصورات والمفاهيم ومختلف المعايير الثقافية 


1-الهيتي هادئ نعمان» ثقافة الطفل. عالم المعرفةء الكويت. 123. ص50 
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والأخلاقية المختلفة عن الثقافة المحلية من خلال المؤسسات التعليمية الأجنبية 
والوسائل الضرورية القائمة على التحديث والتفتح مثل المطاعم الأجنبية ودور 
السينما والمراكز الاجتماعية والثقافية الأخرى وتأثيرها على المحيط المحلي للمجتمع 
الأصلي, كما هو مخصص للتنشئة الاجتماعية ورعاية الأطفال من قبل المربيات 
الأجنبيات اللواتي بلغن عددهن في دولة الكويت وحدها نصف مليون وما يشكل 
هذا طبعا ما يحملهن من ثقافة وقيم مخالفة يتم غرسها لاشعوريا في نفسية 
الطفل العربي ويصبح مسخا وسلخا لتقاليد هذه المجتمعات وتدميرا للهوبة 
الأصلية للمجتمع المحلي نتيجة تعرضه للاحتكاك الدائم, وإن كان نسبيا في بعض 
الأحيان مع هذه العمالة الأجنبية إلا أن التأثير الثقافي واقع ملموس تمارس من 
خلاله مختلف المعايير الأخلاقية والجمالية والاجتماعية والاقتصادية تشكل في 
الأخير ملامح ثقافية مغايرة(1), وينعكس في هذا الإطار النظام التربوي الذي يؤسس 
حالة قيمية وإيديولوجية تمارس أيضا فعل التنميط الثقافي, كما يشكل بعدا رمزيا 
خفيا يؤثر على المدى البعيد في بنية المعايير الاجتماعية والثقافية, وفي هذا 
الطرحيبرر غرامشي الهيمنة الثقافية بواسطة استخدام المنهج التربوي كمدخل 
لاختراق الآخر ثقافيا والاعتماد على هذا البعد التربوي في تحقيق جانب الهيمنة 
وممارسة العنف الرمزي على الآخر المختلف. كما عبر ميشال فوكو أيضا في هذا 
البعد بمفهومه طقوس الحقيقة التي تفرض باسم الحداثة والدعوة إلى الاهتداء 
بها والتي تمثل الملكية الخالصة للغرب وحده (2). 

ومن ذلك نعتبر أن الاتصال الثقافي يعبر كذلك عن البعد الفعال في حركية 
المعنى ونشاطه والداعم المادي الحقيقي للثقافة خصوصا في احتكاكها وتأثرها مع 
بقية نظيراتها الثقافية الأخرى. إذ يحصل بذلك تثاقف بيهما وحالة من التأثير 
والتأثر نتيجة هذا التفاعل المتبادل. وهو الأسلوب الذي ينمي طاقات حية تعطي 
حرصا واهتماما متلازمين بموضوعات متعاصرة. وما يندرج عنها من إشكالات 


1- وطفة علي أسعد. العمالة الوافدة وتحديات الهوية الثقافية في دول الخليج العربية. مجلة 
المستقبل العربي. عدد 2007/344. أكتوبرء ص 75 

2-اولريش بيك» السلطة والسلطة المضادة في عصر العولمة. المكتبة الشرقية لبنان» ت جورج كنورة. 
الهام الشعراني. ط2010/1. ص 652. 
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حديقة: إ3 أن الاتضال يفعل الأليات الثقافية. وسمكها من الازوع تخو المشاركة: 
والتفاعل والبحث عن الجديد في بوتقة الحياة والتفتح على الآخر المغايرء ويزيح 
بدوره الاغتراب والعزلة والبامشية . 

وعلى هذا تتردد ثقافتنا العربية إزاء أي انفتاح وكلما زادت تكنولوجيا الاتصال 
وتعددت التقنيات الحديثة ظهورا وانتشارا أوغل باحثون في التراث لعلهم يجدون 
إجابة كافية تبرر واقعنا المأزوم الذي جرنا إلى الانغلاق أكثر مما حفزنا على التطلع 
وكسب الرهانء. وقي ذلك يحدد زكي نجيب محمود المقياس الحقيقي للحكم على 
هذه الاختلالات المعرفية بالمعيار المستقبلي , وليست الحالة الرجعية. 

بل ما سوف أن يكون بحيث لو طرح سؤالا حول قضية معينة مثل ظاهرة 
السلوكات الجديدة للأفراد أو عملية ضبط قانون وفق التشريعات الحديثة أو 
ظهور مستجدات حضارية وثقافية تهم المجتمعات المعاصرة, فإن القياس لا يمكن 
أن نستحضر فيه المعايير التقليدية وسلوكات الماضي للأفراد من الآباء والأجداد بل 
الجوات. الس هو الحبرة' بالات ليدم :الشلوكات. والفكنايا” اللطروحة ف 
حاضرنا , فإن كانت النتائج تعبر حقيقة بصورة إيجابية عن موقف أفضل فمن 
حقنا التمسك بها ودعمها معياريا لأا تعطي المزيد من الحرية والمعرفة والوعي 
الاجتماعي(:), وفي هذا هل التأخر الذي نلحظه اليوم نتيجة عدم الفاعلية كما 
يصفها مالك بن نبي أم هي صفة مجانبة لحياة المجتمعات العربية كما يعبر عنها 
المفكر محمد أركون بسيكولوجية الإخفاق نتيجة التعرض للصدمات الحداثية 
والانبهار بروافد الآخر. 

ممق :ذلك كان افا عن 'ثفاقة الضف لاحي ميا وشرظا استاسيا حى لا 
نبقى على الهامش نتتبع تخطيطات المركزء ودونما انغماس كل العمق حتى لا 
روفاد المقافية:: وإعقبارا هخ هذا فإن الل يكن ف :الو 
بالكيفيات: ودرك بالل :ولاكماهات. خد واه وا ا 
والوضعيات. 

وفي مسار تفاعل الثقافة في المجتمع. أمكن لها أن تواكب المتغيرات. وأن ترسم 
دو متتضياع] ال فبقعل الاتصال لهانم ن الأقراذوالسماعاف ادق 


1-محمود زي نجيب. ثقافتنا في مواجهبة العصر .دار الشروق. القاهرة ط2/ 9 ص97 
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ذلك إلى تنامي الحركة الثقافية وتناقلها بين الأجيال وبين المدن. ذلك أن المجتمع 
النشري فو صيرورة ووجود الاتصال مهما كانت مكانة هذا المجتمع :متقدما كان أو 
متخلفاء لكون هذا الاتصال في حقيقته هو جوهر التفاعلات المجتمعية وتطورها 
سواء كان فى حالة استقرزار أو ق حالة ضراع (). 

ومن وجبة أحد الباحثين أن الثقافة تتطور برعاية اللغة وتنميتها في الوسط 
الاجتماعي المحلي, إذ أن للثقافة ارتباطا باللغة إذ تعكس هذه الأخيرة طبيعتها 
بالأقماء :و القاثين والتفافل الاق والتجولاة تنيجة الال و اتال الخال 
بين الأفراد والمجتمعات. وهو ما يشكل وعيا إنسانيا وحضاريا, ويصورة ما فإن 
الهوض باللغة العربية هو عامل كبير في تطوير الثقافة. فلذلك يذكر الدكتور طه 
حسين أنه أكد مرة بقوله: (أن اللغة العربية لن تتطور ما لم يتطور أصحابها 
أنفسهم» ولن تكون لغة حية إلا إذا حرص أصحابها على الحياة ولن تكون قادرة 
على الوفاء بحاجات العصر إلا إذا ارتفع أصحاما إلى مستوى العصر ثقافة وسلوكا 
وإسهاما وأخذا وعطاء)(2). وباعتبار أن الثقافة هي نسيج من الأفكار والمعايير 
والقواتين والأعراف والتقاليد الاجتماعية التي تعطي الوجه الحقيقي للمجتمع 
وتعكس آفاقه وطموحاته, فإنه كلما كانت منظومة القيم أكثر حضورا ورسوخا 
ورقيا كلما تألق مجتمعها وتطورت سبل حياته ونمت أطواره, وهو الشيء نفسه 
الذي أشار إليه د. عابد الجابري بأن الثقافة يمكها إن ارتفعت أن ترتفع بالوطن 
العربي من مجرد رقعة جغرافية إلى وعاء للأمة العربية(3) وبإزاء هذه الحركة 
الثفافية فاا فجن عياب الميكانيزمات وهذا لفن دلبل فخت التقافة العررية 
وإنما هي في حاجة إلى ثورة على غرار ما تشهد الساحة العربية من حراك اجتماعي 
وتحولات في المنطقة بما يسمى الربيع العربي ينعكس أطره على جميع المستويات 
والمجالات وهي قرضة لتكريش. الهم الثقاق: ذاغليا يذلا من اشتيراد 'التموذج 
الرأسماق الثفاق الى اعنى يديل بح سعوط جدا وبزليق م 1969 واعكارا 


1-الهيتي هادي نعمان. إشكالية المستقبل في الوعي العربي. مركز دراسات الوحدة العربية. ط1/ 
3. ص198 

2-المرجع السابق. ص 203 

د-العجاتي محمد أحمد. تطور الثقافة الرأسمالية وتأثيرها في الثقافة العربية . م د وع. كتب 
المستقبل العربي (29)ء بيروت. 2003. ص 61 
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أن لكل مجتمع ثقافته ينطلق منها في تحديد أفقه وسياقاته الفكرية ومنطلقاته 
الراهنة والمستقبلية. تدافع هذه الثقافة بدورها عن توجهاتهاء كما ركز بذلك 
غرامشي في تناوله لزاوية المثقف العضوي المتمسك بالروح المرجعية والهوية 
المجتمعية, وعندما أكد على الجوانب الثقافية وأهميتها في صناعة المجتمع 
وتنميطه وكذا دورها في تشكيله وربط الوعي الثقافي للطبقة في بناء المشروع 
الاجتماعي من خلال دور المثقفين العضويين الثوريين الذين بهيمنون بفعل ثقافة 
ثورية على قوى الإنتاج والنظام السيامي. ويذلك يكون للثقافة في المفهوم 
الماركسي دور في الوعي الفردي والاجتماعي حسب ما يعتبره غرامشي الذي يكون 
بذلك مناقضا للحتمية الاقتصادية إزاء تشكيل البناءات المجتمعية (1), ومن 
ذلكتلعب الثقافة في تشكيل آليات حركة المجتمع وتفاعله المتواصل, وبعبارة أخرى 
فإن الثقافة هي المظهر الخارجي لهذا الحيز الاجتماعي وتنئ على خباياه الفكرية 
وخلفيته الفلسفية , ومن جهته يوضح د.حسن عبد الحميد رشوان ذلك أن 
الاتصال يمكن من إحداث تفاعل بين الطرفينء. وفي ذلك أنه لا يمكن اعتبار 
الخباة انماع باد أشكال مفاعلية موا كان هذا ”الشافل مان كحركة 
القن و فقاعلة و لها خد هن ااك أو ادات رامات وها هخ 
الأشكال إذ يرى أن التفاعل هو الاتصال بين طرفين مؤثر ومتأثرء وبصيغة متبادلة 
كذلكة.وق ذات السياق يعوب أن الفعل الثقاق ق أي مجتمع: ما فو ]لا مظير 
لحياة مجموع الأفراد تظهر في جملة السلوكات والأفكار والتقاليد وتندمج هذه 
الثقافة مع الأفراد مشكلة أنماط حياة تتداول بين جيل وجيل» وخلص في الأخير 
أن الثقافة والمجتمع وجهان لعملة واحدةء فلا نتصور مجتمعا بدون ثقافة ولا 
ثقافة بدون مجتمع (2). ولحل عقدتنا. نحن كمجتمع عربي . التي عودتنا على 
التواكن أو الي حودتنا علا اتطفها الحررية ى سياشة الاك يدلا من انه 


1- عثمان عيسى إبراهيم» النظرية المعاصرة في علم الاجتماع. دار الشروقء الأردن» ط2008/1ء 
ص161 

2-رشوان عبد الحميد أحمد. ثقافة (دراسة في علم الاجتماع الثقافي) مؤسسة الشباب الجامعي. 
الاسكندرية. ط1. 2006. ص 151.149 
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الإنتاج وهذا هو الفرق بيننا وبين الغرب. وهي برمجة مقصودة بأن نكون 
مستهلكين لإنتاجهم ومستوردين لنمطيتهم وتنميهم. 

وهو الأمر الذي عمق التبعية والارتباط والاتكال على الغير» بحيث يصبح 
اتصالنا اتصالا قهريا بغية سد حاجاتنا وإشباع رغباتنا الاستهلاكية. وهو الشيء 
الذيأدى إلى تفسير هذا المنظور من قبل د. عابد الجابري بأن ثقافتنا لم تستوعب 
تعن تاا ,قافا ا فن الا احاح اا العلبية والعقنية :رمن 
مستوى الفكر... وعلى مستوى العمل... ولا نزال نعيش صدمة الحداثة على 
مستوى الفعل وردة الفعل اللذين يحركهما التنافر والتناقضء وليس التفاعل 
والتكامل(1). 


2-: انفراد الإنسان وحده بالثقافة: 

من ترسيم مواد تشريعية إلى معلبات استهلاكية كلها تعكس غاية محددة في 
المنظومة الاجتماعية تهدف إلى التركيز على البنى الثقافية , إذ أن تأثير الثقافة يبقى 
مستمرا باستمرار الإنسان ووجوده لأن الميزة الكبرى في العنصر البشري أنه كائن 
ثقافي يحمل منظومة الرموز الثقافية معهء وهو ما يميزه عن الكائنات الأخرى. وهو 
السؤال الجوهري الذي طرحه العالم الاجتماعي محمود الذوادي مفاده هل 
الإنسان كائن ثقافي بالطبع؟ خلافا لما حلله الفلاسفة والمفكرون أن الإنسان كائن 
اجتماعي بالطبع وترتكز دلالة الذوادي على ارتباطات هذا الكائن الإنساني 
بالخاصيتين العلميتين الطبيعية والاجتماعية. أي أن استهداف الإنسان هو 
تحطيم فكره وتوجيه سلوكه, ويلخص فكرته في خمس نقاط التي تؤكد على أن 
الإنسان كائن ثقافي قبل أن يكون كائنا اجتماعيا(:): 

أ- نظرا لطول عمر الإنسان مقارنة مع بقية الكائنات الأخرى 

ب- كون نمو جسم الإنسان بطيئا خلافا للكائنات الأخرى. 

ت- باعتبار الإنسان مزدوج الطبيعة (مادي - روحي) 

ث- الرموز الثقافية من اختصاص الإنسان وحده. 


1-العجاتي محمد أحمد. مرجع سابق .ص.67 
2-الذوادي محمودء الإنسان كائن ثقافي بالطبع. مجلة العربي» الكويت» ع 0 . ص 19 
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ج- خاصية سيادة الإنسان في العالم 

ويتبين من خلال نظرية الذوادي أن ما يخلد وراء الإنسان بعد فنائه ماديا هي 
المنظومة الرموزية الثقافية أي الفكرء. وهو ما تميزه هذه المنظومة عن بقية 
الكائنات الأفْرق الي تنتبي ياتهاتها. 

ويركز من منظور هذه الرموز الثقافية على عنصرين هامين هما اللغة والدينء 
فاللغة تبقى أهم الرموز الثقافية الأخرى المختلفة من فكر وعلم ومعرفة وقوانين 
وأسطورة ومعايير ثقافية وغيرها من الرموز الأخرى. وهي تمثل الحجر الأساسي 
لهذه المنظومة والدين هو المؤسسة التي تضبط الاتجاهات وطبيعة الأنماط 
الثقافية والدليل كذلك على مركزية هذين العنصرين في الإنسان هو هجوم 
الاستعمار علهما في كل المستعمرات وخاصة في مستعمر الوطن العربي من مسخ 
للقيم الدينية وطمس معالم اللغة باعتبارهما محور الحديث في تشكيل الهوية 
الثقافية للإنسان والمجتمع. 


3-: الاتصال - الثقافة - اللغة: 

يعد تقدم. اللغة دافعا حقيقيا يرفع:من قيمة الثقافة الي تساهم في الوعي 
الاجتماعي وتحافظ على خصوصية التراث المعرفي والمادي للمجتمع وتؤكد على 
حضوره الدائم , وقي هذا يعتبر العالم ليفي شتراوس من بين أبرز المبتمين بالبحث 
حول عاف اللعة بالتعافنة: :وهو مق الساهمين: الكبان ف تاح البتيوئة' اللخونة 
خصوصا ما تجلى في مؤلفه الانثروبولوجية البنيوية. وقد رأى من منظوره أن 
اللغة كمنتج للثقافة. كما اعتبرها خاصية وجزئية من الثقافة في الوقت نفسه 
إضافة إلى ذلك فقد اعتبر اللغة شرطا أساسيا لوجود كيان ثقافي. وبالتالي فلا 
ثقافة بدون جوهر لغويء إذ بفضل هذه الأخيرة تكتسب الثقافة. وفي هذا الاتجاه 
اعتبر أيضا (أدواردسابير) أن اللغة قاعدة صلبة لموضوع الانثروبولوجياء وهي سمة 
بارزة وعضوية للثقافة(). وباعتبار أن اللغة تتعايش ضمن التفاعلات الاجتماعية 
التي تحدث بين الأفراد كما تفرض نفسها على الضمير الجمعي. وهي بذلك تمارس 
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هيمنة على المجتمع وتجلياته الفعلية. والأمر ذاته أن الإنسان يحتاج إلى اللغة 
لتحقيق بعض الأهداف الوظائفية منها أن اللغة تقوم بالوظيفة الاتصالية أي 
تكوين محتويات لغوية دالة تنتقل بين طرفين. نظرا لأن اللغة باستطاعتها أن 
تجسد الثقافة والفكر في أقنية اتصاليةء وبذلك تعبر اللغة عن البيئة الاجتماعية 
والمجتمع في حقيقته يشكل الوجود الاتصاليء ومن زاوية الوظيفة الاتصالية للغة 
تنتج الفكر وتحدد مفيومه وهدفه وهي مؤثر فيه يحدث تكامل بيهماء حيث أن 
مسألة الهضة الثقافية تتشكل من أبجديات اللغة. وهي كذلك نموذج إنساني 
وحضاري تعكس المجهود الفكري والاجتماعي(1), إذ أن عدم الاعتناء باللغة همش 
الثقافة ومنه الوقوف على أطراف الحضارة مهما كان نوع تواصلنا بالطرف الآخر. 

وإذا سلمنا جدلا أن الاتصال ظاهرة لتبادل الآراء والمعلومات والمهارات بين 
طرفين» فإن اللغة هي الجزء الأوسع من هذه التبادلات المتكونة من الأفكار والآراء 
المتجسدة في المضمون الاجتماعي. حيث يمكن أن تفسر ذلك بأن الدراسة 
الاجتماعية أو الفعل الاجتماعي هو قاعدة لمفهوم علم الاجتماع على حد تعبير 
فيير: فإننا لا يمكن أن .نخلل هذا الفعل. إلا إذا درستا غمليات التفاغل 
الاجتماعي داخل الحيز الاجتماعي المختلف. وإذا كان لابد من ذلك ينبغي تفكيك 
هذا التفاغل اذهام بسر مقنوم' الأتصال ومضاميته خن الإظان الاجتماي 
ولفهم الاتصال لابد من تحليل العلامات والرموز التي تستخدم في هذا المجال 
وبدورها فإننا لا يمكن فهموتحديد هذه الرموز أيضا وتفكيكها إلا بإدراك ماهية 
الثقافة الاجتماعية. لأن هذه الأخيرة تتضمن اللغة السردية والتي بدورها تحمل 
معان وسمات لا يمكن فهم علاقات التواصل إلا بفهم حقيقة هذه الرموز والمعاني 
اللغوية لهذا المجتمع(2). 

واعتبارا من ذلك فان مفهوم الاتصال أوسع من مضامين اللغة, لأن اللغة ما 
في [لأ,ؤسيلة :من وسائل اتال آي الجر الأكين من هذه الكملية 
الاتصالية (3). 


1-الهيتي هادي نعمان. مرجع سابق .ص.200 

2-قاسيمي ناصر .الاتصال في المؤسسة .ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر.ط20111/. ص43 
3-بن عيسى حنفي. محاضرات في علم النفس اللغوي. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر.ط3 
/1990. ص77 
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وما يمكن استخلاصه في التحليل لظاهرة المادة الإعلامية المتعددة على شكل 
خطاب أو مقال أو نص أدبي أو رسالة أو محتوى إشهاريء. أو بث إذاعي أو برنامج 
تلفزيوني. فإنها كلها محاور تندرج تحت فهم محتوى العملية الاتصالية. أما 
بخصوص التحليل الرمزي للغة فهو يتطلب من المحلل الكشف عن الصور 
البلاغية والقيمة الفنية والإحاطة بفنون التأويل والبعد السيميولوجي وصوره 
وكذا الطبيعة الثقافية لمضمون الرسالة الإعلامية.ء حيث تتمثل هذه الأشكال في 
الإشارات والحركات. والصمت المطبق أو من خلال أيضا الموسيقى والتعابير 
الإيحائية. وكذا ملامح الوجه والهمهمات الصوتية وتعدد الألوان.كما تبرز كذلك 
في الفنون التشكيلية للوحات وغيرها من الأشكال التعبيرية المختلفة في طابع 
مسرحي مثلا أو شريط فيلم المتنوع النماذج ... وتعبر كل هذه الإحاطة عن كيفيات 
مختلفة لمنح فرصة للمحلل لتعدد قراءته لهذه اللغة التي توصف باللغة الموازية 
©1538 والتي تتطلب من المفسر الإلمام بالجوانب الرمزية وحقول الثقافة 
الاجتماعية. لتحليل الظواهر والمواقف التي تنشأ من خلال هذه الصور المتعددة 
للغة غير المباشرة التي ترتسم أحيانا في قصة أدبية أو في عرض مسرحي أو في 
كتابات رواية وخلفياتها الرمزية أو من خلال مشاهد فيلم يصور قسمات البنية 
الاجتماعية الجتمم معين له تقاليده:وثقافته المميزة : 

ونيو من خلال د الان عر وة اللقة اا من خت كوا 
لغة مكتوبة أو لغة شفهية أو في إطار اللغة الموازية التي تنوعت ميادينها كما سبق 
ذكرها (1) تشكل كلها بعدا هاجسيا ضمن الرسالة الاتصالية من ناحية ,ومن جهة 
ثافية قإنه من غلل اللعة أيها تسعطيم أن تمان وال :اام والاتصبال تأثيرا 
بليغا على الأفراد والمجتمع في مثل طبيعة الآثار المعرفية والعاطفية والسلوكية 
باعتبار أن اللغة تحملدلالات ظاهرة وأخرى مستترة. وأشكالا مختلفة من طقوس 
ورموز , فضلا عن اتساع دائرتها لتشمل القيم الثقافية». خصوصا ما يكشفه 
كتاب (الأنتروبولوجيا البنيوية) للفرنسي كلود ليفي شتراوس-ننها مإuهاء)‏ 
(055هةة. حيث توصف اللغة بمثابة وسيلة اتصالية بلا منازع» إلا أن هناك من 
أبعدها بأن تكون الوسيلة الأفضل والوحيدة للاتصال بحجة أنها تحوي على الكثير 
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من الغموض والتقطعات على حد وصف كل من إدوارد هال وبرغسون بصفة 
خاصة. وهذا ما يجعلها وسيلة فقط من وسائل الاتصال...وعلى العموم جاء هذا 
التعليل تتيجة لسؤال قد طرح مفاذة:هل اللغة هي :وسيلة اتصال بامتياز؟ وهل 
إذا انعدمت اللغة ينعدم الاتصال تبعا لذلك أم ماذا يحدث؟ و في هذا الشأن قد 
تعددت سياقات الإجابة. لكن الصريح من القول أن اللغة هي وسيلة من جملة 
الوسائل الأخرى للاتصال. 

وفي هذا الإطار انعكست تجربة أخرى بأسلوب مباشر على اللغة ونظامها التي 
عبرت عن فحوى الاتصال غير اللفظي عند كل من فردينان دي 
سوسیر(Saussure )۴erdinand‏ ورولان بارث(ع6:دط andاoا)‏ في تعدد النماذج 
وتشعبها حول مفهوم السيميولوجيا() الذي متم بالعلم ويدرس الدلائل في 
موا 'الامعماقي:ومقة كان هذا الوه فد أو ووا تال اا دة ف 
بعدها اللغوي. 


4-: أثر الإعلام التربوي في التحولات المجتمعية 

يمكن على أثر هذا العنوان أن نوضح مفهوم الإعلام التربوي الذي يعني تأطير 
التربويين لأداء مهام العملية الاتصالية من منظور تربوي, وبذلك تصبح متكاملة 
مع مجموعة القيم الاجتماعية, إذ ترتبط في علاقة عضوية مع الإعلاميين 
ووظائفهم الاجتماعية التي تؤمن حاجات الأفراد من ترشيد سلوكاتهم وتهذيب 
طبائعهم ومراقبةالانحرافات وتمكهم من التطلعات المستقبلية, وفي هذا الباب 
يمكن تدريب المؤطرين على مبارات الاتصال البيداغوجي التي تحيل إلى كيفية 
القراءة والكتابة ومهارات الاستماع والحوار وكيفية استخدام الوسائل التعليمية 
الاتصالية الحديثة والأبعاد الأساسية لكتابة الرسائل التربوية داخل التفاعلات 
الصفية بالمؤسسة التربوية, ومن جانب آخر تمكين المدرسين من ممارسة مهامهم 
التعليمية وفق تصور اتصالي مبني على نسيج من العلاقات داخل المؤسسةء إذ 
يعبر من خلال هذه العملية عن اتجاهاتهم ومن المؤكد أن المربي بكفاءته التربوية 


1-بوجمعة رضوان. الاتصال غير اللفظي. دراسة .مجلة العلوم السياسية والإعلامية .العدد2 
/2003/2007. الجزائر. ص 396 /397 
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يصبح له تأثيرات على أفراد صفه وبذلك هناك إجراء تبادل بين الإعلاميين 
والتربوبين, إضافة إلى هذا تبقى بعض التدابير مهمة مثل تكوين المربين وكيف 
يؤثرون في مستوى ممارسة المعرفة عند المتعلمين, إذ يعتبر الاتصال والإعلام في 
هذا الاتجاه السبيل الوحيد القادر على تقديم المساعدة للمدرسين وخاصة في نقل 
المعارف والمعلومات والمعاني اللغوية والأفكار المختلفة إلى المتعلمين , فضلا أن 
الاتصال يطرح العروض البديلة للمساهمة في التحليل والتوضيح ونقل المفاهيم 
من المجرد إلى المحسوس ,كما يتم في هذه الاستفادة من الممارسة التكوينية 
للمؤطرين التي تؤدي إلى إكسابهم الأبعاد الثقافية والسياقات الاجتماعية ,وبأن 
الظاهرة الاتصالية هي ظاهرة مجتمعية والبعد الإعلامي ظاهرة تقنية,فإن الطرفين 
لكل من الإعلاميين والتربويين يواجهون تأثيرات قوية من قبل المنظومة القيمية 
الثقافية والاجتماعية , وهذه العملية تؤدي بطبيعة الحال إلى التأثيرات الجانبية 
من قبل النظم الثقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية والإعلامية والتربوية 
لهؤلاء الفاعلين الاجتماعيين في الحقلين الإعلامي والتربوي وبفضل الاحتكاك 
المتواصل بينهما أي بين المتخصصين, فإن التربويين يستطيعون توظيف الاتصالية 
الإعلامية في المضامين العملية التعليمية مما ييسر لعملية الاندماج للحقلين 
الإعلامي والتربوي وتأثيراهما بالمقابل في التحولات المجتمعية(1) . 

ما يمكن أن نطرحه في بعض التمايزات بين هذين العلمين التربوي والإعلامي 
على الرغم من تكاملهما من حيث الممارسة الفعلية وفي طبيعة الإعلام ووسائله أن 
له القدرة في الاستجابة نحو التقنيات المعرفية والأجهزة التكنولوجية,كما تقدم 
التنوع الثقافي الاجتماعي وتعكس الواقع وتتفاعل مع الأحداث والأخبار, وتتمتع 
بالاختلاف والبديل النوعي, في حين أن هذه الميزة لا تتوفر علها القيمة التربوية 
والإعلام يبرز في طياته الثقافة المحلية والعالمية مبينا التناقضات والمتشابهات في 
سياقات الثقافات المجتمعية المتعددة. وعبر الأفكار والمواقف الإنسانية 
والاجتماعية, وهذه الميزة عكس الأبعاد التربوية التي تقتصر عناصرها على الجوانب 
المدرسية المحددة في الحقل المعرفي بما هو مقرر فقط مما يتناسب مع مقدرات 


-دولة عبد الجبار.أبعاد غائبة. التربية الإعلامية في المجتمع العربي المعاصر .مركز الناقد الثقافي 
.دمشق .ط2008/1 .ص.24 
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واستعدادات المتعلم , وهذا الحصر الإيديولوجي تعالجه التربية بصيغة ضمنية 
عكس وسائل الإعلام ,حيث آنا تعطي انتشارا واسعا لمحتوياتها لجمهور عريض. 
أي يمع أن تقوم بإشباعات: خاجيات الأقزاد والجماغات بها تقصوره الآنية 
والحدث, في حين أن التربية تكرس أشياء جامدة لا تتماشى أحيانا مع سرعة 
العصر وتجديداته, زيادة عن الالتزام والانضباط بالقانون الأسامي للمؤسسة 
التربوية , وهذا ما يتناقض مع وسائل الإعلام التي تتيح الحركة في التلقي والفرصة 
في اختيار المضامين, إضافة إلى ذلك فان الإعلام ووسائطه المختلفة لها تأثيرات 
فون أحيانا غان جممورها من خلال اة الضورة وقوة الأفناع وججها ,فضا 
عن الحركة والألوان والأصوات والديكور وفنيات الإخراج وفي اختيار الوقت 
والنص وحبكة التقديم كل ذلك له تأثير مباشر على الأفراد وعلى اختلاف أذواقهم 
وأعمارهم وتخصصاتهم ,وفي أي مكان حيثما حلوا أو ارتحلوا ,وهذا النموذج 
يصعب ترتيبه وتنفيذه من خلال الوسائل التربوية, على قدر حسب المقدرات 
ولإمكانيات المتاحة , بالمقابل فان التربية لها تأثيرات على البعد التنموي للعقل 
واللغة والجانب النفسي والاجتماعي وتعمل كذلك على اتزان الشخصية , كما 
تعالج العديد من القضايا المعرفية والمعلومات والمهارات وتعويد الفرد على 
العادات والتقالين الامتناعبة وتس بحملة من الاه المتعددة إل جا أن 
لها قوة في تعديل السلوكات ونقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل ,كما لها الصفة 
المباشرة التي تتطلها العملية التعليمية بين المعلم والمتعلم وهذه الخصائص قد 
لاتظهر بشكل مباشر في الوسائط الاتصالية(1). 

قد يعود هذا الضعف إلى عدم وجود آليات تربط العلاقة بين المؤسسات 
التريونة والدراسات" الخالية اغلام فنعدات» امار الحئلينة” المحلييية يشل 
عائقا ابستومولوجيا, فضلا عن الجانب البيروقراطي القانوني وهذا الأمر يصعب 
من مهمة التنسيق بين المؤسستين التربوية و الإعلامية, والسؤال المطروح إلى متى 
نبقى أميين وعدم إدراكنا للخلفية المركبة للإعلام التي نستهلكها يوميا؟وهل نحتاج 
إلى مهارات ذهنية وممارسة تنموية في هذا الإجراء أم نضاعف من منظومتنا 
المعرفية والتربوية لاختراق أسجية التعتيم الإعلامي, وكشف المحجوب وفضح 


1-المرجع السابق.ص.64 
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المستور واستظهار عمليات التشفير لهذه الرسالة الإعلامية كما عبر عنها الأستاذ 
نبيل علي(1)وينظر حاليا إلى استخدام الإعلام ووسائله في النظام التربوي بشكل 
متهم تظرا تحدم وُجود ]عله متخصيص ق :هذا ايدان زيادة عن غلم ابات 
وجود القائمين عليه بتوجيه البرامج الخاصة بالتربية إلى أصحابها ورصد 
انشغالات المعرفية والاجتماعية والبيداغوجية,فالإعلام عندنا مازال يغوص في هذا 
الحقل ودراسة :مشاكلة 'الداخلية وشي يعال< مشكلات ظرفية وتغطية الأخبان 
عنه,إضافة إلى كون الإعلام له اتجاه أحادي الخط, مما عثر من تبادل الآراء 
واندماج البرامج التلفزيونية أو الإذاعية في الميدان التربوية نظرا للقصور المهنية في 
هذا التخصص وفهم الرسالة الإعلامية التربوية بين الطرفين,وفي غياب الإعلام 
التفاعلي (التلفزيون التفاعلي) الذي أجل تطور العملية التعليمية الاتصالية 
باستثناء ما يحدث في التواصل الاجتماعي بالإنترنيت وريما هذا النقص قد يكشف 
عن دخول القنوات التربوية الأجنبية على الخط مما تعوض هذا النقص, لكن 
تزداد المعركة ضراوة من مسخ وسلخ للقيم الاجتماعية العربية الإسلامية(2). 


1-على علي نبيل : الثقافة العربية وعصر المعلومات » عالم المعرفة : الكويت 2001/265 .ص 386 
2-علي نبيل مرجع سابق ص334 
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ثانيا: المجتمع الاستهلاكي في العولمة الثقافية 


1-: العولمة الثقافية أو الركض نحو احتواء الأخر: 

ينمو العالم عن وعي عميق بما تجلبه العولمة وإنتاجهاء فالتفاعل الاجتماعي 
الحاصل اليوم أدى إلى تعقيد الحياة وظهرت في سبيل ذلك التحولات والتغيرات 
السريعة نتيجة الصناعة الالكترونية وتزايد إنتاج تكنولوجيا الاتصال أثرت على 
الأساليب التقليديةء وزاد الاهتمام بالثقافة والمعرفة واستغلالها كمورد من الموارد 
الحديثةء والاعتماد على المعلومة كمصدر حديث لتنمية الطاقات الاجتماعية بعد 
الثورة الزراعية والصناعيةء لكن هناك انعكاسات على الطبيعة الإنسانية إذ يثير 
باحثو ما بعد الحداثة مضاعفات أضرار الصناعة على الإنسان بما يسميه أولريش 
بيك بمجتمع المخاطرة , وهو ما يؤكده جيهان سليم بأن الثقافة هي من إنتاج هذه 
التفاعلات الاجتماعية. التي تتواصل عبر الحقب الزمنية مشكلة بذلك الاتصال 
الثقافي المتغير والمتجدد في الآن نفسه»ء وأن صناعة المعرفة أصبحت هي القوة كما 
يشير بذلك فوكو. أو كذلك هي المصلحة التي تقود إلى التبادل التنموي حسب 
تعبير هبرماس» وفي تحديد مفهوم الثقافة ضمن السياق التاريخي» والممارسة 
النقدية التي طرحها د. عابد الجابري الذي اعتبر الثقافة مركبا متجانسا من 
مجموعة من الذكريات والتصورات والقيم والعادات والتقاليد , التي تحتفظ بها 
مجموعة من البشر والتي تشكل أمة أو شعبا بطريقة تعبرعن نظرة هذه الأمة إلى 
الكون والحياة والموت وقدرات البشر(). 

وفي ذلك شكلت الثقافة فلسفة الإنسان وفلسفة المجتمع عند مالك بن نبي 
وهو في هذا يربط بين المفهوم الغربي للثقافة الرأسمالية وبين المفهوم الاشتراكي 
كما يحددها أيضا أنها تصبح بهذا التقدير نظرية في السلوك أكثر منها من أن تكون 
نظرية في المعرفة. فالثقافة في مفهومه هي مجموعة من الصفات الخلقية والقيم 


1-سليم جمان وآخرون. عولمة الثقافة واستراتيجيات التعامل معها في ظل العولمة. م د وع 
المستقبل العربي (29)ء بيروت. 2003. ص 228 
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الاجتماعية التي يلقاها الفرد منذ ولادته كرأسمال أولي في الوسط الذي ولد فيه 
والثقافة على هذا هي المحيط الذي يشكل فيه الفرد طباعه وشخصيته(1). 

هذه النظرة لها أهمية في الربط بين مفهوم الثقافة ومفهوم الحضارة إذ يشير 
إلى البيئة الاجتماعية التي تصاغ فما الشخصية وإلى المحيط الذي يتعايش فيه 
الفك التاق وهو ما أمكن له الجمع بين" الفلسفهن الانسائية والاجتماعية, 
أي كما يسميها معطيات الإنسان ومعطيات المجتمع ضمن قيم ومعتقدات واحدةء 
وف افك الدينية اللتصيقة ى متظومة الوموق الثعافية وال بقن ك 
أسامي لبناء مشروع حضاري , وعلى الرغم من توظيفه لبعض الأبعاد الاتصالية 
إلا أنه لم يفصح عنها صراحة فالتصور الذي طرحه في كيفية التفاهم بين 
الطرفين يرجع إلى علاقة انتمائهما إلى ثقافة واحدة وتقاليد مجتمع واحد. حتى 
وإن اختلافا في الظروف الاقتصادية والاجتماعية ومنطلق الوظيفة كما هو المثال 
الذي وظفه عند الطبيب الانجليزي والراعي الانجليزي. واتفاقهما على مرجعية 
واحدة هذا التفاهم والتواصل بين الطرفين طرقه الباحث (ولبور شرام) uطا۷‏ 
لنتطةىلاءوفي مفہوم الخبرة المشتركة أو بما يسمى بالإطار الدلالي الذي يربط بين 
جهتين أو شخصين لهما نفس المخزون المعرفي» حيث يؤدي بهما في الأخير إلى 
التؤافق والعفاهة «ومحفيق اليد للزسالة تتبعة لذلك الإظاو اشيرق اترك 
وهو الأمر نفسه استخدمه مالك بن نبي بصيغة مغايرة ضمن سياقات النص 
البنابي(2). 


2-: الصناعة الثقافية والمجتمع الاستهلاكي: 

تتمحور التكنولوجيا الحديثة على أساس تحول صناعة الثقافة إلى طابع 
اقتصادي تساهم في دعم الدخل الوطني وتنميته ومن بين مميزات الصناعة 
الثقافية أنها أصبحت تصدر على أشكال سلع ومنتجات ساعدت على التطور 
الاقتصادي» وقد تكلم في هذا الباب أصحاب مدرسة فرانكفورت مبكرا عن ما 
يسمى الصناعة الثقافية. وكيفية تحويل المعرفة إلى تجارة رائجة تساهم في 


1-مالك بن ني» شروط الهضة. ت عبد الصبور شاهين. دار الفكر. دمشق. ط 1985. ص 83 
2-المرجع السابق .ص.82 
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الاقتصاد الوطني« كما كتب في هذا المجال (ولبور شرlم(schramm Wilbur‏ في 
فترة الستينات دراسة (الإعلام والتنمية الوطنية) وبين الدور الذي تلعبه وسائل 
الإعلام والاتصال في تحريك دواليب التنمية الاقتصادية للدول ويضيف كل من 
(أرمان ماتلار وجون ماري بيام) matlar -djoune mari biam)‏ arman)(أنه‏ قد 
تم الاعتراف بأن وسائل الإعلام صناعة واكتساب هذا التعريف مشروعية 
واضحة. أصبح إنتاج هوركايمرو أدرنو مقررا حقيقة)(1). 

وعبر حلقات التاريخ تحققت رؤية كل من هذين العالمين المنتميين إلى المدرسة 
النقدية وبصحة طرحهما في مسألة الصناعات الثقافية التي يترجمهما الواقع من 
خلال لوبيات الإعلام والاتصال والمساحة التي تحتلها هذه الإمبراطوريات بما 
يتعلق بالإعلام والثقافة وميادين البرامج الإشهارية وعمليات التسويق والتوزيع 
وبث محتويات الترفيه والنشاطات الثقافية. وقي هذا تعبر المدرسة النقدية عن 
ت چ اکى وان كان خا الحمية اقتاد الى اعطة الاعتباز لاان 
الفكرية والثقافية الجماهيرية» وكيفية بروز المجتمعات الاستهلاكية. إذ نجد أن 
زائدا المترسة “قاما يتليل مخت الاعات الثقاقية :واتفكاشها .غان 'الإنتاج 
الاجتماعي الرأسمالي واستقراره وفي تحقيق التحولات السياسية وتحررهاء مركزين 
على غاد الكو وة الثفافية واقازهنا ا اة مها تحدم لبون الات 
حديثة تعمل على الضغط والهيمنة لتنميط السلوك والقيم الاجتماعية(2). 

وفي المسار ذاته يحدد (ألفين توفلر) /6/16ع «زنااىالمرحلة الثالثة أو الموجة 
الثالثة كما يسمها البعض والتي تنباً بها كمطلب عصري والتي تعني مجتمع 
المعرفة أو بما يسدى بمجتمع المعلومات فهذه المرحلة اختزلت المسافات وقلصت 
من الحجم الزمني وساهمت في التقليل من التكلفة وأشكال الأعباء الاقتصادية 
الأخرى. وأصبح التحكم فضائيا متجاوزا بذلك الحدود الجغرافية» ومخترقا 
الأعراف والقوانين السيادية والحواجز الفكرية والعقائدية(3), 


"-بعزيز إبراهيم» تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية, دار الكتاب الحديث, 
ط2012/1. ص106 

2-بن هلال محمد. الإعلام الجديد ورهان تطور الممارسة السياسية. المستقبل العربي عدد 
6 فيفري» ص 


د-بعزيز إبراهيم مرجع سابق .ص.107 
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وما أثبته الراهن في تنقل هذه الثقافات على شكل سلع ينتقل معها الفكر 
والإيديولوجيا وصور الهيمنة وكذا الإنتاج العقائدي الاجتماعي لذلك البلد وبذلك 
يحدث نوع من التأثير النفسي والاجتماعي والثقافي أي أن الصناعات الثقافية 
تحنل معا الحصيوطيات الفكرية ومو ر 6ا6 أكن ةه جسم حف 
قولة a N RE‏ اسح SE LAN A AE‏ 
علمية بل تمس حياة الأوطان ومصير الشعوب(1). 

وهذه الأفعال الي تعكس الجواتب الثقافية ف :ظاهرها استحدمت :ف عبد 
الاستعمار والتي اعتمدت على كتابات المستشرقين وبعثات المبشرين والرحلات 
الاستكشافية:. .وي آلية فقافية اعفد غلما: الاستعطر لقم الآخر'واختراق 
منظومته الرمزية الثقافية يعمل من خلال ذلك على تزبيف الوعي بقيم أكثر 
حداثة وأكثر تطلعا, وبالرغم من أن المجتمعات العربية تسعى إلى التطلع نحو 
المشاركة العالمية والسباق نحو اختياراتها نجد بالمقابل اتجاها ثانيا من نفس 
العقيدة والثقافة يتجه نحو التشديد على الخصوصية الثقافية وتسييج حدود 
ا 

ويفسر سمير أمين هذا الصراع بتصور آخر حيث يرصد في هذه الجزئية أن 
مصدر التباين الحاصل بين المجتمعات والدول ليس مصدره اختلاف الثقافات 
وتنوعها فحسب, بل يعود كذلك إلى اختلاف المواقع التي تتبوؤها الدول على رأس 
مل المتظومَة الرأسمالية اللييرالية(): 

ومن خلال هذا الاختلاف يحدث نوع من التصادم للقيم التي تنشرها العولمة 
تولب عرب ندا فا او ا كلك ال كن افر اننا فيد عالية دة 
ونشو كي لاله ا العقافية يناع اإلذ. ار اک عى 
السيظرة الثقافية :الغربية الى ترطف مكتسيات العوزة المفلوماتية لا الفرض: 
ويل يتك العولة ا کر و النديى تی لک عن 


1-حنفي حسن» حصار الزمن ج1. الإشكالات. الدار العربية للعلوم. منشورات الاختلاف. ط1. 2007ء 
ص 497 
2-سليم جيهان وآخرون.مرجع سابق.ص.236 
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حساب النسق القيمي للحضارات الأخرى حسب ما جاء في سياق سمير أمين (1). 
وفي هذا ما إذا كتب لثقافة ما السيطرة على العالم بوسائلها يصبح مسارها 
مركزيا وباقي المسارات الأخرى للثقافات الثانوية , يضيف د. حسن حنفي أن تعدد 
المسارات يعود إلى تعدد الثقافات عبر الحقب الزمنية وتعاقب التاريخ» والعولمة في 
رأيه هي أحد أشكال الهيمنة الغربية الحديثة التي تعبر بشكل أو بآخر عن المركزية 
الأوروبية من عبد الحملات وأيام الاستعمار إلى ثورة الاتصالات(2). أو بتعبير سمير 
أمين هو تجميد ثقافة الأطراف لصالح ثقافة المركز الرأسمالي , ومن منظور الدفاع 
عن الثقافة المحلية ضد التهديدات المستمرة من قبل خطر العولمة يذكر حنفي أنه 
لا يتأتى الدفاع عن البوية الثقافية ضد مخاطر العولمة عن طريق الانغلاق على 
الذات ورفض الغير فهذا تصحيح خطأ بخطأ...إنما يتأتى ذلك بإعادة بناء الموروث 
القديم الكون الرئيسي للثقافة الوطنية بحيث تزال معوقاته وتستنفر عوامل 
تقدمه(3), وفي غياب الوعي العربي والهضة التنويرية التي لها دلالة شرعية علمية 
وليس مجرد حراك شعبي الذي يعبر عن البدائل السياسية أحيانا وليس التغيير 
الجذري للفكر وفلسفة المنظومة الاجتماعية وبالتالي فقدان التأسيس يتبعه 
الضبابية في المنهج والرؤية , وفي هذا الاتجاه يحلل د.عبد الله الجسمي أبعاد ثقافة 
الاستهلاك بأنها طغت على ساحة العقدين الأخيرين وأضحت سمة غالبة في عصر 
العولمة , والحالة التي أدت إلى توسعها هي نتيجة تقهقر الفكر التنويري وطمس 
معالمه خاصة بعد ظهور الأحادية القطبية وتشتت الكتلة الاشتراكية وبروز المحور 
الرأسمالي كبديل وحيد على الساحة الاقتصادية العالمية , وقد شكلت هذه 
الثقافة ثقافات فرعية عززت محيط تواجدها أمام تحلل الفكر وضروبه المختلفة 
, منها ثقافة غريزة التملك وثقافة الجنس وثقافة التسويق ,ونوعت هذه الثقافات 
في السلوكات والممارسات مما أدت هذه الموجة إلى تراجع وتقلص من دور القيم 
الاجتماعية وزادت من حدة القيم الانتهازية وتغليب المصالح الخاصة والمطامح 
الشخصية رغبة في تحقيق المنفعة الفردية المادية بشتى السبل والوسائل المتاحة, 


1-أبراش إبراهيم, في عصر العولمة تتجدد تساؤلات عصر الهضة. المستقبل العربي 3 2007/337 
2-حنفي حسن. مرجع سبق ذكره.ص .488.184 
3-حنفي حسن. مرجع سبق ذكره.ص.497 
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ومن ذلك تشرب الإنسان قيم وثقافة جديدة متناسبة مع التحصيلات الواقعية 
لم يستطع التخلص منها(1). 

وقي ذات المنحى نجد أن ظاهرة التشيؤ التي برزت كمفهوم من قبل جورج 
لوكاتش فى سياق الاغتراب' والاستلابخيمن الأبعاد الماركسية: قد صيرت ملكية 
الأشياء مضمونا بديلا, في حين أطلقت العنان للممارسات بدون قيد ولا شرط 
للتحصيل على حساب القيم والمبادئ الإنسانية , مما أدى ذلك إلى إزاحة وإبعاد 
المعايير الأخلاقية الأصيلة, والسبيل في ذلك لحل الأزمة الإنسانية المعرفية تكمن في 
العودة إلى العقل التنويري كما يقول الجسمي لمواجهة أي مرحلة وافدة وقطع 
سبل التبعية وهيمنة الأيديولوجيات وثقافة المركز (2). 


3-: الاختراقات الثقافية أو العودة لقهر الذهنيات: 

يلاحظ أنه نتيجة للتطور التقني لمجالات الاتصال مثل ما هو حاصل من 
الأقمار الصناعية وغيرها التي أصبحت نشاصطاتها عابرة للحدود وكاشفة أسرار 
الدول أينما كانت» شكل ذلك الدور إعادة النظر في مسألة السيادة الوطنية 
والمماس بحدودها الجغرافية. وطرح مفهوم جديد عن الفضاء الاتصالي بدل 
الحدود الأرضية»ء وبالتالي ساهمت هذه الشبكات الفضائية في عمليات الاختراق 
الأمني للدول والتعدي على تقاليدها الثقافية. وأصبح منطق الشفافية هو السائد 
بعد تركيب مجتمعات افتراضية جديدة تتعامل بواسطة الأجهزة الالكترونية إذ 
جعلت العولمة الدول كالبيوت المتجاورة. وتسعى بذلك إلى توحيد المخيال الثقافي 
بعدما كسرت الحواجز الجغرافية. وأنهت الصراعات التقليديةء وبتوسع دائرة 
تكنولوجيا الاتصال والإعلام أمكن من تحويل الصراع إلى صراع حول المعلومات 
والمعرفة وصناعة الثقافة. وتحويلها إلى سلعة والتنويع في المقتنيات اليومية 
وإغراق السوق بالابتكارات والاختراعات لتعميم ثقافة الاستهلاك وتثبيت التبعية 
الاقتصادية والتجارية للدول المصنعة وينعكس ذلك على الكشف الأمني إذ 
بواسطة هذه التطورات التقنية أصبح يعرف ماذا يفكر الآخرء وماذا ينتج وما هي 


1-الجسمي عبد اللّه. العودة الى التنوير..لماذا؟ مجلة العربي .الكويت. ع2011/631.ص 24 
2-مرجع سبق ذكره. ص 25 
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كو و غاد ,نة ع المراكو الخ ك :واللملية: :زوج كاذل هده 
المكايزهاف ا ورا وا 
الأقمار الصناعية لقوات عسكرية سوفياتية تعمل في مختبر تدريبي على إمكانية 
إطلاق صواريخ نووية من تحت سطح الجليد في القطب الشمال محمولة على 
ظهور غواصات معدة لهذا الغرض (1). مما يلاحظ أن الغزو الثقافي التقني أخطر 
نالفل :الك هو ا5 ماي هده ”العئلة الاتجبالية "الاكراهاك الا 
والمكانية كما ينعتها (أنتوني جيدنز) حيث تقوم وسائل الإعلام والاتصال عبر 
برامجها بالتآثير وتنميط القيم والسلوك وتوحيد الوعي الثقافي من خلال ما يبث 
من صور وعروض مشهدية مبرمجة ومحكمة وفق نمط معين. 

وهو ما يشير إليه الباحث (هربرتشيللر) بقوله أنه ( يقوم مديرو أجهزة الإعلام 
في أمريكا بوضع أسس عملية تداول الصور والمعلومات ويشرفون على معالجتها 
تفيضا و كا اط عله ك الصلور لمات الى مد محعفداقنا 
ومواقفنا بل وتحدد سلوكنا في النهاية... )(2). 


1-قوال فاطمةء مفهوم السيادة في ظل المجتمع المدني» مجلة فكر ومجتمع, طاکسیج› کوم» ع 
6 .»: ص 218 
2-شیللرهربرت» المتلاعبون بالعقول., ت عبد السلام رضوان» عالم المعرفة. 106. ص 5 
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ثالثا: السيادة الوطنية والمعرفة الالكترونية 


1-: الاغتراب أو سيادة ما بعد الالكترونيات: 

ندرك أن تطور مجتمع المعلومات يعود إلى تطور المجتمعات القبلية العرفية 
مثل مجتمعات الزراعية الرعوية والصناعات الآلية. ويعتمد هذا المجتمع على 
كيفية توظيف المعلومات وصناعة المعرفة في شتى المجالات والنشاطات الداخلية 
والخارجية الفردية منها والجماعية. كما يحمل عدة سمات حديثة ومفاهيم 
جديدة نتيجة التغيرات المتعددة في جميع الفضاءات العلمية والثقافية 
والاقتصادية والاجتماعيةء وهذه المفاهيم تؤكد على حداثة مجتمع المعلومات 
والاغتراب لمرجعيات المجتمع التقليدي , نظرا لاعتماد المجتمع الأول على ما تنتجه 
هده الحقول: المعرقية اة بالوشافظ الرقفية واللتضكة: بالشبكات: الاتصضالية 
والأكثر تحديثا لنمط المعيشة وازدهارها لحل المشكلات الإنسانية والاجتماعية. 

وفي ذات التصور فإن الاغتراب كما يذكر أحمد أبو زيد هو حالة نفي الآخر, وهو 
جانب من البعد النفسي والاجتماعي يوجه الإنسان نحو آفاق مجهولة تتسم بنوع 
من الرفض المتبادل للثقافة(1). وقد تتنوع مظاهر حالات الاغتراب مثل الاغتراب 
مق البتة الاستماعية فظيلة فن هترا عن الذاك«قامكان أحيانا يرفضك 
ويلفظك ويعاديك كنوع من العقاب الاجتماعي , فيتيه الإنسان في غياهب الأمكنة 
الغريبة وإن كانت توحي بجانب من الحرية والتحرر , لكن تزداد التأثيرات والهيمنة 
من خلال غرس قيم وأخلاقيات الآخر ضمن الأسلوب القبري للعولمة وتعميم صور 
الاستهلاك , وقي هذا تتضح أن أساليب الاتصال والتواصل الحديثة أصبحت 
وسائل تساعد على العزلة الاجتماعية على عكس المظهر الذي يوحي خلافا لذلك , 
مما يعون ر ب هق الذات .من خلال البعد افا هى واللاشعضاتق ف الحياة 
الاجتماقية الحادية ,إن أن الوسائل الالكتوونية أحدنت" دوعا من اترات وشا 
في مفهوم العلاقات الاجتماعية بين الشبكة الاجتماعية التقليدية وبين العلاقات 
الافتراضية , وهو ما يشكل انفصالا عند الفرد عن الطبيعة الإنسانية وتتشكل 
علاقة حميمية مع مجتمع آخر وهو المجتمع الافتراضي الذي يعيش فيه الإنسان 


1-أبوزيد أحمد .الاغتراب الجديد .مجلة العربي .عدد 631/جوان 2011 ص17 
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مزدوج الشخصية ويحدث بداخله تناقضا معيشيا بين الواقع الفيزيقي والواقع 
الافتراضي تة تتظون وسائل ٠‏ العوكة ‏ واماد مساحها للخطلفت قاطن العالم 
(1). 

ا 'التضؤوى بك دخا كات ايها ظاهزة الاعترات ى النقافة الجرنية 
بأنها نكسة في الفكر وقي التطبيق معا, إذ تحيل الأوضاع المتردية الإنسان العربي 
إلى كائن مغترب عن نفسه وعن مجتمعه وحتى عن مؤسساته, ويبدو في مسعاه 
وتحدياته المتكررة نحو التموقع بقوة للتكيف مع ظروفه الجديدة والمريرة في 
الوقك. نفسه, ونيدل ماق طاق اتجاه هذا التأقلم تقشنا واجتماعيا :بدلا من 
الاهتمام لكسب رهان تغيير واقعه وفرض ذاته من خلال التفاعل الاجتماعي 
والمشاركة في التخطيط والتنمية.(2) 

وكيفية أخرى تعتبر أن المرحلة الانتقالية قد طال أمدها التي يرجى مها أن 
يفسح فها المجال لأبناء العروبة ليعبروا عن آمالهم وطموحاتهم في شتى 
الفضاءات, كما عبر الآخرون عما يرونه مناسبا لحياتهم, إذ بهذا التململ والركود 
قت غغك ر الف الفا مو للستر 6 اداح الذي ضيه وان 
العربي من خلال الازدواجية بين التمسك بالتقاليد والوقوف على الموروثات 
الاجتماعية من جهة, والانفتاح الاعتباطي عن ثقافة الآخر المتسمة بالنزعة 
الاستبلاكية من ناحية أخرى ... وفي ذلك أصبح لا يختلف الفرد المنغلق على التراث 
الثقافي التقليدي الذي يسعى بهذا التمسك لرد الفعل عن ما يلهث الآخر عنه 
للخروج من شرنقة المهانة والالتحاق بالنموذج الغربي الذي يخفف عليه وطأة 
التخلف حسب نظره, وأن يحذو حذو النعل ليس في الجوهر والإبداع بل في 
المظاهر والسطحيات, وفي كل من هذين الصنفين قد ابتعدا عن تطوير قدراتهما 
الداخلية الإبداعية والنقدية, للمساهمة في محاولة بناء معرفة إنسانية مستقلة , 
وعجز الاثنين معا عن خلخلة الواقع وزحزحة المجتمع العربي من موقعه 
المامشي(32). 


1-المرجع نفسه » ص 18 
2-بركات حليم .الاغتراب في الثقافة العربية .مركز دراسات الوحدة العربية .بيروت. ط2006/1.ص 8 
د-المرجع السابق . ص 9 
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وني نظرة متأنية تصف الموسوعة العلمية السيادة من منظور البعد السياسي 
إذ تعرفها بأنها (امتلاك الدولة للقدرة على التحكم الحصري في نطاقها الداخلي 
وفي الأفراد سواء كانوا من البلد أو من الأجانب العابرين لهذا النطاق الجغرافي كما 
أنها تملك الشرعية الحصرية لاستخدام القوة في هذا المجال) (1). 

لكن هذا الشكل الحداثي للاختراعات الالكترونية لم يرد في النطاق التحكمي 
عبر الحدود الجغرافية» حيث تنتقل المعلومات من إقليم إلى آخر بكل حرية دون 
رقيب أو متابعة عبر شبكات الانترنت وكذا الفضائيات مما يفرض على المتلقي 
ثقافة أخرى غير متجانسة مع ثقافته وتقاليده. وينعكس ذلك على حرمة السيادة 
الوطنية وتجاوز تقاليدها وهيبها وفي ذلك يحلل د. إبراهيم بعزيز هذا المعنى 
للسيادة من حيث الغزو الثقافي والأمن الثقافي يقول( أي سيادة لدولة تستقبل 
يوميا كما هائلا من المضامين الإعلامية الأجنبيةء وتتلقى أنماطا ثقافية وأشكالا 
متعددة من الغزو الفكري .وأي سيادة لدولة لا تقدر على التحكم في المعلومات 
التي تتدفق إلى حدودها عبر شبكة الانترنت أو الفضائيات وأي سيادة لدولة لا تنتج 
المعلومات والمضامين الإعلامية محلياء وأي سيادة لدولة تستورد مناهجها 
التعليمية) (2). 

وفي ظل التدفق الأحادي للمعلومات والمفروضة أحيانا على الثقافات المحلية 
التي لا تتناسب إنتاجها مع الإنتاج العالمي. يبقى الاستهلاك لهذه الثقافات 
والعوامل الفكرية سبيلا لتغذية الشعوب المختلفة التي تتعرض سيادتها للانتهاك 
الالكتروني وقد تعددت فنون الاستعمار من الاستعمار المادي (السيامسي 
والعسكري) إلى الاحتلال الفكري والمعلوماتي والهيمنة على الصناعة الثقافية 
والتحكم في إنتاجها وتوزيعها... 

ومن هنا يتعدد الاستعمار والصراع بتعدد نماذجه ووسائله وبأشكال واعية 
ظاهرة وخفيةء ويحدد ذلك برهان غليون بقوله:(إن الاستعمار الجديد لم يعد في 
حاجة إلى استخدام وسائل الإكراه والقسر والعنف المكثف لتعميم طرائق حياة 
وسلوك وتفکیر)(3). 


1-بعزيز إبراهيم. مرجع سبق ذكره.ص.119 
2-المرجع نفسه .ص.121 
3-زمام نور الدين. مرجع سبق ذكره .ص.143 
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وفي ذلك تنوعت إحداثيات الهيمنة وأصبحت التكنولوجيا هي القوة الحقيقية 
الحديثة التي عمت أرجاء الكون وفرضت سياستا وهو النموذج الأحادي لمضامين 
فكرية وإعلامية لتزيح المحتوى المحلي وإحلاله محله. إذ يتوقف د. عابد الجابري 
في تعريفه للعولمة على أنها تشير إلى تعميم الشيء وتوسيع دائرته ليشمل العالم 
كلهء وبرأيه فإن العولمة نزعة توسعية تهدف إلى التوسع والهيمنة واحتواء العالم 
لتعميم إنتاجها المرتبط بالرأسمالية , 

أما العالمية في تختلف في نظره عن العولمة وتشكل الارتقاء بالخصوصية إلى 
مستوى الإنساني العالمي وتعني الانفتاح على الفضاءات الأخرى للكون(1), وعبر 
هذه الملإحظة فإن العولمة تأخذ صورة السيطرة والحجر على ممتلكات الغير في 
صفة هيئة استعمارية أمبريالية غير مرئية أحيانا تستخدم الأفكار والصناعات 
الثقافية كحقل للصراع والمنافسة وللهيمنة . 

وفي المنى نفسه تشير عواطف عبد الرحمان أن (العولمة هي احتواء للعالم 
وفعل إرادي يستهدف اختراق الآخرء وسبل خصوصيته الثقافية بينما تعد العالمية 
تفتحا على ما هو كوني وعالمي تسهدف إغناء البوية الثقافية) (2) وهو الأمر الذي 
يرجع أن العولمة نهايتها احتواء الثقافات الداخلية وخصوصياتها تمارس في ظلها 
فعل التنميط الثقافي لتوحيد اتجاهاتها. 


2 -: المعرفة الواسعة والتنمية المحدودة: 

يتسم المجتمع الممارس للمعرفة بأنه يستغل كل طاقاته لاكتساب المعلوماتية 
واستخدامها لصالح مركزه, بغية زيادة رصيده من إنتاج الصناعات والتحولات 
الثقافية وتسخير فوائدها كرأسمال بهدف تنمية أفكاره لكي تساعده في تلبية 
رغبته ومتطلبات حاجاته , وفي هذا جاء تعريف مجتمع المعلومات الذي تبنته قمة 
جنيف 2003 أنه ( مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات والمعارف 
والنفاذ إلبها واستخدامها وتقاسمها بحيث يمكن للأفراد والمجتمع تسخير كامل 
إمكانياتهم في النهوض بتنميتهم المستدامة. وقي تحسين نوعية حياتهم) (3), وبذلك 


1-المرجع السابق .ص.146 
2-بعزيز إبراهيم. مرجع سبق ذكره.ص.123 
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يكون مجتمع المعلومات هو الذي تحتل فيه المعلومة مكانة أولية في تغيراته 
وإنتاجاته المتعددة. وموظفا للمعرفة توظيفا كاملا في كافة المجالات المجتمعية 
ومنه يحدد مجتمع المعلومات بأنه يسعى إلى بناء أسس معرفية ومعلوماتية في 
أغراض تداولية واستغلالها نحو تطوير مجالاته المختلفة وفق الصناعة المعرفية 
المتزايدة. 

ويحلل في هذا د. محمد لعقاب الأبعاد المعلوماتية وترتييبها بقوله أن إبداع 
الكتابة كان جزءا كبيرا في حفظ الذاكرة الجماعية وأن المرحلة الثقافية الموسومة 
بالطباعة في القرن الخامس عشر ميلادي التي أحدثت ثورة في النشر ثم تلتها تعدد 
الوسائل الاتصالية الأخرى وتناقل المعارف والمعلومات إزاءها مثلت كلها مرحلة 
ثالثة أسست بدورها قواعد علمية جديدة وأصبحت بمثابة أحجار البناء لمجتمع 
المعلومات (1). 

وبإعطاء هذه الإمكانات صورة إيجابية يتم استغلال القطاعات الاجتماعية منها 
والاقتصادية والسياسية والثقافية لدعم مؤسسات الدولة وبلورة التخطيط 
لاستثمار كل الطاقات الحية في إطار اقتصاديات المعرفة , التي تتيح الفرصة 
للأفراد بالتعامل مع هذه الوسائل الحديثة لتوفير حاجياتهم الضرورية , ويحدد في 
ذلك الباحث (مارتن.ج )الخصائص العامة لمجتمع المعلومات من خلال بعض 
المعايير منها المعيار التقني الذي يتأسس على الفضاء التكنولوجي الرقعي» فيما يعتبر 
المعيار الاجتماعي الحلقة الوسطى في كيفية انتشار الأجهزة الالكترونية ومدى 
الاستفادة منهاء وتوظيفها في تطوير الموارد البشرية إلى جانب ذلك يركز البعد 
الاقتصادي أو المعيار الاقتصادي على حركة المعلومات وتحولها إلى بضاعة تجاريةء 
ومورد اقتصادي متعدد الأوجه في زيادة نسبة اليد العاملة في المجال الالكتروني» 
مما أدى هذا إلى ظهور مفهوم حديث وهو الموسوم باقتصاد المعرفة. كما يركز 
المعيار السياسي على رفع نسبة الوعي الاجتماعي بدور المعرفة في تنمية الطاقات 
الحية. ودعم حركة المشاركة الوطنية , وخلال هذه التمظهرات تتكون قيم ثقافية 
للمعلومات بهتم المعيار الثقافي بتحديد أساليب التنوع والاختلاف بين الحريات 


1-المرجع السابق .ص211 
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الفردية والجماعية ورصد الحقوق وتبادل الرأي والرأي المختلف ,)١(‏ إلا أن هذا 
يتم في مجتمع المعرفة أي في المجتمعات المتقدمة وليست في المجتمعات المتخلفة 
التقليدية الي له تف عن حطور قطاعاع! وتتمية هؤاردها نالتا النقاق 
والفكري يعيق التنمية والتطور الاقتصادي والاجتماعي . 


3-: نقد الثقافي نقد الاحتمالات: 

تبقى كل الاحتمالات القائمة بين التأثير والتأثر راهن الظروف والوقت وهي 
حالات نسبية حسب الانفتاح والانغلاق للمجتمع وكذا مواكبته للتطورات إذ 
يسمح لنفسه بإضافة نماذج جديدة تفسح له المجال في العديد من الحقول 
المعرفية, وفي هذا الصدد يشير أحمد أبو زيد أن التكنولوجيا تساهم في رفع 
مستويات التعليم وتعمل على التوحيد للرؤى بالنسبة للأفراد وحتى للمجتمعات 
نتيجة توسع دائرتها , وفي ذلك يساعد الحاسوب كذلك في نشر الثقافات وفي 
توزيع المعرفة وفي تعدد المفاهيم وتطويرها, لكن ضمنيا يبدو أن هذا النشاط 
مناقض لفعل الوظيفة الظاهرة للأجهزة والوسائل الاتصالية التي تنزع بالأفراد إلى 
الانفرادية والعزلة لأن ممارستها تتطلب من الشخص الوحدة والانعزالية فيما 
تضبط أيضا عملية تواصله, مما تتيح ثقافة خاصة فرعية تسهم فما التكنولوجيا 
آليا في إحداث شرخ على مستوى الثقافة الأصلية بدلا من تطويرها وتعزيز وجودها 
, بمعنى أن التكنولوجيا تعمل على المزيد من العزلة والانفرادية والتهميش. 

وهو الثيء نفسه الذي أكد عليه (لويس ممفورد) بقوله أن (الحضارة 
التكنولوجية تدمر قدرة الفرد على المشاركة , فتكنولوجيا الاتصال إذن تساعد 
على تفتيت الثقافة في المجتمع ونشأة ثقافات خاصة أو حتى ثقافات فردية , وهذه 
هي المفارقة في أبلغ صورها , حيث تؤدي إلى الفردية بدلا من الجماعية)(2), هذه 
الاعتبارات فهل يمكن من الأفضل أن نواجه العولمة الثقافية بالانغلاق بعد ما 
فات الأوان؟ وهل تكون هناك ضمانات بأن لا تحدث انفجارات اجتماعية طلبا 
للانفتاح والتطلع نحو الآخر؟ أم نتتبع الخيار الثاني الذي يحدث فيه الاندماج 


1-المرجع نفسه.ص 213 
2-أبوزيد أحمد. تكنولوجيا بلا حدود. مجلة العربي.الكويت.ع2011/633.ص 33 
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الكلي في ثقافة الآخر والاستفادة منه وأخذ الغث والسمين دون رقيب ولا اعتبار 
للمعايبر المعرفية التي تكون بمثابة مصفاة , أم نأخذ من المرحلة ما يلزمنا ونترك ما 
يضرنا ولا نتيح لأنفسنا إلا ما يتناسب مع قيمنا وثقافتنا وتقاليد مجتمعنا, ويذلك 
يكون الطريق الوسط أسلم الذي يترك هامشا للمراوغة وردما هذا السبيل الأخير 
يعتبر الاحتمال الأقرب للصواب لأنه كما يقول مالك بن نبي استيراد منتجات الغير 
لا تصنع حضارة, بل الحضارة هي التي تلد منتجاتها , يكشف هذا القول الكذبة 
التي جاء بها الاستعمار الفرنمي آنذاك للجزائر بأنه سيدخل هذا الشعب في 
الحضارة والمدنية المعاصرة وبنفس الخطوات جاءت العولمة أيضا بأنها تسعى إلى 
الانفتاح وترفع من مستويات الدول المتخلفة اجتماعيا وثقافيا وتترجم هذه الكذبة 
كذلك الشركات العابرة للقارات والمتعددة للجنسيات التي أغرقت الأسواق بالمواد 
الاستبلاكية دون أن تؤسس هذه المجتمعات المحلية أدنى قاعدة اقتصادية صلبة, 
والأمر هنا يتطلب مساحة من الحرية دون تورط في قيم الآخر كما لا ينبغي 
الانغلاق عن الثقافات الأخرى حتى لا تتشكل لدينا مركب نقص أو عقدة انهزامية 
من خلال تدفق روافد الأخر اللامتناهية , لأن الاتصال يبقى هو السبيل الوحيد 
الذي يعكس تبادل أفكار وأراء الآخرين نظرا لأن الطبيعة البشرية تتطلب البقاء 
وفي حاجة للتواصل والتطلع نحو الأفضل وكسب مستجدات ومنتجات الآخر, 
وبفضل هذا الاتصال نفهم الرموز الثقافية والاجتماعية للآخرين المختلفين عنا, 
ونستطيع من خلاله كذلك أن نتبادل العلاقات الإنسانية ونبلور عمليات احتكاك 
معرفية وتطلعات مشتركة كنقل المخزون التراثي بين الأجيال والمساهمة في تمكين 
الاستقرار الاجتماعي. 

في هذا السبيل فإن الربط بين الحرية مع الرقابة صعبة للغاية بالمقابل 
الانغلاق والتحجر عن التقاليد أمر أصعب, لأن العولمة تحمل الكثير من الايجابيات 
في شتى الميادين العلمية والتقنية وتتيح الكثير من الفرص لحل المشكلات وتسهل 
السبل للإنتاج والإبداع وتعمل على التحولات المرغوبة والتغيرات المناسبة للمجتمع 
وللأفراد , وكما يقول ماكلوهان أن العالم أصبح عبارة عن قرية وإن كانت هذه 
الأخيرة دوافعها غير متجانسة , وبرأيه متضمنا بذلك الحقيقة التقنية لهذا المجال 
إلا أن التأثير يكون بالقيم وليس بالوسيلة فقد أكد ذلك الأستاذ عبد الرحمن 
عزي في نظريته الحتمية القيمية للإعلام صور التأثيرات الاجتماعية والنفسية 
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لهذه الوسائل على المجتمع, إذ يرى أن العلاقة بين الاتصال والثقافة تشكل بعدين 
هامين أحدهما موجب والآخر سالب , فالأول بهتم بالميكانزمات المصاحبة للروابط 
البيئة الإنسانية والتنشئة الاجتماعية المعززة بالقيم, كما بهدف إلى الانفتاح على 
العوالم الأخرى للثقافات المجتمعية المحيطة والتأكيد على المراقبة الذاتية من 
خلال النقد المضاد الذي يمكن من تحديد التوجهات ورصد المواقف , أما من 
المنظور السالب فهو يشوه البعد الثقافي ويمسخ على شكل صور ترفهية سطحية 
وغرس فيه قيم بديلة ليس لها أصول في الجذور المحلية والتمكن من توسيع دائرة 
العالمية ونزع الأثر القيعي العظيم وتعميمه لتمييعه سلوكيا... وفي ذلك يعيش 
الفرد العربي بين البينين لا هو استفاد من العولمة ولا هو متمسك بتراثه , بل خسر 
الاثنين معا, والبديل الثالث يراهن على المنافسة أو يبقى في المنفى مغتربا في وطنه 
دفين ثقافته الوحيدة دون أن يصنع آليات حديثة تمكنه من المشاركة والتفاعل 
مع الآخر, وباعتبار أن الفرد هنا غير مستقر فإن الاحتمالات مفتوحة على تنوع 
الاتجاهات وتعدد المتناقضات وحتى وإن انضم هذا الفرد إلى الثقافة المهيمنة فإنه 
يحس بعقدة الهامشية نظرا لأنه لم يمارس ولم يشارك في صنع هذه الثقافة 
كفاعل اجتماعي, وبالتالي يبقى مبعدا نفسيا لأن الأنساق المنعكسة من هذه 
الثقافة المركبة لم تشمل جذوره وأصوله, ومنه تظل مشاركته على هامش 
الحضارة التكنولوجية على الرغم من تواصله واستهلاك منتجاتها , والعبرة في ذلك 
كما تقول الأستاذة (ماري تريز عبد المسيح) ليست في إلغاء الانتماء للوطن أو 
رفض جغرافية المكان أو الاستهلال بالآخر وبتعدديته الثقافية وخصائصها المتفتحة 
بل العبرة في إعادة النظر في المفاهيم الثقافية القومية التقليدية التي تراهن على 
تجاوز السياق الإيديولوجي وللإطار المنهجي المحدد للأنساق الفكرية(1). 

من جانب آخر فإن الاحتكاك والتواصل المتعدد الأوجه أثر على أفراد 
المجتمعات وبالتالي لا سبيل لغلق الأبواب أمام الروافد الأخرى حتى وإن بدا منا 
تحفظا عن بعضها لأن عوامل التقدم لوسائل التكنولوجيا تضغط بشكل مباشر 
وهناك عَوَامْل'إيديولوجِية وتقافية مبرتجة يشكل مسك توثر بظريقة شر اة 


1-عبد المسيح ماري تريز. البوبة الثقافية عودة أم مسار. مجلة العربي. الكويت. ع2013/657.ص 59 
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وتعمل بسبل شتى لدمج المجتمع الهامثي في بوتقة الثقافة المركزية والسعي لتدمير 
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خلاصة الفصل: 

على اعتبار التحولات الجارية والمنقسمة على ذاتها تعبر على أن المكونات 
المجتمعية تشهد هي الأخرى تغيرات داخلية وخارجية فالتناقص المتواصل للعائلات 
الممتدة بدأت تتأثر بفعل التأثيرات والإغراءات الثقافية الأخرى. كما أدت عملية 
الانفتاح على إنتاج الآخر مثل السينما والمسرح والتلفزيون ويقية الفنون المختلفة 
التي أثرت في الذهنيات , فيما أخذ التقليد مجراه إلى العقول من حيث اللغة 
والسلوكات وما يترتب عنه من تغييرات في المحيط. الأمر الذي لم ينسجم في 
البداية مع التقاليد المحلية والذي وجد مقاومة باعتبار أن الجديد دائما يخلخل 
التوازن ويحرك النسيج الفكري وما ينعكس ذلك على السلوك يجد صعوبة في 
التأقلم والتكيف في وسط مختلف, إلا إذا كانت هناك قابلية للمجتمع المحلي 
لثقافة الآخر... ففي هذا الاتجاه للغزو الثقافي الفضائي الرقمي أدى إلى اختراق 
اة الذولة تكتولوحيا تحدم أدث هده العولة إل اختراق. الدهتيات اللتفلقة 
وكذا الطابع الأمني, وبلا شك فإن تحول مفهوم السيادة نتيجة هذه الموجات 
الاتصالية التي دخلت الأوطان والبيوت دون استئذان مما عبرت عن تحولات في 
ميكانيزمات التعامل وتغير في النظرة التقليدية للسيادة كحدود جغرافية على 
مستوى الأرض التي تعبر عنها القوى العسكرية السياسية وهي ضوابط أصبحت 
من الكلاسيكيات , والتي سبق وأن أشار إلها برهان غليون بأن العنف والقوة 
العسكرية تجاوزتهما المرحلة وبدأت مرحلة القوة المعرفية الناعمة التي أصبحت 
هقد “العباد والبلاد عن طرق الأبعات الفضائية وخرت الاتضالات , مما يمكخ 
الحديث عن سيادة ما بعد الالكترونيات, وهو المفهوم الجديد الذي يحتاج إلى 
ضوابط أكثر تقنية من خلال الاختراقات الثقافية والمعلوماتية عبر الفضائيات 
والوسافط المتخددة مقل الآنتزفت وغيرها, وهو ما يخم الأمزغان المعتصين أن 
يحددوا قواعد معرفية حديثة تتماشى والعالم المتحول , كما بالمثل نغير نحن من 
تصوراتنا ومفاهيمنا قبل أن تجبرنا المرحلة على البقاء في الامش أو إزالتنا كليا 
ومضمون ذلك إما أن نكون أو لا نكون على حد تعبير شكسبير. 
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الفصل الثالث 
العملية الاتصالية 


تك 
اولا: مفهوم الاتصال والإعلام وخصائصها: 

1. مفهوم الاتصال والإعلام 

2 وظائف الاتضال والإعلام 

3 شان الاتضالن واد 

4 أنواع الاتصال وأهميته 

E 5 

6 “فاعلية العملية الاتضالية ومعوقاتها 
ثانيا: الاتصال البيداغوجي 

1. محاور الاتصال البيداغوجي. خصائصه وعلاقته 

2 عوائق الاتصال البيداغوجي 

3 أشواع الاتهبال ا اغوي 
ثالثا: الوسائل الاتصالية 

1. مفہومہا 

. وظيفتها 

قر ا 

4. الوسائل الاتصالية والإعلامية وخصائصها التربوية 
خلاصة الفصل 
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تمهيد: 

مق زات" القورة التكتولوجية للاتهبالات أا ولت هدا اراتا تجو 
خلق زمن يراعى فيه تخطي المسافات, ومكنت عمليات الاتصال العديد من 
المجالات في عمق دائرة مجتمعات العالم من التطلع نحو الأفضلء فقربت البعيد 
وأزالت الحواجز. وأصبحت المعمورة عبارة عن قرية صغيرة على تعبير مارشال 
ماكلوهان» بل أصبح الكل في شاشة صغيرة. فضلا عن تدخل هذه الوسائط في 
الصراعات السياسية والإقليمية التي أصبح التنافس أيضا على كيفية استعمال 
هذه الوسائل الاتصالية والإعلامية, وكيف يتحكم في التكنولوجيا الحديثة. وقد 
أحدثت هذه الأخيرة أنواعا من الوسائط التي تحمل رسائلها المختلفة, عما كانت في 
السَابق وخلقت قعلا رأسماليا رمزيا شكل هدقا للتحكم في العقول البشرية وتأثيرا 
مزدوجا على القيم الاجتماعية والاتجاهات» وحظيت هذه الرسائل بانتشار واسع 
في ظل العولمة الإعلامية من خلال الوسائط المتعددة, وقد أمكن للتربية كحقل 
خصب لتطبيق هذه المهارات واستعمال هذه الوسائل في إطار العملية الاتصالية 
التي تتطابق عناصرها مع عناصر العملية التعليمية ويقصد بتكنولوجيا التعليم, 
هو كيفية استخدام التقنيات الحديثة داخل المؤسسات التربوية, أي باستخدام 
كل هذه الوسائط التكنولوجيا لصالح التعليم وكيفية تطبيق أساليب بيداغوجيا 
التعليم بواسطة هذه التكنولوجيا المعاصرة. ويشكل المسار الجديد في هذه 
التكنولوجيا أنماطا إضافية في إدخال هذه الوسائل الاتصالية في المؤسسات 
التعليمية. وأصبحت بمثابة الضرورية اللازمة لتطبيق المحتويات التعليمية 
ومشاركة المتعلم مشاركة فعالةء تبرز من خلالها قدراته ومهاراته في تفاعلاته 
الصفية إزاء الكفاءات التعليمية المنتظرة . 
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أولا: مفهوم الاتصال والإعلام وخصائصها 

1: مفهوم الاتصال والإعلام 

- مفهوم الاتصال 

اختلفت بعض المنطلقات في تحديد مفهوم الاتصال حيث تعددت الآراء بتعدد 
الاتجاهات وتحديد المعاني التي يحتويها هذا المفيوم. كما ارتبطت دلالة المعنى 
بالفعل الاتصالي. وبتطورت تقنيات التكنولوجيا وأبعادهاء ومن هنا يحدد 
العارفون بالاتصال بعض المفاهيم كما جاء في مفهوم كارل هوفالاند:«أن الاتصال 
هو العملية التي يقوم خلالها القائم بالاتصال لكي يعدل سلوك الآخرين»٠.إلى‏ 
جانب ذلك يشير كذلكتشارلسسوريس في مفهومه للاتصال«هو استخدام الرموز 
لكي تحقق شيوعا ومشاركة لها مغزى وكذلك فهو ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد 
من الأفراد من أمر معين»2. وقد أعطت من جهة أخرى الباحثةجهات رشتي 
مفهوما ينساق بين الطرفين حيث حددت أن«الاتصال هو العملية الاتصالية التي 
يتفاعل بمقتضاها المتلقي ومرسل الرسالة»د كما أدرج في هذا الصدد الأستاذ 
جورج لندبرج: تعريفه الذي عده «أنكلمة الاتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل 
بواسطة العلاقات والرموز وتكون الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو شيء 
آخر يعمل كمنبه للسلوك»»4. 

وفي هذا السياق تحدد فاعلية التأثير بين طرفين كما عبر عنه ء۹ueهر‏ 
urn(ني‏ مفيومه بأن الفعل الذي من خلاله يشير اثنان أو جماعة من الأفراد 
كل منهما الآخر عن طريق قناة معينة تحمل معلومات معينة»5. 

إلى جانب ذلك يحدد (6000م.لإان[) مفهوم الاتصال في تعريفه بأنه فعل إبلاغ 
المعلومات والإشارات ووظيفتها اللغوية تحت ثلاثة عناصرة: 


"عبد الله عبد الرحمان. سوسيولوجيا الاتصال والإعلام. دار المعرفة الجامعية. ط1. 2000. ص 54. 
2حسين عماد مكاوي وليلى حسين السيد. الاتصال ونظرياته المعاصرة. الدار المصرية اللبنانيةء 
القاهرة. ط1. 2005. ص24. 
دالمرجع نفسه . ص 24. 
#محمد عمر الطنوبي» نظريات الاتصال» مكتبة الإشعاع الفنية. ط1. 2001. ص 15. 

sJaquesDurnat: Les formes عل‎ communication.paris,Bordas, p56. 


6-july pruno .commuunication concepts des debocak /pages bleues .2010.p.07 
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1- التعبير هو الذي يستعمل في نموذج الاتصال و البحث قصد الإبلاغ مهمة أو 
تأكيد حالة وعي 

2- تقديم معطيات عن معلومات الإحداث أو نقل معارف 

3- فعل الآخرين مثل تقارير الإقناع» إغراءات» أوامر 

ويشير من جهته محمود عودة في مفهومه للاتصال بأنه (العملية أو الطريقة 
التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختلف 
من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيه بمعنى أن هذا النسق 
الاجتماعي قد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو 
مجتمع محلي أو مجتمع قوي أو حتى مجتمع إنساني ككل)1 ويتضمن الاتصال 
المفعول الاجتماعي إذا أمكن لإبراهيم إمام من تعريفه بأنه (حامل العملية 
الاجتماعية والوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياته 
الاجتماعية ونقل أشكالها من جيل إلى جيل عن طريق التعبير والتسجيل 
والتعليم)2 و تحدد تأويلات الاتصال حسب الزاوية التي يتناولها المؤلف أو الباحث, 
حيث نجد في قاموس المصطلحات الإعلامية يشير إلى مختلف الإيحاءات المعنوية 
لبق اتال فتن 

- انتقال التعابير و الأفكار و الآراء و المعارف . 

- سبل و شبكات الاتصال و أقنية التنقل للمواصلات بين موقعين . 

- وسائل تقنية هاتف التلغراف والمذياع ... 

و في الاتجاه نفسه يضبط مفهم الاتصال بأنه (عملية انتقال المعلومات أو 
الأفكار أو الاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة 
أخرى من خلال الرموز ويوصف الاتصال بأنه فعال حيث يكون المعنى الذي 
يقصده المرسل هو الذي يصل بالفعل إلى المتلقي)3 . وبهذه الصفة في تعدد المعاني 
تشير جيهان أحمد رشي أن الاتصال باللغة الأجنبية communication‏ التي تأتي 
بصيغة المفرد تكون بمثابة الإشارة لعملية الاتصال التي تحدد انتقال المعلومات 


1-عودة محمود اتقديم خيري محمد .أساليب الاتصال و التغير الاجتماعي .دار الهضة العربية .بيروت 
ط 1988١‏ ص5 
2- واكد نعيمة .مبادئ في علم الاتصال طاكسيحج .كوم .ط6١2011.ص‏ 08 
د-المرجع نفسه .ص 09 
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والمعاني بين طرفين أما الاتصالات بمعنى01011001261005ءبصيغة الجمع فتعني 
وسائل الاتصال المستخدمة أو تكنولوجيا الاتصال.فالاتصال هو العملية 
الاتصالية والاتصالات هي الوسائل التكنولوجية لتنفيذ هذه العملية1. 

ومن أبرز التعريفات وأشملها تعبيرا في المنظور السوسيولوجي الذي ذكره 
تشارلز كولي هرتون(1864- 1929) لنعني بالاتصال الأسلوب الذي تتكون من 
خلاله العلاقات الإنسانية وتستمر في الوجود. وهو يتكون من جميع الرموز 
الروحية بما فما الوسائل التي تنتقل عبر المكان. ويتم الحفاظ على استمرارها عبر 
الزمان وتشكل تلك الوسائل تعبيرات الوجه ووضع الجسم وحركاته ونغمة 
الصوت والكلمات والكتابة والطباعة والسكك الحديدية والتلغراف والتليفون وكل 
ما يستخدم من وسائلتستخدم لعبور المكان وتخطي الزمان»2 يضاف إلى ذلك أن 
الاتصبال: له تأثير قوي على السلوكات: كما يشير قي هذا الاتجاه :1606م 
0 في مفهومه للاتصال بأنه «صيرورة نقل الرسالة من المرسل إلى 
المستقبل بغية تحديد معالم الرسالة والتأثير على سلوكاته الفردية»2. 

وتذكر غالبية المصطلحات التي تنحت كلمة (اتصال) من الأصل اللاتيني بعبارة 
21/111015 والتي تعبر عن معنى المشاركة وبناء العلاقة. في حين تشير بعض 
المصادر إلى تحديد كلمة 205777000 بمعنى (عام) أو (مشترك) واعتبارا من ذلك فإن 
كلا من هذه المعاني تحدد أن الاتصال عملية تتضمن فكرة المشاركة - الحوار كما 
يحيل المفيوم في اللغة أيضا إلى فعل اتصل يحمل المعلومات الموجهة وإلى تبادل 
الآراء والأفكار بفعل الاتصال اللفظي وغير اللفظي. وهي تتنوع كذلك لتنطوي على 
شبكة الاتصالات - مواصلات - طريق. وهي تعبر في الأخير عن التفاعل الإنسان 
لبناء العلاقات والتقاربات بمعنى نقل المعلومات والآراء والأفكار والمعاني والمشاعر 


بين طرفين وبين فرد وجماعة لتحقيق هدف أو غرض محدده. 


ارشتي جههان احمد .الأسس العلمية لنظريات الإعلام .دار الفكر العربي .القاهرة . طا 1978 . ص.56 
2حسين خريف. المدخل إلى الاتصال والتكيف الاجتماعي. مخبر منتوري قسنطينة. 2005. ص ص 
8- 19. 
Pierre. G.Bergeron ; La Gestion Moderne théories et cas geatan Morin editeur,‏ -3 
québéc.1989- p369.‏ 
4مي العبد الله نظريات الاتصالء دار الهضة العربية. ط1ء 2006 ص 23. 
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© مفهوم الإعلام: 


تشكل كلمة الإعلام المشتقة من العلم حسب ما يؤكد عليها زهير احدادن والتي 
تعني نقل الخبر و تقابلها باللغة الأجنبية الفرنسية و الانكليزية بكلمة1210036100. 

وهي لغة مشتقة من الفعل علم أي خبر.و قديما يقال أعلمته الخبر. و بذلك 
تصير كلمة إعلام تعني نقل الخبرا. 

أما اصطلاحا فتعني بث المعلومات و نشرها و تزويد أفراد المجتمع بكافة أنواع 
الأخبار الأحداث والحقائق التي تقع على الساحة المحلية و الدولية. 

وفي ذلك يرى عاطف عدلي العبد حسب ما ذكره عبد اللطيف حمزة أن 
الإعلام هو عبارة عن تزويد الناس بالأخبار والمعلومات و الحقائق الأكيدة . و هو 
نفس الطرح وظفه سمير حسين بأن الإعلام هو تزويد الجمهور بكافة الحقائق 
والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة تعني الإحاطة بأكبر درجة من المعرفة 
والوعي بكافة القضايا المطروحة2. 

ويفرق عبد الرحمان عزي بين الاتصال والإعلام فيشير أن الإعلام يعني أساسا 
الغير ( انهه الأهببة وة والوسيلة والجميون الى كماد ا 
ينطيق ذلك عن الضحيمة اللجلة الإذاغة التلفريون. أما الكتاب. والمشر والستتها 
تددم فا رى ل .فأ رضت ان و يعلد ا الات ا 
الذي يجمع بين الحاسوب وشبكات المعلومات فبي توصف إعلام واتصال في 
الوقت نفسه أما بالنسبة للاتصال فيتضمن التدفق المتبادل لا أحادي النسبي. 
وبالتالي يرى أن ما يتعلق بين الأفراد من تفاعل فهو اتصال إذ يحتوي على 
خاضية العادل' اترك وتكن الأوصياك مها من 'الناعينة الشمولية الجربية: 
فإن كل إعلام هو اتصال وليس كل اتصال هو إعلام. ويضيف من جهته أن 
اللغات الأجنبية ساهمت في هذا الخلط المعرفي للكلمتين فكلمة 
)communication(‏ بالإنجليزية تشير إلى الإعلام والاتصال معا أي ليس هنا فرق 
بينهما (personal communication)‏ الاتصال الشخصي و ( 1001736100 ) تعني 
الإعلام وكلمة )communicati٥١(‏ تعني الاتصال كقولك seines de l'information‏ 


2المرجع السابق > ص 09 
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communication‏ 12 ع0 ويوضح من جانب آخر أن ( information‏ ) لا تعني فقط 
الإعلام بل تعني تكنولوجيا المعلومات وكذلك تأتي في بالإنجليزية ( inf0rmati0٩‏ 
(technology‏ أي تعني تكنولوجية المعلومات وكذلك تأتي بنفس الصيغة مثل ( 
societyinformation‏ ) أي تعني مجتمع المعلومات1. 

ويختلف سلامي سعيداني بعض الشيء في تعريفه للإعلام إذ يعرفه بأنه من 
الفعل الرباعي أعلم وليس من العلم مستشهدا ببيت شعر لزهير بن أبي سلدى في 
معلقته2 . 

(وأعلم علم اليوم والآمس قبله... ولكني عن علم ما في غد عم.) 

وتشير المعلومات والحقائق الحديثة أن مصطلح الإعلام حديث العهد أي بما 
يعد مفهوم عصري له علاقة بالوسائل التكنولوجية المتطورةء فارتباط الاتصال 
بالظاهرة الاجتماعية, فإنه بالمقابل الإعلام مرتبط بالظاهرة التقنية (التكنولوجية) 
وبذلك نجد أن الظاهرة الاجتماعية أوسع نطاقا من الظاهرة التكنولوجية, ومن 
مر اهادم آنه يشلك اتجاها واحدا من المرسل إلى الى دون مظان رقفل أو 
تبادل المعلومات بين الطرفين فالعملية الخاصة هي إرسال معلومات أو أحداث 
كما هي في وسائل الإعلام الجماهيرية( التلفزيون» الراديو الصحافة ) أي لا يمكن 
أن يكون هناك رجع صدى فوري وهذا ما يشكل في العملية العكسية لعنصر 
الاتصالة,ويحدد محمد سيد محمد أوجه الاختلاف والاتفاق في بين مفهومي 
الاتصال والإعلام في العناصر التالية: 


أ اقط اكاك باللصنطلحات 'التكدولوجية الجديعة ‏ ووتاه] العتلفة 
(تلفزيون- راديو- صحافة مكتوبة) حيث شكلت بعدا تقنيا عصريا جعلتها أيضا 
طابعا'ميككلها هما يتين اة فقيو اتال التاق رميز مه الال والتقافل 
بين الطرفين ويمثل طابعه الظاهرة الاجتماعية . 


1عزي عبد الرحمان . المصطلحات الحديثة في الإعلام والاتصال » الدارالمتوسطية تونس ط 1 / 
1 ص 16 
2 سلامي سعيداني . ألف سؤال في الإعلام والاتصال » دار الخلدونية . الجزائر ط1 2013 ص34 


3 واكد نعيمة . مرجع سبق ذكره» ص 10 . 
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2- تحدد أهداف الإعلام حسب تمركز ومحدودية وسائل التكنولوجية, في 
حين أن أهداف الاتصال تتماثى ووسائلها الاجتماعية المتعددة و المتباينة. 

3- يفيدنا عز عبد الرحمان أن كل اتصال إعلام وليس كل إعلام اتصال 
وبذلك يصبح الاتصال أشمل وأوسع نطاقا من الإعلام» فالإعلام هو جزء من 
الاتضال فمن هلال موا دا ماكر قد تفي فاا ومن ذلك أنه اعدا 
نخبر الآخر بمعلومات عبر الوسائط المختلفة ليس بالضرورة أن نتواصل ونتبادل 
فعه' فا فل ك اون افا هو جوع الوا اليامة فى .وساف ان 

4- يتميز الاتصال عن الإعلام كونه يحدث تفاعلا وتبادلا بين الطرفين أي 
يشكل رجع الصدى بينهما وهذا الأخير ما يفتقده الإعلام: أي أن العملية تشاركيه 
بين المرسل والمتلقي وقد تختلف الرسالة وتتنوع على صيغة حركات وإشارات أو 
لغة لفظية أو سلوك يعكس الاستفهام الأول. وصيغة الإعلام توجزه نعيمة واكد 
أنه لا يقتضى هذا التفاغل الفوري و الأني بين الظرفين المرسل اتل يبل يكتفن 
فيه ناقل الرسالة الإعلامية غالبا بالاتصال الأخبار و المعلومات إلى الجمهور مع 
عدم انتظار رد فعل آني وهو بذلك يتخذ اتجاها أحاديا أو خطيا أي من الفوق إلى 


تحت1. 
٠‏ الإعلام الاجتماعي وأهميته: 

يتناول الإعلام الاجتماعي لعديد من الموضوعات و القضايا تبرز في موضوع 
الأسرة و الأمومة. كما متم بأعراف المجتمع وتقاليد أخلاقياته السائدة إلى جانب 
أنه يقوم بالتعرض لكل ما يشغل المجتمع وما يعتبر به من مشكلات داخلية 
وخارجية. وفتح حوار موسع ونقاش لمعالجة هذه القضايا الاجتماعية كما يهتم 
اتجاه هذه الموضوعات بقضايا الحرية والمسؤولية الاجتماعية وتكافؤ الفرص 
لأفراد المجتمع ودعم منظور المساواة و العدل من خلال المواقف المختلفة كطرحها 
كموضوع للنقاش و الدراسة2. 


1المرجع السابق »ص 20 


2 سلامي سعيداني » مرجع سبق ذكره > ص 44 
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© الإعلام الاجتماعي ودوره في المجتمع: 

كاسن هذا الناور عل الس“ الى تروط بحا اخم >التوجالك الثقافية 
إقبافةإل :مخالجة بعضن القضايا الي تحدث ف الأسرة كالتفكك العائق يسيب 
الطلاق أو اليتم أو البجرة و الفقر والهميش كما له دور توعوي بفتح العديد من 
المجالات الاجتماعية. كدور المرأة في الحياة الاجتماعية ومشاركتها في البناء وتطوير 
أساليب حياة الأفراد الأسرية من حيث التربية والحماية والرعاية وفق المبادئ 
الحاقة لقم الدينية للمعتع لقال سيكو هتاك تطبجعية العادات السيفة 
والدعوة إلى الارتقاء بالفرد نحو أفكار بناءة وسليمة ومحاربة الأفكار الداخلية 
الفا كفا وات الى فر كن الج من لاحل اة 
والتهميش وعدم الاهتمام واللامبالاة والاتكال والاعتماد على الغير وعدم الإنتاج 
كما يتطلع الإعلام لتوعية الفرد من خلال محاربة الجريمة بكل أنواعها وعدم 
التعرض كقضايا العنف والجنس والجرائم وحماية المجتمع من التأثر بها ومحاولة 
التصدي لهذه القضايا بالتشجيع على محو الأمية والاعتناء بالثقافة مختلف 
أشكالها العضوية والمجتمعية وتمكين هذا المجتمع من الالتزام بالتنظيم وممارسته 
في خدمة المجتمع1 

» علاقة علم الاجتماع التربوي بالإعلام: 

تستمد التربية فلسفتها من الأبعاد الاجتماعية الإيديولوجية والقيم الثقافية 

ودور الإعلام ووسائله وتحاول أن تعكس هذا الاتجاه وتسعى إلى الالتزام بهذا 
الواقع وتساير بالمقابل تطلعات المجتمع وتوفير كل السبل لإحداث سبل معرفية 
تساعده على تحقيق طموحات نحو الأفضل» وأدى هذا الانفجار المعلوماتي إلى 
إعادة النظرق أساليب وميكانيزمات التربية كفا ساهمت وسائل الأعلام في تشكيل 
المجتمع المعرفي الذي يتبنى التكنولوجيا خيارا حضاريا وقيميا وهو ما ينعكس على 
المجال التربوي بالدرجة الأولىء وقد أصبح هناك تخصصات علمية مثل الإعلام 
التربوي أو التلفزيون المدرسي والإذاعة المدرسية. وكل هذا نتج عن متطلبات 


1المرجع السابقء ص 45 
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العصر لاندماج الفلسفتين: فلسفة الإعلام وفلسفة المجتمع من خلال العنصر 
التربوي الذي يؤسس لحاجيات المستقبل الاجتماعي وفلسفة نظامه1. 

© الاتصال والبعد السوسيولوجي: 

يشكل الاتصال البشري بعداسوسيولوجيا لما يتضمن من علاقات إنسانية 
واجتماعية باعتبار أن الاتصال له ارتباطات بالقيم الفردية والجماعية وما يحيط 
بها من انعكاسات سلوكية حيث يعتبر الاتصال ظاهرة اجتماعية تلقائية بمعنى له 
حيوية في الاندماج الاجتماعي وثقافته وكذا الأبعاد المتغيرة. وهو ما يشكل علاقة 
ادل ن اكم اتان وا القاف :الف ف ره الاتصبالية يفيل 
ازتباظيا اساسا اهوم الع الفاق عور أن هذا لأر لد علاقة بالأنساق 
الاجتماعية وفروعها وتشكل الأنساق بدورها ارتباطا يتضمن بديمومة الوجود 
الاجتماعي الذي تتعدد مجالاته الثقافية. السياسية. الدينية والاجتماعية 
والاقتصاديقة 


٠‏ الاتصال والبعد الإعلامي: 

يجمل بعض الباحثين أن هناك اختلافا بين المفهومين الاتصال والإعلام ونقطة 
الاختلاف تكمن في دلالة مصطلح الإعلام الذي يعبر عن محتويات متنوعة لغايات 
مخطلفة ترك أكد تقرس اة اة فر عة أبحاف الال الدى عط رامن 
مفعلية لوكو نين الاتصال وواد 

و هو ما يتأكد أن الاتصال هو العملية التي نتوصل بها إلى فهم الطرف الآخر 
ونتبادل الحوار و المعاني والرموز التي تساهم في تطوير العلاقات.و تشكل رؤية بما 
يسمى الكل الاجتماعي الذي يتكون تدريجيا بالفعل التشاركي يتضح ذلك من خلال 
القاموين الماركدي الى يان خلق الرؤابظ الف من الملومات اتتا 
بواسطة العلاقات, وهذه الفقرة تؤكد أن الاتصال له وظيفة اجتماعية, مما يدف 
إلى التبادل و التفاعل ليس فقط مجرد نشر و توزيع الأخبار والمعلومات.3 


1 المرجع نفسه > ص 46 
#بلقاسم بن روان» وسائل الإعلام والمجتمع. دار الخلدونية. ط1. 2007. ص ص 15-14. 
دواكد نعيمة .مبادئ في علم الاتصال . طاكسيحج . كوم . ط 2011.1 .ص 27 
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فالاتصالفي مفهومه عملية تبادل الأنباء والحقائق والآراء والرسائل فيما بين 
الأفراد والجماعات. والإعلام يختلف عن المفهوم السابق حيث يعتبر جزءا من 
مفهوم الاتصال إذ يمكن القول أن الإعلام هو الناتج عن تلك الأفكار والأنباء 
والبيانات وكل مخرجات وسائل الإعلام والأنشطة والصناعات الثقافية:. 

والإعلام يدل على مضمون الرسالةء فالرسالة يمكن أن تكون إعلامية بشكل 
أو بآخر أي أنها تعلن عن شيء ما.لكن الإعلام يمكن أن يدل على تدفق الرسائل 
ذات الاتجاه الواحد من المرسل إلى المستقبل فيقال لقد أعلمني فلان2 وبعده من 
جبة أخرى (ؤنة+مة8.8.82) أن الإعلام هو عملية حصر المعلومات وريطها بفئات 
معينة لملاحظة مكانهم الاجتماعية داخل المؤسسات والاطلاع على أحداث 
محيطهم... وبصورة أخرى فإن الاتصال يشكل الفضاء الكبير لكل هذه العلاقات 
وهذه التصورات فهو بمثابة تبادل الأفكار والآراء بين الناس ومنه فإن الإعلام هو 
نمط من تلك الأنماط الاتصالية وهو جزء لا يتجزأ من الكل المتفاعل الرمزي. 
وتبرز هذه الأشكال في صورة إشارات» إيحاءات. وكلمات أو أي شيء ينوب عن 
صاحبه الأصلي وبذلك تكون الرموز هي غالبة الاستعمال في هذا المفهوم وتجاوز 
عقدة النقص التي تعاني منها بعض الأشكال الأخرى والخلاصة أن الإعلام ما هو إلا 
تابع أو ملحق للعملية الاتصالية أي بمعنى أن الاتصال هو الذي يقوم بالوصف 
بشكل عام في تعدد الرسائل بين الأفراد والمؤسسات أما الإعلام فهو المضمون لهذه 
الحالات». 


1مجد هاشم الهاشمي» الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعليمء دار المناهج. ط1. 2001. ص 21. 

2نفس المرجع. ص 22. 

Francois (A.R) : Manuel d'organisation organisation عل‎ l'entreprise édition OR — paris 3 

1982- P200-201. 

+منال أبو الحسن. سياسات علم الاجماع الإعلاميء دار النشر للجامعات. ط1ء 2007 ص 24. 
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2-: وظائف الاتصال والإعلام 

©» وظائف الاتصال: على اعتبار التجديد ولاكتشاف تبقى الوظائف 
متعددة نظرا لتعدد أبعاد الاتصال التي تتضمن مجالات مختلفة الاجتماعية منها 
والسياسية والاقتصادية والإعلامية والثقافية.حيث يرى لازارسفلدومورتون أن 
أهم الوظائف في الاتصال تكمن في المنظور الاجتماعي وهي متعددة. 

أ- وظيفة تشاورية: والتي تعتني بالقضايا الاجتماعية من خلال ما تحققه 
وسائط الاتصال. 

ب-وظيفة تعزيز الأعراف الاجتماعية: يتبين من خلال قيام وسائل الإعلام 
بنشر الانحرافات الاجتماعية أمام الجميع. 

ج- الوظيفة التحذيرية: بث المعلومات بشكل غير محدود مما يشكل اختلالا 
وظيفيا للعملية الاتصالية وكذا تجعل هذه العملية تحول المعرفة إلى معرفة 
سلبية عة كثرة المملومات وتعددها :مهناك من 

يضيف أبعادا أخرى لهذه الوظائف نتيجة الوجهة التي يعتبرها مهمة من 
الناحية الاتصالية وأهمهاه: 

1- وظيفة المراقبة: وتمتم حسب هارولد لاسويل بنقاط ثلاثة: 

©» مراقبة البيئة وتحديد الأخبار والأحداث. 

©» تفسير واكتشاف معنى الأحداث. 

©» إظبار التنشئة السياسية. 

2- الوظيفة السياسية: تعبر عن التفاعل الداخلي بين المجتمع والنخب 
السياسية نتيجة الآليات السياسية والتنظيمية. 

4- الوظيفة التربوية: نتيجة تطور الوسائل التكنولوجية التي أعطت أبعادا في 
وظيقا داخل الحقل التربوي وق قفاغل وسائل الإغلام فى سياسة العخطيظ 

والهيئات التدريسية. 


1إبراهيم عرقوب. الاتصال الإنساني ودوره في التعامل الاجتماعي» دار» عمان. 1993» ص 135. 
2مجد هاشم الهاشمي» الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعليمء دار المناهج الأردن. ط1. 2001. ص 
ص 36-34. 
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©» وظائف الإعلام: 

تتعدد وظائف الإعلام حسب منطلقات كل باحث و الوجهة التي يعالجها في 
هذه التطبيقات العلمية, فالبنسبة للباحث هارولد لاسويل يصنف الوظائف 
حسب النقاط التالية: 

1- المراقبة: تقوم بعملية تأسيس الاستعدادات وتمكن صاحيها من تسخير كل 
الإمكانيات والمعلومات لمواجهة المتغيرات. 

2- الترابط: تسعى هذه العلاقة إلى التوفيق بين متطلبات المجتمع وطموحاته 
وهي حلقة تؤكد على الاهتمام المشترك بين أفراد المجتمع ولن تحقق هذه 
الاهتمامات إلا إذا توفرت أسباب التمكين لها وجملة المعرفة والمعلومات التي 
ترتبط بمختلف المجالات الجوهرية المتوافق عليها بالإجماع . 

نقل التراث الاجتماعي: تساهم وسائل الإعلام في حفظ تراث الأمة وتعمل على 
نقله من جيل إلى جيل» ويتمثل هذه التراث في جمل المعارف والثقافة والقيم 
المتعددة والتقاليد والموروثات المادية و المعنوبة, كما تعمل على المحافظة علها 
وحماتها من الاندثار و التخريب وجعلها مرجعا للمجتمع وتختلف التصنيفات لهذه 
الوظائف وتتحدد وفقا للعملية الإعلامية1, وما يمكن أن نستخلصه منها: 

أ- وظيفة نشر الأخبار 

ب- وظيفة التعليم و التوجيه وتكوين المواقف وتحديد الاتجاهات 

ت- توفير عامل الثقافي وزيادة في المعلومات 

ث- الحرص على الروابط الاجتماعية وتنمية علاقاتها الإنسانية 

ج- قتل الفراغ وملئه بتوفير سبل الترفيه و التسلية 

ح- تنظيم محطات للدعاية و الإعلانات و الإشهار 

خ- مراقبة المحيط في جل مجالاته المختلفة وعموما لا تختلف الوظائف كثيرا 
عن الأهداف الإعلامية حيث حددها البعض في بعض النقاط أهمها: 

1- نقل الأخبار ونشرها كما هي في الواقع 

2- الاستثمارفي المعلومات وتوزيعها من أجل المعرفة 


1- واكد نعيمة » مقدمة في علم الإعلام » مرجع سابق »ص 22 . 
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3- الاهتمام بالأوضاع المهمة ونشر المعلومات عنها من أجل تهيئة الناس 
لاتهاد :قزاراك معاسية خيال الطواره . 


3-: الخصائص العامة للاتصال والإعلام 

٠‏ خصائص الاتصال 

تتميز خاصية الاتصال بالحيوية إزاء النشاطات والفعل الإنساني فتناول الأفكار 
وتبادل الآراء والعبارات وتداول المعلومات والاتجاهات والسلوكات والمهارات 
والمعارف بين الأفراد والجماعات يتم عبر عمليات الاتصال وأهم خصائصهاد: 

أولا- الديناميكية والاتصال: 

نتيجة ديمومة الاتصال الذي يحصل بين الناس بفعل خاصية تبادل الأفكار 
والرؤى وكذا المعلومات ومن خلالها تتم عملية التأثر والتأثير بين المرسل 
والمستقبل. فتحددت في هذه العملية تغييرات في الاتجاهات والسلوكات في كلا 
الطرفين نظرا لتأثير الرسالة في المستقبل بالمقابل تكون الاستجابة كرد فعل على 


هذا التأثر. 


* الاستمرارية والاتصال: 

عملية :الاتضال: لبا امتدات :ماري ”وي -متواصضلة ين أبعاء اليش وخاضيخا 
الاستمرارية باستمرار الوجود الإنساني وارتباطه بالبيئة الاجتماعية والتواصل 
علاقة دائمة بدوام الحياة الأبدية وما بعدها. 

*- الاتصال حالة معقدة: 

يفترض في الاتصال أنه مرتبط بعمليات بيولوجية سيكولوجية إعلامية وهي 
أكثر من ذلك عملية إنسانيةء وبالتالي فبي حالة معقدة ضمن شبكة من العوامل 
النفسية والاجتماعية تحتاج إلى تسلسل منطقي لعناصرها ودقة متناهية في تناول 
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ثانيا- عدم نفي الاتصال نهائيا: 

على اعتبار أن فضاء الاتصال واسع ومتداخل قد تقع أخطاء وسقطات وزلات 
لسانية غير مقصودة أو مقصودة تحدث تأثير في الطرف الآخر وعلى الرغم من 
تصحيح الخطأ وريما الاعتذار على ما وقع» فإن العملية الاتصالية قد تأكدت منذ 
مرور الرسالة فهنا لا يمكن نفما أو إلغاؤها تماماء فالاتصال قد وقع والموقف قد 
سجل وإن كان غير صحيح وليس في محله إلا أننا لا يمكن سحب المضمون بعد ما 
تم تعميمه1.وتمكنمقولة رولان بارت هذا الاتجاه أنه لاتوجد قوة تمنع الأشياء من 
الكلام, بمعنى حتى الإيقونات لها لغتها الرمزية ورسالتها الإيحائية كمعاني لإشارات 
وا 

ويضيف )M۷۴۴5.۴.6۸11(‏ أن الاتصال يقع حتى وإن لم يكن مباشرا حيث أننا 
لا ا الكو راف الا ااك الملا الق القصيودة 
لاور فالسيمت و0 انطاتيةتجيل و9 رمو فشكل لخة وة 
الجسم2. 

*- الاتصال لا يتكرر: 

باعتبار أن الاتصال متعلق بالخاصية الإنسانية فإن هذه الأخيرة تعتربها 
تغييرات وتبدلات لا يمكن أن تستقر على منوال محدد وبالتالي فعملية الاتصال 
تتغير أيضا وفق المواقف حسب المكان وموقعه والزمان وبعده, ومنه فالاتصال لا 
يعاد بنفس المضمون ولا يتكرر بالمراحل نفسهاء بل يمكن أن يكون مرتبطا 
بالظرفية الزمانية والمكانية والحالة الاجتماعية عموما. 

*- الاتصال عملية مغلقة: 

لم تعد عملية الاتصال تشكل خطا واحد في الاتجاه الوحيد ومن طرف إلى 
طرف آخر بل أصبحت العملية تعرف بالمنظور الدائري المغلقء الذي يمكن 
للطرفين تبادل المعلومات والمهارات وغيرها في عملية سير في الاتجاهين بين أخذ 
وعطاء حيث يصبح المرسل مستقبلء والمستقبل مرسل في الوقت نفسه وتشكل 
هذه الحلقة نسق متبادل بين الأطراف المتعددة في عملية اتصالية دائرية. 


اإبراهيم أمامء الإعلام والاتصال بالجماهيرء مكتبة الانجلو القاهرة 1984. ط1» ص 287. 
la communication interpersonnellez‏ عل Les bases‏ : انىم.ع.كاغلال/اط. , édition Bodasparis‏ 
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ثالثا- الاتصال عملية هادفة: 

تضم عملية الاتصال عدة إجراءات وخطوات سلسلة تعمل لتكامل بعضها 
البعض لتحقيق الغاية النهائية أو الهدف المسطر وفي هذا يتمركز عمل الاتصال 
على ربط العلاقة بين الطرفين ودعم مخزونا المعرفي وتطويره ضمن إطار المشاركة 
التي تحدث بين المرسل والمستقبل وهذا يدل على أن عملية الاتصال لها خاصية 
تحديد الأهداف بمعنى عملية هادفة من المقدمة إلى النتيجة1. 

٠‏ خصائص الإعلام: 

تعد خصائص الإعلام على نوعين هناك خصائص كلاسيكية ناتجة عن 
وسائل تقليدية وهناك خصائص عصرية مستحدثة تبعا لتطور تكنولوجيا الإعلام 
ومن بين هذه العناصر ما يلي: 

- يعتمد الإعلام على المكونات الأساسية للعلمية منها ( مصدر المعلومات - 
الرسالة الإعلامية - المتلقي ( الجمهور ) -رجع الصدى ) 

- تراهن العملية الإعلامية على الصدق في الأداء و الصراحة في العرض دون 
تزييف الحقائق والوقائع 

- طابعه التعبير الموضوعي في نقل الأحداث وعرض الحقائق 

- يعمل الإعلام على معاداة الإشاعات والدجل والخرافات 

- يحاول الإعلام تبسيط الوقائع ووضعها في متناول المتلقي العادي وفي هذا 
أيضا تضاف بعض الخصائص الأخرى التي يراها البعض من المهنية لهذا المجال. 

1- الاتجاه: يتسم الإعلام بالاتجاه الأحادي أي بأخذ خط عمودي من الأعلى 
إلى الأسفل ومن ميزة المتلقي أنه يتلقى المعلومات دون أن يعكسها. 

2- الموضوع: يلتزم بنقل الوقائع كما هي ومن غير الممكن أن ينطلق الإعلام 
من دون واقع حي مهما كانت سرديات هذه الحوادث مادية أو معنوية. 

3 - القيمة المادية للمعلومات: يتيسر لكل فرد أن يتعامل مع وسائل الإعلام 
حيث أن سعرها لا يكلفه كثيرا في حين أن العائدات الربح لمسؤولية هذه الوسائل 
تكون قيمتها منتجه ومفيدة مادياء, ويشير إبراهيم إمام أن الإعلام أساس كل عمل 


كمال عبد الحميد زيتوني» التدريس نماذجه ومباراته. عالم الكتب القاهرة. ط1ء. 2003. ص 400. 
2 واكد نعيمة : مقدمة في علم الإعلام. مرجع سابق ص 24 
103 


اتصالي» ووظيفته الرئيسية أن يزود الناس بالإخبار الصحيحة و المعلومات 
الستليمة ال اتشاهم فق خطوي و افكارهم وتساه مواق تكويق رآيواتجاء فق مسالة أو 
حادكة اة 

4-: أنواع الاتصال وأهميته 

لارتباط الاتصال بالإنسان تجعله ينوع في الأشكال الاتصالية باعتبار أن 
الإنسان له مزايا مختلفة عن غيره من المخلوقات. ليتشكل لدينا أنماط من 
الاتصال متعددة في طبيعتها وقي نوعها. 

آل الاتصال. الذاتى: :هذا الق من الاتضال .يق داخل: الشخصن الزاهن 
بحيث يخلق موضوعا ليناقشه مع نفسه. وفق تجاربه وثقافته والمعطيات التي 
يمتلكباء وكذا قدرة امنتيعابة لبعض الأثنياء في التحليل والإدراك» وبصبح في:ذات 
الوقت المرسل والمستقبل شخص واحد أي بين التآثير والتآثر. 

*- الاتصال الشخصي: 

يتم هذا النوع بتبادل التجارب والمعلومات والخبرات والمعارف والمهارات التي 
تحدث بين طرفين بشكل مباشر دون وسائط. حيث يكون عدد المشتركين 
محدوداء كما هو مثال في ارتباط بين المدرس والمتمدرسء ويتميز هذا النوع بانتقال 
الرسالة باتجاهين إلى جانب انتقاء الطرف الثاني (المستقبل) وكذا معرفة المرسل 
دى اتور اق اة 

لكن من جبة ثانية یری ٣٤٥.۴۲۲۲۵۲ ٥٤(‏ ه١۴)‏ أن وسائل الاتصال عملت على 
قطع التواصلات المواجبة وعملت على تبديد الوقت خارج اللقاءات الاجتماعية, 
وضيقت من حساب التلقي المباشر للأفراد. وصرفت النظر عن الاهتمامات 
الاجتماعية3. 


1 محمود محمد قلندر ومحمد بابكر عوض .اتجاهات البحث في علم الاتصال .دار الفكر دمشق .ط1 
/2004. ص 45 
#محمد محمد عمر الطنوبي. نظريات الاتصال. مطبعة الإشعاع» القاهرة. ط1. 2001. ص 22. 
Modern Society)‏ مه 3Franco Ferraroti : The end of conversation: (The impact of Mass Media‏ 
(New York. Green word press 1988.p87.‏ 
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*- الاتصال الجماهيري: 

يتميز هذا الاتصال بالتعرض لكافة الجماهير بنفس المؤثرات الإعلامية عبر 
مجالات مختلفة الثقافية منها والاجتماعية والاقتصادية إذ أن الاتصال الشخصي 
يحدث بين الأفراد والجماعات القليلة العدد. ومن خلال ذلك تتعرض هذه 
المجموعات الصغيرة إلى انطباعات بعضهم وفق تبادل معلوماتء. في حين أن 
اتان الجماقيرق لة خاضية انهاه الوا هة لا ارك للطرف ار الععقيبي على 
جملة الآراء والاقتراحات كما يفتقد هذا الاتصال خاصية رجع الصدى التي يمتاز 
ARE‏ ا و ج اتان 
الجماهيري أنه لا يتم فيه طابع المواجبة أوالمباشرة وهو ما يبقى محدود الصلة بين 
الآخر, عكس الاتصال الشخصي الذي يتميز بخاصية المواجهة والمقابلة المباشرة في 
كثير من الأحيان. 


ثانيا- الاتصال الرسمي: 

ينظر إليه أنه على نظام محكم يشكل التخطيط أساسه يتميز بإجراءات 
وكيفيات لها قالب منظم تنظيمي بهدف إلى توزيع الأطر والبيانات بالمؤسسات وفق 
هندسة هيكلية يحترم فيه السلم التنظيمي للمؤسسة ويعطي هذا النوع من 
الاتصال مكانة السلطات وكل الاختصاصات الوظيفية بحيث بهتم بنقل الأوامر 
الصادرة من المنظمة طبقا لعملية التسلسل الإداري كما يعمل على حمل 
الاقتراحات إلى السلطات العليا إلى جانب تحديد المهام والأهداف العامة لهذه 
المؤسسة والأمثلة على ذلك ما هو قائم في المؤسسة من انتقال الأوامر والتعليمات 
إلى الموظفين وفق التدرج الإداري وتحديد المهمات. 

*- الاتصال غير الرسمي: 

العملية غير الرسمية لا تحدها قوانين أو قواعد بل يتم الاتصال فما بشكل 
عفو بين الأفراد والجماعات وبدون أجهزة تنظيمية أو قيود إجرائية تتحكم في هذه 
العملية الاتصالية حتى أن الاتصال داخل المؤسسة لا يمكن أن يتوقف على 
طبيعة رسمية دائمة بل هناك مساحات لها شكل غير رسمي وهذا النوع يتسم 
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بشكل سريع مقارنة بالاتصال الرسمي الذي يكون بطيئا: والمثال على ذلك ما 
يوجد بين الأفراد والجماعات أو في المساحات العامة كالأسواق» والمجتمعات. 
الملاعب... وهو الاتصال الذي لا يخضع للتسلسل المعروف سابقا. 

*- الاتصال الهابط: 

مهتم هذا النوع بظروف العمل وأنماطه وكيفيات الأداء المني للعاملين ويتعلق 
لأنق N‏ ا و ما تعمل خصوصية 
للنقاشات واللقاءات داخل المؤسسة وتطبيق الأوامر وهو ما يبين أن رجع الصدى 
يكون عديما نظرا لموقع المرؤوسين الذي يسعون إلى تنفيذ هذه الأمرية دون 
مناقشة بل تعمل الجماعة عن التطبيق عملياء والمثال عن ذلك ما هو قائم :متلا 
في المؤسسة التربوية أي يقوم الموظفون من المعلمين والطاقم التربويبتنفيذ الأوامر 
والتدابير الإجرائية ميدانيا تخضع للمتابعة والمراقبة. 

*- الاتصال الصاعد: 

هذا الاتصال يحدث عكس السابق, حيث ينتقل الاتصال من المرؤوسين إلى 
القائد» تتضمن اللوائح ونتائج النقاش وكل التخطيطات وطرح كل الاقتراحات 
والملاحظات وكذا معوقات هذا المشروع المرفق بكل الشروحات والاراء الصاعدة 
إلى القائد أو المدير وتسهل هذه العملية درجة كبيرة من الوعي والثقة بين الرئيس 
والمرؤوسين بالمؤسسة وتؤدي هذه الاتصالات إلى تحقيق الأهداف المسطرة وتطوير 
اترات العامة "البادقة داغل<المؤسيعة: وضع من خلال دنل ها هو 
موجود ف المنشآت الاتصالية والإدازية أي وضع مخطط قائم على الاستجابة في 
كيفية تطبيق الأوامر في إطار تقارير أو تسجيل حوادث وشكاوي أو عبارة عن طلب 
استقبال من قبل المسؤول الأول. 

*- الاتصال الأفقي: 

تخد هذه نالات بزو الذؤاة بين الأفزاف:والتفمافات نفو الصف 
الوظيفي والمتقابلة في تكاملها ويسعى هذا النوع إلى تعزيز العلاقات المتضامنة بين 
المستويات المتساؤبة والمتنوعة في نفس الوقت» وقد تودي هذه العلاقات إلى تبادل 


1محمد محمد عمر الطنوبي» المرجع السابق. ص ص 26- 27. 
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الثقة بنجاح وتحقيق المطالب والأهداف التي تطور وحدة المنظمة أو المؤسسةء 
كما هو ساري مثلا في إدارة مديرية التربية أي رؤساء المصالح ورؤساء المكاتب 
للتنسيق بيهم وإحداث نوع من التفاعل بين مختلف المصالح بهدف تحديد 
النتائج التي تعبرعن اتساق بين هذه الأقسام الأفقية وفي نفس المستوى الإداري. 

ثالثا- الاتصال الخارجي: 

يمثل هذا النوع من الاتصالات إلى ربط العلاقات بين مسيري المؤسسة 
والأطراف الأخرى كممثلي التلاميذ وجمعيات أولياء التلاميذ والإدارات المتعاونة مع 
المؤسسة التربوية» حيث أن هذه الاتصالات تضيف الفاعلية وتحسين الكفاءات 
وتقدير الأداء المني وكيفية التسيير الذاتي للموارد البشرية:ويتمثل هذا النوع من 
الاتصالات فيانفتاح النسق المدرمي على النسق الاجتماعي أي وجود تواصل بين 
فعاليات المحيط الخارجي على المؤسسة التربوية من أولياء التلاميذ ومختلف 
المصالح الأخرى المتعاونة. 

رابعا- أهمية الاتصال: 

تؤدي وسائل الاتصال دورا هاما في تنوير المجتمع وتقديم خدمات إعلامية 
وإعلانية كما يعبر الاتصال عن التعاون والتضامن في بعده الإنساني. ويفضله 
توحد الصفوف خاصة داخل المنظمة أو المؤسسة إذ بوجود هذه العملية تتم نزع 
فتيل النزاع والخلاف بين أعضاء المنظمة الواحد. ويقوم بتنشيط الكفاءات ودعم 
فعالية المستويات العامة. ويمدف الاتصال في الوسط التربوي إلى تربية فعالة 
ومميزة وربط العلاقة بين المربي والمتربي وجعل الممارسة محورية بين أخذ وعطاء 
وقد تفشل العملية التربوية في تطوير إمكانياتها وتحقيق أهدافها, يرجع ذلك إلى 
عدم صدق الاتصال وفعاليته في هذه العملية. 

وتتمكن عملية الاتصال في بيئة كبيرة متعددة المجالات الاقتصادية منها 
والسياسية والثقافية والتي تمارس أدوارا مختلفة ويكمن تركيز العملية في مضمون 
الرسالة وصدقها والغاية والبدف المحدد وفق مخطط شامل يؤدي إلى رفع 
المستوى الاجتماعي. وتطوير تنميته والمساهمة في تنوع ورشات التطبيع والتنشئة 


1خليل محمد حسن الشماع وآخرون» نظرية المنظمة,. دار المسيرة. عمان» ط2. 2005. ص 208. 
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الاجتماعية. وفي هذا الصدد يحدد الأستاذ غريب سيد أحمده (نظام الاتصال 
يختلف باختلاف المدارس والإيديولوجيات وبمستويات الاقتناع والتعليم وترتبط 
العلاقات حسب نمط التفكير والاتجاهات) ويضيف الدكتور كمال عبد الحميد 
زيتوني بأن الاتصال هو محور عملية التعليم فبدون الاتصال لا يتم التعلم» فكل 
إيماءة من الوجه أو العين أو حركة الجسد. أو تغيرفي الوضع المكاني سواء بالنسبة 
للمعلم أو المتعلم» فضلا عن استعمالات الصوت أو حاسة اللمس وكذا تحديد 
الوقت كل ذلك له تأثير أثناء نقل الرسالة من المعلم إلى المتعلم2 لذلك من الأجدر 
أن تقوم بتنمية وتطوير المهارات والمعارف لدى أطراف العملية الاتصالية. 

5-: عناصر العملية الاتصالية 

توق غقلينة الاتتصال عل الخديد من العناضر المكوبة لكا الي دا 
أهل الاختصاص. إذ توضح هذه العناصر النماذج التخطيطية التي تشرح الظاهرة 
الاتصالية كما فين هذه العطلية العلافة الخو بين تلك الحتاصر قاطا 
المنطقي والتسلسلي حيث عين لازويل|اء/ها55ها النقاط الأساسية للعملية 
الاتصالية3 لعناصر مستهدفة تشكل نسيجا متكاملا كالآتي: 


٠2‏ .قن ل هاذ| قول الرسالة. 


1غريب سيد أحمد» علم اجتماع الاتصال والإعلام. دار المعرفة الجامعية 2002. ط1اء ص 25. 
2كمال عبد الحميد زيتوني. التدريس "نماذجه ومباراته". عالم الكتب. ط1.ء 2003. ص 419. 
3كمال عبد الحميد زيتونيء المرجع السابق. ص ص 401- 402. 
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شكل رقم 01: نموذج لازويل لعناصر عملية الاتصال 
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شكل رقم 02: نموذج لازويل لعناصر العملية الاتصالية 


الرسالة فك رموز الرسالة قي رموز 


-ضوضاء وضع الرسالة في 


فك رموز الرسالة رموزالتغذية الراجعة 
شكل رقم 03: نموذج كيت مور لخطوات العملية الاتصالية 
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أ- المرسل :L'éêmetteur‏ 

يعتبر المرسل هو مصدر الرسالة والمشرف الأول على تعابيرها وصياغتها إضافة 
إلى ذلك فهو الذي يشكل لها الرموز ويعطها القالب البندمي من حيث المعنى 
والصورة الفنية والأشكال والرسوم فضلا عن العبارات والألفاظ الحرفية تكون 
مفهومة في صياغتها لدى الطرف الآخر (المستقبل)ء إلى جانب ذلك يكون المرسل 
هو المستقبل لعملية رجع الصدى والاستجابة التي يتلقاها من الطرف الثاني 
المستقبل وتشكل هذه الردود عملية بناء موافق وقرارات على غرارهاء فتمكنه من 
إجراء عمليات تعديل أو تغيير حسب ما يتناسب مع فحوى المضمون والأهداف 
المحددة للعملية. 

ويوضح الأستاذ أحمد منور في مفهوم الخطاب الشعري عند جاكسون أن 
يكون المرسل على مقدرة كبيرة في فنيات الاستقبال و التنسيق حددها دو سوسير 
للقيام في رأيه بعملية الترميز من جهة فك الترميز من جهة ثانية في حالة الاسترجاع 
هي عملية تشاركية بين (المرسل والمتلقي) أو بين الرامز وفاك الترميزا. 

:Le Message ب- الرسالة‎ 

هي مجموعة من التعابيرذات نسق موحد يؤدي غرض محدد يشكل في النهاية 
أثرا نفسيا على المستقبل. وهي عبارة عن شبكة من الرموز والمعاني توحي بدلالة 
لفظية وغير لفظية وعادة ما تدبج الرسالة من حروف لغوية أو أعداد (رقمية) أو 
إشارات ترمز إلى بعد معين و توضع كل ذلك في قالب رمزي يتفهمها المستقبل الذي 
يتم تلقها لفك رموزها ومعانها وفق المخزون المعرقي المشترك بينهما. 

في هذا الباب الذي يجعل الرسالة كمبنى في صور دال ومدلول يذكر عبد 
السلام المسدي مصطلح الخطاب الأصغر الذي أطلقه على الرسالة كنص يتمثل 
في شكله "محتوى الإرسال " المتضمن لغة مقتصرة على فكرة معينة ومعنى محدد 
في نظار رمزي "سنن ع2."©00. 


1بومزبر الطاهر .التواصل اللساني والشعرية .مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون. منشورات 
الاختلاف. الجزائر ط2007/1. ص 25 
2المرجع السابق .ص27 

110 


ج- وسيلة الاتصال اء عا: 

كفا كرون “متت الو في ا له .تتفل الرسالة إل فته 
وتشارك الحواس الخمسة مع الأجهزة الأخرى الآلية الالكترونية في نقل هذا 
المجهول إلى الطرف الآخر وفي هذا الصدد يحرص المرسل أن تصل رسالته إلى 
المستقبل بكل حذافيرها غير منقوصة والعمل على الحد من التشويش الذي 
يحدث أثناء نقل هذه الرسالة مهما كان نوعها لفظية أو غير لفظيةء والمهم أن 
تساهم الوسيلة قي إيصال الرسالة إلى المتلقي بشكل واضح وكاملة1. 

:Le Recepteur د- المستقبل‎ 

هو الطرف الثاني من عملية الاتصال والمتلقي للرسالة تظهر عليه أثر الاحداث 
(الرسالة) فيعمل على رد فعل أو استجابة نتيجة هذا التأثير» ويقوم كذلك بفك 
رموز الرسالة حسب لغة التفاهم بينه وبين المرسل الذي شكل هذه الرموز 
والطرف الثاني مهم ف العملية الاتضالية من الخضائص العامة ختى يتم قاعدة 
أو أرضية تفاهم بما يسمى الخبرة المشتركة بيهما (المرسلء المستقبل). والحقيقة 
أن المستقبل هو المسهدف من وضع هذه الرسالة سواء كان شخصا أو جماعة أو 
مؤسعنة: 

ه- رجع الصدى :Feedback‏ 

هو الاستجابة المحتملة من قبل المستقبل وهي عبارة عن شاهد بالنسبة 
للمرسل» فإذا كانت هذه الاستجابة إيجابية» بمعنى أن المرسل قد وفق في رسالته 
وموقفه. ورد الفعل يكون بكلمات أو عبارات أو إيحاءات نحو الإيجاب أو عكس 
ذلك من وجيهة نظر سلبية بعملية الرفض كإشارة الرأس نحو اليمين واليسار أو أي 
تعبير بالنفي على عملية القبول والموافقةء ومنه نستنتج أن رجع الصدى عبارة عن 
حكم مبدئي ينسق بين عناصر العملية الاتصالية. 

ومن خلال هذا العنصر للتغذية العكسية يتطلع المعلم إلى تلاميذه و يدرك 
أنهم في حاجة ماسة إلى شرح أكثر للمادة أو إعادة تفصيلها أو تنوبع الأمثلة 
وتعددها حتى يصل الفهم والإدراك الجيد للطلبة وقد يكتشف المعلم من خلال 
هذه العملية أن الاتصال له فاعلية في هذه الحالة أم لاء وبالتالي فإن المعلم يدرك 


كمال عبد الحميد زيتونيء المرجع السابق. ص 403. 
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ما للتغذية العكسية من أهمية كبيرة في فعالية العملية الاتصالية وكذا في تحقيق 
الأهداف والكفاءات المستهيدفة. ويضاف على غرار التطور الاتصالي للعملية 
الاتصالية ومكوناتها إلى بقية العناصر الأخرى التي حددها لازويل كل من عنصر 
التشويش وعنصر الأثر. 


ك- التشويش أو الضوضاء: 

يعتبر التشويش1 حائل دون وصول الرسالة بشكل نقي أو صافي وهو عائق نوعي 
مهل المادة اللرمئلة ا :قضيل إل اعقب شين متكاملة و 
التسويان ا والتشنوين الدلال واو ی انفد 


E "8‏ موه فيم :يخ الطرفين خا لد 
المستقبل. 

د افون في وهو ا شك أف أو خللا عا معد الارن :از 
أحدهما ويحدث في كل مراحل العملية. 


ط- الأثر: ٤٤٥۴ع‏ 

يشكل الفعل الاتصالي أثرا بالغا الذي يتواجد عند الطرفين معاء وتكمن أبعاد 
هذا الأثر في الجانب النفسي أو الاجتماعيء وتظهر هذه العملية أثناء حركة وسائل 
الاتصال في تقديم خدمات ووظائفها مثل الإقناع. الترفيه والثقافة ودعم المعارف 
والمهاراتة. 


امنال أبو الحسن» أساسيات علم الاجتماع الإعلاميء دار النشر للجامعات. مصرء. ط1ء 2007. ص 
ص 34-33. 
2حسن عماد مكاوي/ ليلى حسين السيد. الاتصال ونظرياته المعاصرة. الدار المصرية اللبنانية 
القاهرة. ط1ء 2001. ص 52. 
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6-: الاتصال وفاعليته 


بعدما تعرفنا على مكونات العملية الاتصالية التي تم توضيحها في الصفحات 
الآخيرة ولكي يتم تلاحم العناصر وتوظيفها في نسيج متكامل لابد من فاعلية تسري 
على طول المخطط الاتصالي وتكون عميقة في توجهها ومؤثرة في بعدها أي تبدأ من 
نقطة المرسل وتتوجه نحو المستقبل وفق قناة حاملة الرسالة إلى أن تعود مرة 
ثانية إلى المرسل عبر التغذية العكسية حاملة أثر الرسالة التي تأثر بها المتلقي وهي 
استجابة لفعل المحتوى حيث تتداخل العملية في صورة دائرية تعبر عن تفاعل 
الخبرة المشتركة بين الطرفين أو ما يسمى بالإطار الدلالي, وما يمكن تصوره من 
مضامين وأهداف تتصل بفاعلية الاتصال أههها: 

أولا- مضامين تتصل بالأصل: كلما كان ارتباط العملية الاتصالية بالأصل 
والمنبع كانت الفاعلية قوية ومتأصلة غير مهلبلة ومضطربة تتم من منبع شخصي 
أو جماعي لها كفاءة وموضوعية في طرحها بعيدا عن الضوضاء والتشويه. 

*5 ها شلق ادر دف" المصو و يود رهم حدق اسي الالتزاء 
بالموضوعية يعطي صورة نقية ثابتة غير منقوصة وغير مشبوهة يمارس ثقله على 
الممارات والمعارف في الاتصالء. وهناك نقاط تؤثر في كفاءة الصور وقدراته على 
الاتصال أهمهاء. مهارات اتصالية - اتجاهاته - مستوى المعرفة -الوضع 
الاجتماعي. 

*- ما يتعلق بالمرسل: تضم العوامل المرتبطة بالمرسل العديد من الشروط 
أهمها أن يكون المرسل أمينا صادقا موضوعيا غير منحاز ويكون على ثقة لدى 
المستقبل مما يؤهل هذا الأخير ثقة كبيرة في محتوى الرسالة ويضيف الطنوبي 
بعض الشروط التي ينبغي أن تتوفر في المرسل أهمها: 


- ما يرتبط بالمستوى المعرفي. 
- ما يتعلق بالاتجاهات الإيجابية والدوافع القوية. 


محمد محمد عمر الطنوبي. نظريات الاتصالء مطابع الإشعاع . الإسكندرية» مصر.ط 1ء 2001 ص 
6. 
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1 “بها ى اا ت ول لدي ار 
- مايتعلق بالخبرات والممارسات السابقة. 
د .هآ تعلق بالقدرة غل الف يمع اللؤاقف اة 


*- ما يتعلق بالرسالة: يجب أن تتضمن الرسالة شروطا موضوعية حتى تكون 
يُضالة قال نيف 


- أن ترتبط الرسالة بعوامل واضحة تجذب المستقبل. 

- أن يتوافق المضمون مع حاجيات المتلقي ومصلحته. 

- الاختيار المناسب للتوقيت في عملية إرسال الرسالة وما تخدم ظروفه 
النفسية والاجتماعية. 

2 يآ شا الوا ا ا ا ا ن ن 
والمستقبل ووفق مستوى معرفي مقبول. 

ن أن اس الزسالة مع الويلة المكتة اجا تعمل هذا الوق 
وما يحقق البدف المنشودا. 


ثانيا- عوامل ما يتصل بقناة الاتصال: تهدف القناة الاتصالية إلى نقل 
الرسالة من المرسل إلى المستقبل وهذه الوسائل تختلف في شكلها وحجمها والتنوع 
في تركيبتها كوسائل لفظية أو وسائل غير لفظة وتتميز كل وسيلة بما تتوفر عليه 
من معطيات جوهرية تتيح لمرسل اختيارها حسب مالها من فرص تتيحها لتحقيق 
الف التسود وما يتماسق مع صياغة"الرسالة كاتا كينا تار عن مى 
قذرة هده الزسيلة ف قن .ههه اة وم اها الظروفة الفردية ا كائ مه 
تحقيق الغاية المنشودة حيث تساهم كل هذه الشروط في دعم وإمكانية نجاح 
العملية الاتصالية2. 

2# روط تعلق :اقل ر المستقيل ‏ الطرفت الفاتق: ى العملنة 
الاتصالية الذي يتلقى الرسالة ويقوم بفك رموزها وتحليل معانها وكذا تحديد 
أهدافها والغاية منها كل ذلك يتم وفق الخبرة المشتركة بين الطرفينء إذ كلما كان 
"محمد محمد عمر الطنوبي. مرجع سابق» ص 140. 


2 المرجع نفسه . ص 141. 
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الإطار الدلالي مرتبطا ارتباطا قويا بيهماء تأكدت حالة التفاهم والتقارب وتعمق 
فهم معاني الرسالة ومنها ضمان نجاح العملية الاتصالية1. 

*- عوامل تتعلق بالتشويش: أثناء انتقال الرسالة من المرسل والمستقبل عادة 
ما يحصل تشويه للعملية الصوتية أو للكتابة أو في تركيب معانهاء فقد تصل إلى 
الطرف الثاني لها ما تشوبها من عوائق» حيث تتنوع هذه العوائق التي تحدث عادة 
في الوسيلة أو تقع في المضمون أو عند المستقبل التي تنتج عن إعاقة ذهنية أو ني 
آلية السمع إلى جانب حالة الأمية الذي لا يحسن القراءة أو الكتابة. ونعطي مثالا 
فصوت المعلم الرتيب يؤدي إلى فتور في الحصة وإلى نعاس التلاميذ.ء كذلك 
الصوت العالي يؤدي إلى الفوضى كما يؤدي الصوت المنخفض إلى انقطاع الاتصال 
خاصة مع تلاميذ ضعاف السمع» كل هذه النقاط تؤدي إلى إعاقة عملية الاتصال 
إضافة إلى ذلك الحرارة داخل الحجرة أو وجود برودة قاسية أو عدم التهوية أو 
أصوات المركبات بجانب المدرسة هذه العناصر قد تشكل حائل دون الوصول إلى 
البدف المسطر مما تقلل من فرضية فعالية العملية الاتصالية وإيجابياتها. 

ثالثا- معوقات فاعلية الاتصال: 

لكي نولي اهتماما متزايدا في نقل المفاهيم وضبطها وتحديد المعاني وصياغتها 
ينبغي أن نعمل على تفعيل كفاءة الاتصال وتوطيد معانهاء إذ الكثير من سوء 
الفهم يقع من عدم إدراك المعاني الاتصالية ومن ثم تحدث هذه العوائق في 
الأسلوب أو الصياغة أو غيرها من الحركة الاتصالية عبر جملة العناصر المذكورة 
سابقا ويرصد كثير من المهتمين بالعملية الاتصالية أن هناك عقبات تحول دون 
نقل المعلومات والمفاهيم وكذا المعاني سواء بواسطة الفعل الرمزي اللفظي أو غير 
اللفظيء وبالتالي عدم تحقيق أهداف العملية الفعالة المطلوبة والمنتظرة التشكيل 
نسق اتصالي متكامل وهنا يحدد كل من خليل محمد حسن الشماع وخضير كاظم 
حمود هذه المعوقات في النقاط التالية:: 

*صعوبات التكييف: عدم تكيف الأشخاص مع الشروط الجديدة فتؤدي إلى 
اضطرابات عديدة في عدم تحقيق فاعلية الاتصال. 


1 المرجعنفسه . ص 143. 
2خليل محمد حسن الشماع وخضير كاظم حمود. نظرية المنظمة. مرجع سابق ص 214- 215. 
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*المعوقات النفسية: إغفال الجانب النفسي للمتلقي يؤدي إلى تحطيم كل 
التوقعات وبالتالي يعيق حركة فاعلية الاتصال. 

*صعوبة تركيب المعاني: أحيانا يقع التباس حول فهم المعاني المتعددة نتيجة 
الصياغة ومنه يصعب تحديد معنى معين لهذه الرموز أو الكلمات. 

*معوقات تنوع الفئات: اختلاف المستويات المعرفية والمهنية يؤدي إلى عدم فهم 
متساوي في مفهوم الرسالة وبالتالي يقع خلل اتصالي. 

*المعوقات الانفعالية لدى المتلقي: عندما يسود القلق والاضطراب لدى 
الشخص المتلقي تحدث حالة للاستقرارواللاتوازن وبالتالي تشكل هذه الحالة 
عقبة أمام تحقيق أهداف العملية الاتصالية. 

ونستنتج أنه لابد من تجاوز حالات الإعاقة والكشف عن أسبابها نظرا لخطورة 
هذه العقبات في كسر جوهر المعنى الاتصال وعدم تحقيق المفهوم المطلوب لهذه 
الفاعلية. 

*الاتصالات داخل حجرة الدراسة: 

يعد الاتصال داخل الحجرة الدراسية مثل النسيج الاجتماعي الخارجي خفية 
تحدث علاقات وتفاعلات واتصالات بين المعلم والتلاميذ وكذا بين التلاميذ مع 
بعضهم البعض كما ترتبط علاقاتهم مع الأشياء التي تظهر داخل الحجرة تلفت 
انتباههم وتشغلهم فترة تواجدهم في هذا العالم الصغيره وأهم أنواع هذه 
الاتصالات هي: 

رابعا-الاتصال ذو الاتجاه الواحد: ويتم من جهة المرسل إلى المستقبل دون 
استرجاع. 


أ- اتصال المعلم بالتلاميذ: في هذا النوع يتم شرح الدرس من قبل المعلم أي 
ف اتجاه واحد دون استقبال أي رد أو مناقشة من قبل التلاميذ (عدم وجود 


"كمال عبد الحميد زيتوني» مرجع سابق» ص ص 408-406. 
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التلاميذ بتوضيح نقطة في الدرس أو إلقاء بحث في حين البقية من الطلبة 
يستمعون إليه دون أي تعقيب أورد فعل حول مضمون الموضوع. 
- اتصالفي اتجاهين: يضم هذا العنصر طريقة تبادل حواري بين طرفين: 


أ "قصال الحم بالعلؤميد: خر هدا التو امن لؤافت السعليمية تة 
يسير الخط في اتجاهين أي تبادل الآراء والنقاش من منطلق أن المعلم يطرح أسئلة 
والتلاميذ يجيبون عن التساؤلات ويحدث استفسار وهو ما يدل على أخذ وعطاء 
بمعنى ليس هناك قطيعة بل تواصل محدثا تبادلا بين المرسل والمستقبل وبالتالي 
هناك تغذية راجعة مؤكدة بين الطرفين:. 


بداتضال .بين القلاميد: بلاحط ف .هذا الاتصال أنه يقم تبادل ف الأدوار 
ونقاش مفتوح بين التلاميذ وحوار وتعقيبات. 

*-اتصال متعدد الاتجاهات: تضم تركيبات متعددة أي خلق نوع من فتح 
النقاش بين المعلم والتلاميذ من جهة وبين التلاميذ مع بعضهم البعض من جهة 
ثانية. 

*أنماط الاتصال في الفصل الدراسي: 

يحدد الدكتور كمال عبد الحميد زيتوني بعض الأنماط الاتصال التي ترتبط 
اختلافاتها اختلاف مضمون التعلم. بحيث نجد أن هناك أنماط اتصال تعطي 
الأولوية إلى تخزين وحفظ الدرس على ظهر قلب في حين تشير بعض الأنماط 
والاتصالية الأخرى إلى بعث المبادرة في نفوس الطلبة حول البحث والاستقراء 
طريقة التدرين. أو التعليم وإذا:فشل: أحدها فشل الاق بالضرورة وق هذا 
ea EET‏ علي فيه أنقاط الاففال: ف العيلية الازيوئة 


اعبد الرحمان إبراهيم السناسفة. إدارة التعليم في التعليم الصف. مركز يزيد للنشر» ط1. 2005ء 
الأردن. ص 46. 
2كمال عبد الحميد زيتوني» مرجع سابق» ص 409. 

117 


أنماط الاتصال في العملية التعليمية 


] وى a 4 ١ ١‏ 2 
اماط الاتصال ي العملية التعليمية 


لاتحم ult N ih 1 N‏ 
لماط الالصال فى العملية التعليمية 


خامسا- الاتصال اللفظي: بموجب انتقال رسالة من طرف الأول إلى الثاني 
تحت اليم زولذلك فسدرويق” تكله العلانية كل اتا غ د أن کل 
أقوال أو كلام أو مكتوب أو مسموع. يعتمد بصفة عامة على اللفظ كواسطة 
يحمل المعاني والرموز ويوضح هيننجزدع160010] طبيعة الرسائل الشفهية 

أ- طبيعة لفظية وتحوي الكلام المباشروما يتضمنه من ألفاظ وكلمات. 

ب- طبيعة صوتية: وتتضمن عدد المتغيرات مثل تباين الصوت وتناغمه 
واختلاف الإيقاع» وارتفاع أو انخفاض الصوت. 

ومنه فإن صوت المعلم يكون ناقلا لجميع إحساسه وحماسة الصوت الجهوري 
يجذب انتباه التلاميذ. ويمكن المعلم من السيطرة على الصف. بينما الصوت 
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المنخفض فيعبر عن عدم الاهتمام وكذا عدم الرغبة في بعث الهمم وشلل في 
التواصل. 

سادسا- الاتصال غير اللفظي: 

تشير الدراسات التي ذكرها الدكتور زبتوني فى كتابه “التدريس" أن أتماط 
السلوك غير اللفظي لبا دور كبيرني تعزيز السلوكات الإيجابية وإثارة دوافع التلميذ 
تخصوضا ف المركلة اا د 

ويضيف الكاتب أن أكثر من %80 من الرسائل الموجهة إلى التلاميذ داخل 
حجرة الدراسة هي رسائل غير لفظيةء والتي لها تأثير على فعالية التلاميذ أكثر من 
الرسائل اللفظية الي عادة ما يستعمل العلم مثل هذه الرسائل غير اللفظية 
حيث أن الاتصال غير اللفظي يشكل تفتت لقريحة التلاميذ من خلال إشارات 
تعبيرية أو حركة الجسم.ء فالتعبير الإيجابي والمقبول يظهر على المعلم بمجرد 
انفراج سريرته وهذا الرأس بالموافقة وهو تعبير جيد وأفضل من الكلام إذ 
فكد العو عير الاق دال الضف اکر فن اع كان اك وهو الظلوت 
من المعلم الناجح يتمثل في تعبيرات الوجه. حركة العينين والجسم. وكذا 
التواصل المكاني وإشارات اللمسء المحدودة لفئة معينة من المتمدرسين إلى جانب 
استغلال الوقت وحدود الأصوات المتميزةد. 

*- الاتصال مع أولياء التلاميذ: لمعرفة الظروف الاجتماعية والنفسية للتلميذ 
والعوائق المعرفية لديهء لابد من الاتصال بالأولياءء وهي الطريقة الوحيدة للإلمام 
يقت الانمعالات وحيثيات الموضوع المتعلقة بتعليم- العلفين» حيث تعتين النسبة 
الكبيرة من النجاح أو الفشل بالنسبة للتلميذ مرتبطة أمرها بالاتصال بالأولياء 
وعلاقتهم بالمدرسة والمدرس خصوصا إذ نجد أن اتصال الأولياء بالمدرسة يتم 
فقط أثناء وقوع مشكلة لأبنائهم وما دون ذلك لا اعتبار لهذه الاتصالات» التي تبدو 
مفقودة ومتقطعة أحيانا وبشكل كبير في مؤسساتنا التربوية. وهذا لا يعطي مؤشرا 
حضاريا للهوض بمنظومة تربوية يعتقد فما أا ركيزة هامة لبناء وطن ورقٍ 


“كمال عبد الحميد زيتوني» مرجع سابق» ص 411. 

2المرجع السابق. ص 412. 

دكمال عبد الحميد زيتوني» مرجع سابق» ص 415. 
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مجتمع ونحسب كذلك أن اتصال الآباء بالمؤسسة هو تغذية عكسية كرد فعل 
عن الونائل الو لبه 

*- الاستماع والإصغاء: الكثير يجيدون الكلام ويعتبرونه بلاغة فكرية ورجحان 
العقل. في حين لا يعطون دورا إيجابيا للاستماع لأن الصمت أحيانا حكمة وتعبيرا 
مجازيا عن حدث يوحي برسائل رمزية غير لفظية أكثر منه تعبيرا لفظياء وقد 
حددت بعض النقاط كخطوات للاستماع الجيد مثل الانتباه للإخر والتركيز على 
الم وكا الك الرمتائل. نالعال للجطلة: البراهين: والادلة الي تمان 
فعاليتها في مضامينهاا. 

فيما يعبر عنه (|/|2لاء./(61:]مء5) بأن عملية الاستماع تحدث بحضور العقل 
«وتصبح سلوكا اعتياديا مكتسبا من خلال التنبيهات المتكررة ولہا عدة أنواع تمكن 
الشعفى من الحديون وا هع العارف ا ره 


.43 اعبد الرحمان إبراهيم السناسنة. مرجع سابق. ص‎ 
Scott.6.M.cNall ,The sociological perspective (Boston- little Brown and company -2 
1968.p:58). 
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ثانيا: الاتصال البيداغوجي 

أ- الاتصال البيداغوجي: هو مجال الاتصال له شكل اتصال فكري يتميز 
بشحنة انفعالية عالية وفعالية. 

ب" الق الوضطة المدونئ: ف الع يعن خلا تسق ا 
أهدافها: إذ #هدف إلى اكتساب مهارات ومعارف جديدة للمتعلمين وتؤكد على تغيير 
في السلوكات الفردية والجماعية وكذا في الاتجافات والمواقف: 

ت- طبيعة الاتصال البيداغوجي: يشكل الاتصال بالوسط البيداغوجي نوع من 
الانسجام في القيم الاجتماعية والتربويةء كما يسعى إلى تحسين مستوى التلاميذ 
وإبراز قدراتهم العقلية والجسديةء لكي يتحملوا مسؤوليتهم في المستقبل. 


وعموما فإن الاتصال يمكن من إحداث تفاعلات متبادلة بين الطرفين في 
العملية الاتصالية وهي العلاقة التي تربط بين المعلم والمتعلمين لتطوير آليات 
(بيذاغوجية الاتفيال) ومن مده العلاقة يظير أ6 الاتصال »ف الإطاز البيد اغوي 
يشكل وسيلة مهمة تهدف إلى تحقيق رسالة تربوية فعالة1. 


1-: محاور الاتصال البيداغوجي - خصائصه وعلاقته- 

أ- المحور النفمي البيداغوجي: الوضعية المريحة والتموقع المتميز للمعلم 
يشعر المتعلم بالاطمئنان والاستقرار ويؤدي في الأخير إلى اتصال متكامل. يشكل 
جزءا كبيرا من الاهتمامات ويضمن فعالية مستمرة» حيث تكون الإثارة والنشاط 
للتلاميذ متواصلة ومثابرةء نتيجة راحة البال والرضاء والشعور بالأمن مع 
محلميم»: واغتبازا .من ذلك تكون 'الهملية الاتصالية مساهمة ى رقم مستوى 
التعلم لدى المتمدرسين. 

ب- المحور البيداغوجي: يضم هذا المحور كل أنواع الاتصال. ولا يمكن أن 
نفصل بين نوع وآخر أو عنصر من عناصر العملية الاتصالية. 

ث- المحور الحياتي: يتعلق الاتصال البيداغوجي بأوسع مجالات الحياة الفردية 

والجماعية وكذا المؤسسات خصوصا الفضاء التربوي. 


اوزارة التربية الوطنية. التربية وعلم النفس تكوين المعلمين مستوى 3. ط2009, ص 133. 
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2-1- الخصائص التي يتسم بها الاتصال في العلاقات البيداغوجية: 

قاضال اياعر او م و هة م مل رد 
الفنكل“لشزوظ: الخطوظ اأناسة لعملية الاتصبال؛ كما'يتم ‏ اعتهان عنطة لضم 
جميع العناصر الاتصالية في برنامج معين. فيما يجب إعطاء تصور لمضامين 
لاتصالية لتحقيق أهداف العملية إل جانب: ذلك تخصيض وسائل اتصالية 
بكاسية تقال كل و تيم إضنافة إل و ق 
الأدوار المتبادلة. 

ب الكلافة "الغا ف رمن اللررجل والمسفيل: قو قافنا تيون 
مضني في سبيل إرساء دعائم العلاقات حيث يمكن أن نجزم أن الاتصال 
البيوا عو :هذا قي معطا" فان رة الاه وق اس عن خلاقة 
اجتماعية ذات أبعاد إنسانية كما يمكن أن يتحقق هذا الاتصال عند توطيد 
علاقة فعالة نشطة يساهم كل مهما أي الطرفين في استثمار وإنتاج المعرفة بعيدا 
غن الاتقدالات. وال كر يحول الدات الى تعد ا روط الاتموالالبية اغوي 
الفعال1. 


2-: عوائق الاتصال البيداغوجي 
بعض العوائق نمط تغيير في أسلوب إجراء هذه العملية وتحدث اضطرابا لا 
يساعد على مر جسور الفهم بين الطرفين نتيجة تداخل في الأفكار وفي المفاهيم أو 
عطب يصيب الجهاز مما يؤدي إلى تشويش في العملية الاتصالية وأهم هذه 
العوائق هي: 
أ- الجوانب المادية: تتعدد العوائق المادية بتعدد مضامينها وأهم نماذجها هي: 
و ا الان اله مركو اال والنوا فد إن 


© وجود الطرفين (المرسل والمستقبل) في الوضعية المكانية غير ملائمة 
للاتصال. 


1المرجع السابق» ص 135. 
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ف شفط الحافل' الزمض أو يكون غير كان يعرقل مجرات العظية الاتصالية 
وَقعاليتها. 
© عدم إمكانية وجود الإطار المرجعي الاجتماعي يؤدي إلى تمفصل اتصالي. 


© تفاقم المشكلة اللغوية تؤدي إلى صعوبات في السلاسة الحرفية. 
© غياب الإطار المهجي تؤدي إلى الاضطراب في تسلسل الأفكار. 
© قدرات المرسل وإمكانياته في توضيح أفكار واعتماد على لغة خطاب مفهومه. 
© عدم اعتماد أساليب تعليمية منطقية تؤدي إلى تشويش في الأفكار والمنى. 
© ظهور عيوب في النطق ولغة الكلام وعدم التحكم في الصوت ونبرته. 

ث- الجوانب النفسية الاجتماعية: تؤثر بشكل متفاوت العوامل النفسية 
والاجتماعية على العملية الاتصالية على الرغم من التخطيط المسبق 
للعملية. فإن ظهور توقعات كحواجز وعراقيل تؤدي إلى كسر وإبطال شبكة 
التواصل كحالة (المعلمء المتعلم)1 والتي تؤدي أيضا هذه العوامل إلى سد 
جداري أمام التفاعلات المختلفة لبذه العملية مثل عدم تحديد الأهداف 
والمرامي الكبرى لكل عنصر من عناصر الإطار العملية بما يتماشى وقدرات 
العقلية والنفسية. كالاستعدادات والدوافع الخاصة بحياة الأفراد التربويين» 
لكن لا تؤدي هذه النقائص إلى بروز صراعات واضطرابات قد لا تنسجم مع 
أهداف العملية الاتصالية ومقاصد المجموعة التربوية. 


و اليل اعوج والتكتولوتقيا: 

نوكه A E‏ هيع ا علا جلي 
جوانب منها التحفيز والتفاعل والأنشطة والموارد والإنتاج,مشيرا أنه لتحسين 
و ا فى كالول هده اوا سني ااك شان مسقو هده الوا 
لكن الأهم ليس هو استعمال هذه التكنولوجيا, فحسب لأن الاستخدام متوفر و لا 


1المرجع السابق» ص 141. 
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مانع من تطويره داخل الصف من قبل الأستاذ,إلا أن الأهم هو تطوير بيداغوجيا 
حديثة ومتطورة لتسهيل عملية الانتقال من وضع تقليدي إلى مستوى جديد, لان 
استخدام هذه التكنولوجيا لابد لها من أرضية جديدة تتناسب وهذه التطورات 
أي إضافة بيداغوجية تكون بمثابة انطلاقة حقيقية لتثبيت هذه التكنولوجيا على 
الصعيد المعرفي و التطبيقي يمكن تلخيص نموذج نحو إحداث أثر بيداغوجي 
باستعمال هذه الوسائل الحديثة فلابد من تحديد الهدف أولا, ثم تثبيت عناصر 
الطرائق المنبجية وني الأخير التطرق إلى الوسائل البيداغوجية وليس العكس. 

با ضار يفوك افا عك إذااردنا اللوسائل ' التكدؤلوهيا أنه تحدث:» تخييرا 
بيداغوجيا لابد من الحديث أولا عن التغيير البيداغوجي, وبعد ذلك عن تنمية 
البعد التكنولوجي وقد أعطى تصورا استراتيجيا حول ردم الفجوة الرقمية القائمة 
والموجود في المدرسة الجزائرية,بأن تتم وفق ترتيب زمني محدد من إعداد المعلمين 
إعدادا بيداغوجيا وعلميا كيف يتصرفون حيال هذه التكنولوجيا إضافة إلى 
تجهيز المؤسسات التربوية الممكنة بكل الوسائل الاتصالية حسب الأطوار التعليمية 
إضافة إلتجسير العملية بوضع آليات وطرق عملية ضمن المناهج التعليمية تكون 
بمثابة مرجعية قائمة على النظرة المستقبلية:,ويضيف كل من الباحث (مارسال 
لوبران والأستاذة كارولين يبزا) أن نتيجة تعثر تكنولوجيا الاتصال كان سببها 
الفجوة التعليمية بمعنى أن الفجوة الرقمية هي إذن قبل كل شيء فجوة تربوية 
علينا أن نفعل هذا لكي نتوقع تربية أفضل لشبابنا حتى نقلص من هذه الفجوة. 

وفي المضمون نفسه يبدي دوبوفر (oferط‏ de)اللاحظة‏ نفسها أن إعادة ابتكار 
البيذاغوجيا من أجل تحقيق أفضل اسعفادة من" الكنولوجيا فالاعتماة عن 
التكوين البيداغوجي قبل التقني من أجل التنسيق والربط بين آليات الوسائل 
وتكنولوجيا الاتصال والإعلام والبعد البيداغوجي, كما يمكن أن تكون التكنولوجيا 
وسيلة مهمة في خدمة البيداغوجيا شريطة أن ترتبط ارتباطا وثيقا بالتفكير 
والإعداد البيداغوجي بهيدف تقليص الفوارق في الحصول على المعرفة2,وبدون 
استعمال الوسائل التعليمية قد نسقط وفي غفلة منا في الفجوة المعرفية إذ يعمق 


1 وزارة التربية الوطنية. مجلة تربية وبحث .المعبد الوطني للبحث في التربية .ع2011/2.ص17. 
2وزارة التربية الوطنية. مجلة تربية وبحث. المرجع نفسه. ص 51. 
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المعلم من خلال تعامله مع النشطاء من التلاميذ وبالتالي تعامله مع الأكثر ثقافة 
والأكثر استيعابا للدروس, وهي الفئات الأكثر حظا وتميزا من الناحية المادية 
والمعرفة, ويدون قصد تجد المعلم واقعا تحت طائلة وسيطرة الطبقة الأوفر ماديا 
وثقافيا وهي الطبقة السائدة والمسيطرة كما عبر عنها بيار بورديو, ولتفادي هذه 
المعوقات لابد من استخدام الوسائل الاتصالية التي توحد وجهة التلاميذ على 
رؤية معرفية واحدة من منطلقات العدل. 


3-: أنواع الاتصال البيداغوجي 
بطر نخ قصال الذي عادة ها دت :ذاخل' الجر الدراسية بيك الأطراف 

العملية التربوية (معلم متعلم) (تلميذ. تلميذ) (معلم» تلاميذ) - فرق- أفواج... 

ويمكن تصنيف هذا الاتصال إلى قسمين: 

أ- الاتصال المباشر: وهو الاتصال الذي يتم بلا واسطةء فالكلام التربوي 

ينطلق من المعلم يتوجه مباشرة إلى التلاميذ أي من المرسل إلى المستقبل. 

ب- الاتصال غير المباشر: وهو النوع الذي يتسم باستعمال الوسائط والأجهزة 

كالوساكل:الشتفعية البصبرنة. 
ويضيف الدكتور العربي فرحات بعض التصنيفات التي تعكس حالات أخرىا: 
ج- تواصلات متكافئة: وهي التي تقع بين طرفين متكافئين أو ندين مثل 

النموذج الحواري السقراطي الذي يمكن أن يكون التواصل بين تلميذين أو 

معلمين أي تواصل في نفس الرتبة والمستوى. 

د- تواصلات غير متكاملة: ويحدث هذا النوع في الوسط الاجتماعي والثقافي 
عونك راط ين دين قي كان وان شرك اهم الرضالة الي 
تلزم الطرفين ببذل جهود لتقريب المسافات بين الطرفين. وتسهيل نوعية 
القردات وتسم مان الغطات الرشال حى يكون حفيوما من قبل الطرف 
الثاني المتلقي. وبمكن اعتماد مخطط يوضع العلاقة بين المعلم والمتعلم 
والأساليب الجارية بينهما. 


“العربي فرحات. أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في 
ديوان المطبوعات الجامعية. ط1. 2010. ص ص 118- 119. 
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شكل 05:العلاقة التكنوقراطية شكل 06: العلاقة الديمقراطية 
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ثالثا: الوسائل الاتصالية التعليمية 

يوهي 

و ا الأناواك ا ا ا وات أو 
الموضوعء وتتضح جدية هذه الأدوات في نوع المعلومات والمهارات والاتجاهات المراد 
تبليغها إلى الآخرين1..بدون وسائل توضيحية لتشخيص بعض المواقف في التدريس 
داخل الحجرة الدراسية قد لا يستطيع الأفراد المتقبلين فهم وإدراك عمليات 
الت وقد قجس ا هرو انبا الفا بهن ك ا ا و 
الوشامظ ف و اا ومو مراك الفرس اتعاي 

أ- جدوق 7استغدام الؤسائل 'التعليمية: .يرغم الأهمية الكيرق. ف استحمال 
الأدوات والوسائل التعليمية ومدى مساهمتا في تطوير آليات التدريب وتقريب 
الفهمء فإن الاختلال الواضح في تقبل هذه الرسائل لدى المعلمين وضرورتها في 
اخ اماما كناك من هو من ن قار .لام الاستعمالات. وها امف لذ 
بخ ها فمن الین إلا :أن “قرغا افا يجمع نين هذا ولك أن هد 
أهميتها في مكانها وإذا لم توجد لا داعي للبحث عها أي ليست بالحتمية في 
ااا 

وق المشلم بها أن N‏ فك E‏ ا ا 
والطريقة البيداغوجية, إذ أن ضرورة استخدام الوسيلة ونفعيتها تعود إلى درجة 
UES EE E A a‏ سقفي "أن" الدرين 
EE‏ ديقو O CE E E E‏ على 
توظيف كل الإمكانيات المتاحة لإنجاح الدرس. 

ويحدد الدكتور مجدي عزيز إبراهيم هذه النقاط التي ترتبط بأهمية توظيف 
هده الوكائل بالحملبات الروك اة وهاه 

يكتست: ا ارات طرف من .خلال الط الذاى قاع مد 
الأوساط المختلفة. 


1 كمال الدين جعفر عباس. الاتصال السياسي. المكتب الإسلامي. ط 1ء 2004ء بيروت. ص 34. 
2مجدي عزيز إبراهيم» التقنيات التريوية. مكتبة الانجلو المصرية. ط1. 2002. ص 27. 
د المرجع نفسه . ص 28. 
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ب- نشاطات المتعلم تعددت وتجاوزت بنسبة معينة الأهداف المسطرة من قبل 
المعلم والكتاب المدرسي. 

ج- تعدد الوسائل التربوية البيداغوجية بالأهمية الكبرى نظرا لتأثيرها النفبي 
وكذا الأبعاد التي تحققها تفوق الأهداف المحددة من قبل المعلم أو الكتاب 
المدرسي. 

د- نقص التجهيزات البيداغوجية والاكتظاظ بالأقسام كل هذه المشاكل أدتإلى 
فوضى الاتصال وكذا قلة التفاعل داخل الحجرةء مما يستدعي الأمر إلى البحث 
عن وسائل دعم لتدارك بعض النقائص والتقليص من الفوارق الفردية والحد من 
التشودش المتعدد. 

ه- دعم الإسناد الذاتي الذي يساعد على النمو والتطور وكيفية التعامل مع 
كل الظروف. مما يلزم تجديد الوسائل غير التقليدية لتتماشى مع مناحي الحياة 
المتغيرة. 

-ب- أهمية استخدام الوسائل التعليمية: استخدام الوسائل الاتصالية ليس 
إضافة لعمل المعلم والكتاب المدرسي فحسب بل هي ضرورية في لحظة التربويةء إذ 
تقوم بالدور المحوري في عملية التدريس. كما يعد المعلم وسيطا متجانسا مع 
المادة حيث تتأكد ضرورته بين الوسائط الأخرى التي تكمل عمله وإنتاجه. إضافة 
إلى الكتاب المدرسي الذي ينظر إليه على أساس محتوى المادة التعليمية.ويعتبر 
بمثابة دليل وموجه نحو النقاط الرئيسية وتكمن أهمية الوسائط من العملية 
التربوية التي تستخدم للتعلم مقابل أيضا استخدامها كإطار للتوضيح والتقويم, 
وبالتالي يدرك أن هذه الوسائل هي نقطة ارتكاز تعلمي. وليست مجرد دعائم 
مساعدة للتعلم خلال المواقف التربوية. 

وفي ظل تعدد الوسائط يتميز دور النشاطات والممارسات التي يقوم التلاميذ بها 
حيث تتكامل هذه الوسائط في مخطط موجه سلفاء وتستخدم بصفة فردية 
وجماعية لتحقيق أهداف محددة في إطار التعليم بالكفاءات ولمرونة هذه الوسيلة 
يستطيع كل فرد أن يتعامل معبا بكل حرية ويتناول هذه الوسيلة حسب المواقف 
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2-: وظائف وسائل الاتصال التعليمية 

يبقى مشروع توظيف الوسائل من أهم المراحل التدريس حيث يعبر عن هذا 
التوظيف بالاستعمال الجيد الذي يمتزج مع المادة وتصبح هذه الوسيلة جزء من 
الدرس تحرك دوافع التلاميذ وتيئ لهم الجو المناسب للدراسةء ولم تبق هذه 
الوسيلة مجرد دعامة توضح أو شارحة للمادة المدروسة. فاستعمال الحسن 
للوسيلة أثناء حصة التدريس بما يوافق المادة المعروضة»ء فإن الأمر يصبح ضرورة 
وذا فائدة إيجابية على الجميع على العكس من ذلك إذا كان الدرس يفتقد إلى 
خطة أو عدم تطابق وتناسب الوسيلة مع المادة تصبح العملية بصورة ارتجالية 
والوسيلة هنا مقحمة في غير محلهاء وبالتالي اضطراب وانحراف الدرس عن مجراه 
الأصلي1. 

وعلى غرار استعمال الوسائل في خطة سير الدرس ينبغي أن تساير هذه 
الوسائل حاجات ومتطلبات التلاميذ وفها هذا يراعي بعض النقاط الهامة: 


1. تحديد الأهداف المادة الدرس المعروض. 

3 قوفير المعلوماك واا ات الق توا اجا جات ا 

3. يجيب على المدرس معرفة كل التفاصيل عن المادة التعليمية التي يدرسها 
لتلاميذ زيادة عن طرقه وفنيات تدريسها. 

4م تفي مان اللدزينإدراك 'الووئيلة اللناسية تبك الذرين اوداك وكيفية 
استعمالها وربطها بالمعالم الخارجي. 


ويضيف أحد الباحثين2 أن أهمية توظيف الوسائل تكمن ف التركيز على 
الجانب الاتصالي الذي يبقى على درجة من الأهمية في نجاح العملية التربوية. 
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3-: أنواع وسائل الاتصال التعليمية 


دف وسائل الاتصال التربوي في مجملبها إلى ترقية العلاقة بين المتعلم والمعلم 
من جهة وبين المتعلم والمادة التعليمية من جهة ثانية وتصنف هذه الوسائل 
حسب اعتبارها ودورها في العملية التربوية. حيث تقسم أنواعها كالتالي1. 

أ- الوسائل الرئيسية: تستعمل في الفعل الرئيسي للمواقف التربوية. وتندمج 
الوسيلة مع المادة بحيث تشكل عنصرا بارزا في استخدام التلفزيونء الراديوء 
التعليم المباشر أو طريقة المراسلةء أو بعض الوسائل الأخرى التي يستخدمها 
المتعلم مباشرة دون وسيط مثل الكتاب المدرسي والأشرطة السمعية. وفي هذه 
الأهداف الأخيرة نلاحظ أن المتعلم يستعمل هذه الوسائل باختياره» وبالتالي تفقد 
ذوقها وحيويتها وتصبح مألوفة وفاقدة لعنصر التشويق» حتى التغذية العكسية 
يكون مردودها غير فعال ولا تبرز علاقة المتعلم بالمعلم وتشكل بعدا ثانويا في 
المحصلة. 

ب- الوسائل المتممة: وتكون وسائل دعامة وزيادة في ديناميكية الوسائل 
الرئيسية. وتكون لها بعد في تحقيق الأهداف المطلوبة بشكل سريع وبقدر أوسع 
مثل استخدام التلفاز كوسيلة رئيسية بجانب ذلك تستعمل بعض المذكرات أو 
رسائل لإتمام المعنى أو الإنجاز المراد تحديده وكمثال أيضا حول الدرس يلقيه 
المعلم بشكل نظري قد يستخدم الكتاب كعنصر متمم أو يستعان بالسبورة 
بصورة توضيحية لما أراد قوله أو استخدام أي وسيط آخر مثل التسجيلات أو 
الشرائط والأفلام أو بواسطة العارض الجداريء أو كالاستعانة بمجسمات أثناء 
شرح بعض المحاور الرئيسية للدرس. وتبقى السبورة البيضاء التفاعلية الفعل 
الحداثي وهي عبارة عن شاشة يمكن الكتابة علهاءوفي الوقت نفسه تعرض علما 
صور أو دروسء وقد صمم هذا الجباز المزدوج الوظيفة سنة 1987 من قبل 
الباحثين (دفيد مارتن نانسي نولتون) في إطار البحث لشركة خاصة بتكنولوجيا 
التعليم في أمريكا ( الولايات المتحدة الأمريكية وكندا) وكانت البداية عبارة عن 
تجارب وأبحاث متعدد إلى أن توصلت الأبحاث إلى إنجاز أول سبورة من قبل شركة 
سمارة سنة 1991 حيث تتكون هذه السبورة من سبورة بيضاء تفاعلية من 
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شاشة مساحتها مثل السبورة العادية تشمل على أربعة أقلام الكترونية ومساحه. 
يتم توصيلها بالكمبيوتر وبجهاز البث التصويري» إضافة إلى ذلك وقي حالة 
استخدام الفيديو أو محاضرة تركب كاميرا مع الكمبيوتر على السبورة من أهم 
مميزاتها: 

1 > كوفين] لوقك و لواد اة و اة كبا الملقات يكل الصو و الرسومات 
و الونائل الى اا او ى حرفن كين الفنافة” دون اماك الوقن 
لإحضار الوسائل بحجمها المادي 

2- تسجيل الدروس و إعادة عرضها مع الشرح الممكن من قبل المدرس أو 
طلبعها أو إنسالا اتسين لاقن 

وك کن كن السلة الان 

4 الاستعداء الممكق ق الام عق بعد. 

5- عرض كل الندوات والملتقيات والمحاضرات والتحليلات الخطابية 
ا 

ج- الوسائل الإضافية: يشكل هذا النوع من الوسائل إضافة معرفية لما لم 
طنمفة الويناكل: الركئسينة اللنة E‏ الصبعوات E‏ شكالية a‏ 
تسوه الوكيلة اعا فة الى تكرت مط من قداو اكك لتر التحيد 
وتبسيط الصعب وتذليله ويستخدم هذه الوسيلة أحيانا نظرا لمراعاة الفروق 
الفردية بين التلاميذ إذ يحتم عليه العمل إدراج بعض الوسائل الإضافية لدعم 
الفهم بصيغة التوضيح. 

-4: الوسائل التعليمية الضرورية التقليديةة 

تشكل الوسائل التقليدية مثل المعلم- السبورة -الكتاب المدرسي المحاور 
الرئيسية للعملية الاتصالية التي تجاوزتها المرحلة على الرغم من تواصلها حاليا 
و ستاولا عله" لماصو الل فق لعل ااك دا تين مق 
الوا التمريدية ا مارو عن عا الف اوي ولا يكن أن 
تفكك هذه العتاصر لاما كلها مجتمعه فى تجاح العملية التربوية. 


اوزارة التربية الوطنية.. مجلة تربية وبحث. مرجع سابق ص9 . 
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*- الوسائل البصرية السمعية وغيرها من الأدوات الأخرى: 

تتمثل الوسائل البصرية في جميع الصور الثابتة واللوحات والخرائط وكذا 
السطوح والمجسمات والرسومات البيانية للمواقع والمخططات كالوسائل الشفهية 
مثل الإذاعة المدرسية والآلات السمعية إلى جانب ذلك تمثل الوسائل السمعية 
البصرية كالتلفزيون والأفلام المتحركة. أيضا هناك الوسائل غير الآلية والمتمثلة في 
التمثيليات والرحلات وتنظيم المعارض والندوات وكذا الجوانب السياحية 
كالمتاحف وغيرها وعلى غرار ذلك تشكل هذه الوسائل الاتصالية لازمة ضرورية في 
الحياة المدرسية والتعليميةء إذ تمكن من دفع فعالية العملية التربوية» وسنركز 
على بعض الوسائل التي لها تأثير على الفعل التربوي ومناهجه. 

*- خصوصيات وسائل الاتصال الجماهير في العملية التعليمية: 

أثبتت الدراسات أن قوة التذكر لدى الأشخاص بعد التعرض لوسيلة اتصال 
التي تحدد قوة هذه الوسيلةء مثل وسائل الإعلام كالإذاعة التي تذكر بالفقرات 
البسيطة القصيرة أما المواد الطويلة والمعقدة فتناسبها الوسائل البصرية مثل 
التلفزيون التي تتميز بالواقعية وترتبط الوسائل بثلاثة أنواع أهمها: 

الوسائل المكانية وهي الوسائل التي تكون حيزا من المكان مثل المطبوعات 
والصحف الصور والأشكال للفنون الجملية المرتبطة بوسائل بصرية أو منظورة1 
أما الوسائل الزمانية التي تراهن على ترتيب الوقت لها حدود زمني كالإذاعة مثلا 
والأقوال الشفوية والسمعية عموماء أما بالنسبة للتلفزيون فبي وسائل مكانية 
زمنية لأنما تشغل حيزا وقتيا وزمانيا في نفس الوقت وهي وسائل بصرية سمعيةء 
وتشكل هذه الوسائل درجة من الوعي في خدمة التربية والتعليم إذ بعد تحديد 
العناصر بين كل من العملية الاتصالية والعملية التربية كالمرسل (المعلم) 
والمستقبل (المتعلم) والرسالة (المادة التعليمية) والقناة (الوسائل الاتصالية) 
ويمكن ضبط بعض وسائل الاتصال والإعلام كالآتي: 

أ- الصحافة المدرسية: يشير الدكتور خليل صابات في تعريفه للصحيفة بأنها 
نشرة تطبع آلياء من عدة نسخ وتصدر عن مؤسسة وتظهر في مواعيد منظمة 


غريب سيد أحمدء علم اجتماع الاتصال والإعلام. دار المعرفة الجامعية مصر 2002. ص 216. 
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وذات طابع جماهيري وفائدة عامة. وهي تنشر الأخبار وتفسيرها وتذيع الأفكار 
وتحكم على الأشياء وتقدم المعلومات بعد تكوين جمهورها والاحتفاظ به14. 

ويعرف عن الصحيفة أنها وسيلة إعلامية وظيفتها نشر الأخبار وتوصيلها إلى 
الرأي العام وهي أداة من أدوات الاتصالية في عالم التربية وتظهر هذه النماذج 
الإعلامية في المدرسة مثل المطويات والدليل الإعلامي والمجلة الحائطيةء وكذا 
الصحيفة المدرسية التي تصدر بشكل دوري بالمؤسسة. 

ويوضح مجد هاشم هذه العلاقة بين الميدان التربوي والعملية الاتصالية 
للصحيفة حيث يشابه بين مهنتي المعلم. الصحيفة. فجمهور الصحف يتكون من 
القراء من مختلف الشرائح والرسالة الضمنية للصحيفة هي خلق تنوع ثقافي 
واجتماعي وسياميء إضافة إلى نشر الأخبار والمواد الأخرى أما المعلم فجمهوره 
التلاميذ الذين يختلفون في قدراتهم وإرادتهم ورسالته تكمن في توصيل المادة 
التعليمية وطرق محتوياتها المقررة فضلا عن الجانب السلوي والقيمي لبناء 

ويتبين أن وظيفة الصحافة هو عمل اجتماعي يتم بنشر الأخبار والقيام 
بالثقافة والترفيه. وتوفير المعلومات عن الأحداث كما تكمن وظيفة الصحافة في 
المدرسة بالتوعية والتركيز على العمل الاجتماعي ونشر المعارف وتحريك التنمية 
الفكرية وتطويرها لدى التلاميذد. 

ويضيف (ط6ذلن[ 152818) أن ظاهرة الصحافة كانت بمثابة نقلة للقراءةء إذ 
عرفت تحولات كبيرة في أجهزة الاتصالات تتمتع بشرائح واسعة من القراء ولها 
أهداف متعددة ومضامين مختلفة عن المطبوعات الأخرىة3. 


١امجد‏ هاشم الهاشمي» الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعليمء دار المناهج. مصرط».1 2001. ص 
126. 
2-المرجع نفسه . ص 130. 
.LAZAR.judith : Sociologie de la communication de Masse3‏ 
paris Armand colin.1991.p :14-15.‏ 
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ب- الإذاعة المدرسية: 

تعتبر الإذاعة وسيلة اتصال وعمل اجتماعي ظهرت في القرن العشرين وخطبها 
يساهم في التنمية والتعليم وصوتها يتجاوز الآفاق ويتخطى الحواجز الجغرافيا 
تدخل البيوت دون تميز بين الفئات الاجتماعيةء لها دور نشر الأخبار والاهتمام 
بالقضايا الاجتماعية والثقافية والسياسية وفي هذا الخصوص تعتبر الإذاعة 
وسيلة من وسائل الاتصال التربوية من خلال البرامج والحصص التي تبث 
بانتظام» حيث يتم تقديم دروس تدعيمية لبعض الصفوف المدرسيةء ويحدد أن 
يكون البرنامج الإذاعي التربوي1 أن ترتبط ارتباطا علائقيا بمستوى المقرر المدرميء 
كما يكون مراعيا القدرات العقلية والنفسية للتلامين حسب الأطوار الدراسية 
عيض شارك هنا" المنرئن فق عيكة التعلمين ك اتان الدروسن: وعجليات 
الإنصات وكيفية تداول هذه المعلومات» إذ هنا تشير الكثير من المعطيات أن بعض 
الدول فتحت وسائل اتصال مثل الإذاعة والتلفزيون المدرسي كما هو الحال في 
مصر والمغرب الأقصى كوسائل تدعيم للعملية التربوية لفتح وعي مزدوج للتلاميذ 
على العالم الآخر وكسهم خبرات ويسمح لهم بالمشاركة لتطوير سلوكاتهم 
ومعارفهم» وتثير فهيم حساسية التساؤلات المذاعة عبر الأثير من خلال المسابقات 
الفكرنة :وا لطا رهن " اللدرفية انى اة "اباد قة" ا واا كات 
الخاصة التي تكشف عن مدى حفظ التركيز على دروسهم المقررة إلى جانب 
اا المتتوقة الى ل المقابرة والتفتجيم لالطالا وا گان 

وبعتبر (ملفين.ل.ديلفين) أن الإذاعة لبا مميزات عديدة مها سرعة الانتشار 
للمعلومة وتوسع دائرتها متجاوزة الحواجز الزمنية وكذا الجغرافية. كما أا 
بسيطة في استخدامها وليس لها تكاليف وتقترب أكثر من انشغالات الناس وتهتم 
بكل الشرائح على اختلاف مستوياتهم الثقافية وأعمارهم:. 


"أحمد بود ريالةء أهمية استخدام تكنولوجيا الإعلام في العملية التعليمية. مجلة منتدى الاستاد, 
عدد 2006/2. ص 45. 
2ملفين .ل ديلفليو ساندربال.رء نظريات وسائل الإعلام. ت: كمال عبد الرؤوف. الدار الدولية للنشر 
والتوزيع. مصرء ط1. 1989. ص 167. 
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ج- التلفزيون المدرسي: 

1- تعريفه لغة: التلفزيون كلمة مركبة من مقطعين (تلي) ومعناها باليونانية 
(عن بعد) و (فيزيون) ومعناها باللاتينية (الرؤية) ومعناها مجتمعة الرؤية عن 
بعدا. 

2- تعريفه اصطلاحا: التلفزيون مؤسسة اجتماعية مكونة من مجموعة 
اا ك و الع ديق يذ ان وار ت اة اة 
بواسطة الكهرباء وعن بعد ويطريقة استعمال التقنيات الحديثة. 

التلفزيون يعتبر أوسع وسائل الاتصال انتشارا وأقواها تأثير على نفوس 
المشاهدين لكون برامجه موجهة ومنسقة بفعل الخبرة كمؤسسة تربوية أيضا 
اول ا ا ع و و السدتوكات و وا وق 
السيطرة والتأثير المستهدف من قبل هذه البرامج أما أهدافها التربوية فتظهر في 
كيفية تناول هذه الدروس بطريقة منطقية وبأسلوب حذق تهدف إلى تحليل 
الوقائع وتوجمه وإعطاء فرصة تعليمية للجميع بطريقة تقنية تراعي كل 
الحساسيات وتعمل على تدريب المربين على الاستفادة من هذه التقنيات لتعميق 
المنحى التطبيقي2. 

ب- خصائص التلفزيون: تجتمع العديد من العناصر الإيجابية التي تكون 
المميزات العامة للتلفزيون وأهمهاد: 

- يعبر بالصوت والصورة حركة وألوانا. 

- له فعالية في تحديد الأشياء من حيث التكبير والتصغير أو من حيث حركتها 
وتثبيتها. 

- يعتبروسيلة اقتصادية من حيث حجم الجمهور والمساحة التي يشغلها. 

- يستخدم على نقيضين أي سلاح ذو حدين. 

- تعدد الوظائف خلافا للوسائل الاتصالية الأخرى ولبقية المؤسسات. 

- له بعد تأثيري قوي في نفوس الأفراد والجماعات. 


1مراد زعيمي» مؤسسة التنشئة الاجتماعية. دار قرطبةء ط1ء 2007. ص 151. 
2عدنان إبراهيم أحمد ومحمد المبدي الشافعيء علم الاجتماع التربيوي. جامعة سهاء ط1ء 2001. ص 
6. 
دمراد زعيمي. مرجع سابق» ص 152. 
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- يستخدم بطريقة بسيطة يكون في متناول الجميع من حيث التحكم 
والبرمجة الزمنية. 

- بإمكانه تمرير وسائل تمويهية ومغلوطة وله القدرة على تحويل الحقائق 
وتزيفها. 

ج- الوظائف التربوية (التعليمية) للتلفزيون: 

يرى علماء الاجتماع أن جهاز التلفزيون له دور في إشباع رغبات النشء في حب 
المغامرة والتخرر من القيودء والاشتطلاع: على العالم. لخر خاضة ها يفغلة 
الكبار» كما يطور في احتياجاتهم نحو مطالهم وأحلامهم لكي يصبح لهم حيز مكاني 
وزماني مثل الكبار. 

وتتعدد:وظيفة"الكلفويون التريونة بخن «العتاضر الأساضية هجا العاقين في الأفكاز 
العمل ات مستهرة إل تحاف اورا واک ا س مق خلال 
المنارسية إكناقة إل التأقير الذي :يُقوم به التلفريون إزاء تركيبات اللغة والاساليب 
الأدبية فضلا عن تأثره في السلوكات والمعارف والاتجاهات والممارات وتذكر ستيفن 
هوايت أن التلفزيون يروج العملية التربية الموازية والضارة لعمليات التربية التي 
تقوم بها المدرسة والأسرة ودور العبادة. وتشير بعض الدراسات أن علماء 
الاجتماع والإعلام يرجحون أن التلفزيون ليس هو المؤثر المركزي على الاتجاهات 
والقيم في بعده الإيديولوجي على فضاء المشاهد» حيث تبقى تؤثر القيم الأسرية 
بالدرجة الأولى إذا كانت العملية موجهة ومستقرة وتبقى القيم التي يبئها التلفزيون 
مجرد عمل ثانوي لا يؤثر في مجريات الحياة للأطفال» بل يكون تأثيره قويا عندما 
تكون هناك مشائل كمس المعتندات أو الاتجاهات لا تبه إلها الأسرة مشبعا 
فيتناولها التلفزيون بشكل جدي فيؤثر ني النفوس ويصبح له موقف مؤثرء وهو ما 
يلاحظ في الصراع الدائر بين المؤسستين الإعلامية والأسرية. وبانسحاب نسبي 
لفعالية الأسرة أعطى من جهة ثانية بتوسع قيم وأفكار وسائل الإعلام وهو ما أدى 
إلى تفكيك في بعض التمفصلات الأسرية والمدرسية وتعترف الباحثة الكندية 
تاجرت أن التلفزيون لا يقرب بين أعضاء الأسرة اللهم ماديا... والأهم من ذلك 


1المرجع السابق» ص 157. 
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القيم التقليدية التي تبها الأسرة في الأطفال أخذة في الضمور والاضمحلال لتحلها 

وتؤكد ذلك نتيجة عناصر الإثارة والتشويق وبروز حركة الصورة وتكاملها مع 
نبرة الصوت ونغمة الموسيقى وتداول المشاهد في بعده الدراماتيكي والكوميدي كما 
يؤدي في بعده التربوي من نشاطات صفية وإظهار المحتوى تجزئة عناصر المادة 
التعليمية. 

د- الحاسوب المدرسي: 

يستخدم جباز الكمبيوتر كوسيلة تعليمية كعرض العينيات من الدروس2 عبر 
شاشته كما يتم تركيب مخطط للدروس بشكل عصريء وتمارس بعض العمليات 
بكية مخالجة هذةالخططاف:وطرق التدرسن» فصلا عق تحط نماد كيفية 
تحضير الدرس كالمذكرات» إلى جانب ذلك يعمل الكمبيوتر التربوي إلى رفع مستوى 
غملية التغليم وكذا إتشاء قاعدة للتواضل بين العلامية واللغاءات المتفاعل» ومن 
إيجابياته كذلك في تطوير المهارات والمعارفد. في حل المشكلات وتدعيم التفكير 
المرتب وعملياته» ومن وظائفه اختصار الزمن وتقليل الجهد على كل من المعلم 
والمتعلم كما يعدد صور المعرفة في شكل برامج وله القدرة على تخزين كميات 
كبيرة من التصميمات والمعارف. وتعزيز معرفة الطلاب في ترشيدهم للصواب 
وتنبههم للخطأ. كما ير فع من مستوى التعليم الذاتي إضافة إلى احتوائه على 
للات رة الحمكم فا عمو ما ساعن القن عن التشضت: وجرا تجارت 
من خلال العروض واتصالهم بالمراكز العلمية عبر شبكة الانترنيت والسرعة في 
الحصول على المعلومات في أقل وقت ممكنه كما يمكن هذا الجهاز أن يقدم 
خدمات إنسانية كما هو الحال في بعض المواقع (فياسبوك» 
توتير..) »اههطاءععه]عئ نعط /ويساهم البريد الأكثر في ربط العلاقة بين المعلم وطلابه 


: المرجع نفسه . ص 156. 
2جابر مليكة وآخرون» تأثبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية. مجلة جامعة 
بسكرة. عدد 5. ص 172. 
Daniel Battu : télé communication. (principes infrastructures et services) inter édition.‏ 3 
paris.1999.p :41.‏ 
+محمد هاشم الهاشمي» مرجع سابق. ص 169. 
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إذ أن استخدام الأنترنيت في المجال التربوي أدى إلى تطور واسع وسريع وحتى في 
المنهجية وطريقة الطرح. حيث يضع أمامك خيارات عديدة من المعلومات» باعتبار 
أن الشبكة توفر للمتعلمين العديد من المزايا كالقدرة على الاتصال بالمشرفين وكذا 
ايض .مده بسكم و ر ا 
والاستراتيجيات لحل المشكلات وتطوير المهارات العلمية مدعما بذلك للوصول إلى 
مصادر المعلومات ومتابعتها إلا أن هناك بعض الطابوهات لا يجب أن تستهدف 
التلاميذ ضمن شبكة الانترنيت فينبغي التحفظ علهها ومتابعتها بالرقابة المستمرة. 


© أهمية التعليم الالكتروني 


يشكل التعليم الالكتروني محورا أساسيا في عصر التكنولوجيا,إذ يوظف هذا 
النوع من التعليم شبكة الانترنيت ,حيث يخصص موقعا اجتماعيا لمحتويات 
التعليم لكل أنواع المواد العلمية والأدبية ,فضلا عن طرح بعض المشكلات 
المدرسية ويتحصل التلاميذ من خلال هذا التفاعل على جملة من المعارف 
والممارات. وبذلك يعتبر الجهاز الشبكي طريقة تعليمية ومصدرا هاما للمعلومات, 
ك يعن" اقام اتكروي مده الوضانط الالكترومية ومعلا تدم الدرويق 
والمعلومات ف حجرات الضف , وهي ميزة كبيرة يختض هذا النوع من التعليم إذ 
يوفر الوقت والجهد والتكاليف على صاحبه, كما يمكن استثمار عامل الزمن نظرا 
لاستقرار المواد التعليمية وثباتها في هذه الشبكة وتزداد تشعبا وتتطور معلوماتها 
باستمرار, حيث يلعب الكومبيوتر حقيقة الاختصار لمجمل الانشغالات المدرسية 
وهو متواجد حيث ينتقل الطالب فلا يتقيد التلميذ بمكان وزمن معيين ومحددين 
يضاف إلى هذا انه يستثمر في إطار عالمي فيوفر مصادر ومتعدد المعلومات تسيل 
عملية المقارنة وتحليلها ويمنح فرصة للمناقشة والتبادل للأفكار والتعاون في 
قكبايا دات :أمشناء :مشترك وروق هذا الاتجاء قد عملت فة الالكتزونيات على 
تغيير مهام المعلم ودوره الرئيسي في العملية التعليمية كشارح ومفسر لعمليات 
الدرين المرقبظ ‏ اال اة اة إلا أنه ي تضم "هذا" الان 
الالكتروني وتطور تكنولوجيا التعليم أصبح دوره مقتصرا على التخطيط والتوجيه 
و الإشراف على العملية التعليمية,أي من دور التلقين والنقل إلى البرمجة والإرشاد 
والهندسة التعليمية , هذا مما يحتم على المعلم تطوير آلياته المعرفية والمهارتية 
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كن قات تهتولوسيا اة وفوظيفها الاك المي ,ما اة 
للمتعلم فإن هذه الوسائل تحفزه على التعليم الذاتي وتطوير قدراته وتهيؤه 
+ کر ا وفروةه الذابية کات مارات عدون ةتفك 
اعتماده على نفسه وتخلق فضاءات تعرفه بإرادته الخاصة نتيجة استخدام لهذه 
التكنولوجيا والشبكات المتطورةا. 

ونظرا لانتشار التكنولوجيا الاتصال والإعلام في جميع مرافق الحياة, أمكن لہا 
من تعميم سبلها عبر جيل الرقمنة الذين عاصروا هذه الثورة الالكترونية, مما 
دا بإدماجيم فى تقتيانا وتركيبها التقاغلية إذ يذكر الباحث مرك برك الذي 
صك مصطلح " جيل الرقمنة سنة 2001 أنه (لقد تغير تلاميذنا جذرياء وطلاب 
اليوم لم يعودوا الأشخاص الذين تم إعداد نظامنا التربوي لهم من أجل 
تل قو جمد يق عا اهن ١‏ الخلوة المتوانية أنه تكب علينا 
الوقوف ضد التيار, فتكنولوجيا الاتصال والإعلام ليست موضة عابرة ولا فضول 
زلا بن لف ممعت ن جا اليومية نان موه الثريوية ايش 
التكيف مع هذا الاتجاه التقني فحسب, لكن من الضروري استغلاله كأداة فعالة 
في خدمة البعد التعليمي والتريويد. 

وفي إطار التوأمة للمشاريع التربوية بواسطة تكنولوجيا الاتصال والإعلام أو بما 
يسدى التوأمة البيداغوجية أو المشاريع المتبادلة, ذكرت الخبيرة لدى مكتب فرنسا 
للتوأمة الالكترونية (ميشلان موريس) أن (إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال 
في المدرسة وتطبيق المناهج الأوربية قد أحدث تطورا ملحوظا في المشاريع المتبادلة 
عق عم فحن خلال هده ا لها وال ها بها الشراكة الترنوية حر 
الفلافيك ق مما عمل" فاون مكسرن ماف كات موا ف الاه 
التعليمية وهو ما تحقق ضمن بيداغوجية 


"بورقبي منال . توظيف التعليم الالكتروني في الإصلاحات التربوية .مجلة التربية . جامعة بسكرة ع 5/ 
9. ص 203 
2- أحمد بن سعادة» تكنولوجيا الإعلام والاتصال. أدوات قيمة في خدمة التعليم والتعلم. مجلة 
بحث وتربية. المعهد الوطني للبحث في التربية .ع2014/7 .الجزائر .ص 71 
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المشروع وهي عبارة عن مقاربة تعطي للتلاميذ كل الحرية لإنجاز مشروع سواء 
كان منفردا أو ضمن عمل فوجي, مما تسمح بتحقيق كفاءة تعليمية تعاونية1. 

وفي السياق نفسه يرى الباحث لوك تروش مدير المعهد الفرنمي للتربية أن 
إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في المدرسة يستدعي الاعتماد على تربية 
حقيقية وحديثة نظرا لأن كل التلاميذ الآن أصبح باستطاعتهم ممارسة الجهاز 
الآلي والانترنيت. إذ بإمكان هذه الوسيلة أن تعطي الفرصة لهم للوصول إلى 
أفضل الحلول, كما باستطاعتها أن تعدد لهم المنهجيات للحصول على نتائج أكثر 
تفصيلا, لكن قبل هذا لابد من امتلاك الأدوات الممكنة لتحريك هذا النوع من 
التعليم. وهناك نموذج الشبكة الذي يجمع العديد من العمليات الحسابية 
ويحدد المسارات المختلفة للحل» وهو ما ينبغي تكوين نظرة نقدية وأسلوبا أكثر 
تفتحا على مستوى الفكر من قبل الطلاب:, وهذا الانفتاح الذي تشهده المؤسسة 
التعليمية على ظاهر الرقمنة القائمة الآن كان لزاما علها تحديث آلياتها 
البيداغوجية, لتحقيق مشروع مجتمع المعرفة, فلا يعقل أن تبقى المنظومة 
التربوية على أطراف التطورات في ظل تحديات عصر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال. 

ه- دور المسرح المدرسي: 

من مزايا المسرح أنه يثري القدرة على التعبير عما يكنه. ويسرد كل ما يشغله 
بحيث يكون له إمكانيات التأثير على الآخرين بغية تحقيق مآربه وانشغالاته 
الشخصية. كما يسيطر الإنسان على مواقفه المختلفة ويكيف نفسه مع 
التطورات والتحولات السريعة إلى جانب ذلك تبرز لديه المقدرة على التمرس على 
تعدد الشخصيات مما يصبح لديه الإمكانيات لتعامل معهم» وهذا الركح يزيد من 
قدرات الشخص ويساعده على تنمية شخصيته. والتعود على الجرأة واقتحام 
الأشياء كما يروض جسمه وينبه حواسه من خلال الحركات الإيقاعيةة والإثارة 
الدرامية التعبيرية. ويشارك الآخر من خلال الروابط الصداقة والاعتداد بالنفس 
وتقوية الثقة. مما يساهم هذا في التعلم ويشبع حاجاته ويزوده بالمعلومات 


1-المرجع السابق ص 73 
2المرجع نفسه ص 14 
دسبطي عبيدة. دور وسائل الإعلام والاتصال في تعلم النشء وتثقيفه. مجلة جامعة بسكرةء ع 25 
ص 226. 
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المختلفة وتنمي لديه الخيال والتوسع في مدركاته الإبداعيةء وقد تمنح هذه 
الممارسة التحلي بالحكمة والصبر وحب الأدب الفني ويتفاعل مع روح المبادرة. كما 
تثري لديه اللغة واستقامتهاء وتكسبه سلوكات حضارية. ويصبح له القدرة في 
التعامل مع دروسه بلغة المسرح أي يحاول أن يجيد كيفية التطرق إلى الإنصات 
والتتبع والتحكم في العناصر المتسلسلة للدرس وينمي فيه الحس الفني والمواجهة 
التي عادة ما يخجل مها التلميذ أمام معلمه حيث أن دور المسرح لا يقتصر على 
و ال جاه ا فا و الحياة ا علا اج ادوا واكان 
ومساندة الآخرين وقراءة أحوالهم الاجتماعية والنفسية. 

وفي ذلك تشكل العديد من الاعتبارات لدور المسرح في تعليم المتعلمين وترقية 
حسهم المعنوي والماديء إذ يصبح للفرد القدرة على التعبير والإثراء لموضوعات 
مختلفة مع الأخر. كما تكون له شجاعة أدبية في مواجهة الحقائق وحل 
المشكلات:-وتمكته من تن ألبيبة ف لعب الأدوانومكاولة تبي مواقت جادة أَمَام 
مصاعب الحياة, إضافة إلى ذلك فالمسرح ينمي طاقات الفرد ويساعده في التعرف 
على شخصية الآخر فيما يعمل على إزالة الحواجز النفسية أمام الآخرين كذلك له 
طابع في تنمية حركة الجسم من خلال الدراما والرقص الإيقاعي الموسيقي. فضلا 
عن التعبيرات الفنية للغة. فالطفل الممارس لهذه النشاطات يكون مستعدا 
بحواسه وتفكيره لربط علاقات مع الآخرين الكبار ذوي الخبرة كما يعلمه التقدير 
وإتباع النظام وضبط النفس واحترام الآخر,وامتلاك الكثير من الميارات والمعارف 
الوجدانية التي يكتسبها خلال الأدوار والممارسات المختلفة. وتغرس فيه مہارات 
الخيال والحس النقدي والنطق السليم للغة, إلى جانب اكتساب خبرة التقنيات 
والفنيات التي يتعامل بها في الحياةا. 


1حنان عبد الحميد العناني. الفن والدراما والموسيقى في تعليم الطفل . دار الفكر للطباعة والنشر 
.الأردن .ظط/2002.ص 147 
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خلاصة الفصل: 

عرفت ثورة وسائل الإعلام والاتصال تطورا مذهلا أمام تقدم التكنولوجيا 
الحديثةء إذ لم يقتصر دور الدولة فقط على الإستراتيجيات السياسية 
والاقتصاد» بل أصبح لوسائل الإعلام دور هام في سياسة التنمية للبلادء وقد 
تشكل هذه الوسائل مظهرا حضاريا يعكس مدى التطور الحاصل لدى المؤسسات 
المختلفة. حيث يتميز دور الوسائل الاتصالية في محاولة خلق واقع جدي في 
المجتمع» وهو ما يعتبره قوة تأثير على القيم الاجتماعية واتجاهاتها ويكرس أيضا 
بعدا إيديولوجيا على الممارسات والمعارف. في حين تبقى الوظائف العامة التي 
يقدم الاتصال خدمة فما للمجتمع كالتعليم» الترفيهء الإعلامء وكذا دعم الجانب 
التنموي» ولما كان الحقل التربوي هو الركيزة الأولى لتربية الناشئة. أصبح من 
الضروري استغلال هذه الوسائل في خدمة المجال التربوي. ودعم نشاطاته 
التعليمية. إذ صارت العلاقة بينهما علاقة تلازمية لكون العملية التربوية هي عملية 
اتصالية نظرا لارتباط عناصرهما وتطابقهما في نشاط فعلي وبالنظر لبذه العلاقة 
الترابطية فإننا نستنتج أن حصول أي خلل في العملية الاتصالية قد يؤدي إلى 
فشل في العملية التربوية. كما يشكل في الأخير خللا وظيفيا في الاتصال الفعال 
وتتم فصل أهم النقاط التي اندرجت في هذا الفصل من حيث معالجة وظائف 
وخصائص وسائل الاتصالء وكذا أهميتها والعوائق البيداغوجية وكيفية التكامل 
بين العمليتين الاتصالية والتعليمية. مع ذكر أهم أنواع الوسائل الاتصال 
الجماهير التي لبا قوة التأثير على الناشئة مثل التلفزيونء الراديو الانترنيت. المسرح 
والصحافة المدرسية. وقد بينا أن كل هذه الوسائط المتعددة لها أبعاد في تغيير 
الأساليب التعبيرية وكيفية دعم الدرس وتسهيل الفهم لدى التلاميذ وكذا تأثيرها 
في ترقية روح النقاش والحوار وتشكيل قوة التواصل بين الأفراد داخل 
المؤسسات. فيما كذلك تؤدي هذه الوسائل إلى دور محوري في تغيير السلوكات 
وكسب المعارف وتطوير المهارات وتجذب الأنظار وتدعو إلى التشارك في تحقيق 
نتائج الدروسء وتغرس في نفوس الطلبة حب الاستطلاع والاكتشاف.وتعطي لهم 
الفرصة في المبادرة للتنوع والإبداع» وتبرز هذه العملية الاتصالية في تحقيق 
فعالية بعد تطبيق كل عناصرها في العملية التعليمية التي تتضمن محتوبات المادة 
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التعليمية والمعلم والمتعلم» والتي سنتطرق لكل عناصر هذه الأخيرة في فصل 
العملية التعليمية وفلسفتا البيداغوجية . 
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تمهبيد: 

تتجلى ممارسة مهام المدرسة كمؤسسة اجتماعية بعد المرحلة الأولى للأسرة, 
وهي من المؤسسات الأساسية للتنشئة الاجتماعية. حيث يصفها الفيلسوف 
الفرنسي بيار بورديو بأها تمثل المجتمع المصغر مقابل المجتمع العام» التي تعكس 
المعايير الاجتماعيةء تقوم بإعادة إنتاج القيم التنافسية والمجتمعيةء إذ تهدف من 
خلال ذلك إلى تكريس الثقافة السائدة وتعميق القدرات الاجتماعية. بمعنى أنها 
تبرز الوعي الاجتماعي المتضمن الوعي السيامي والثقافي والاقتصادي والديني, 
ونظرا لأن المدرسة هي مؤسسة موجودة ضمن الإطار المرجعي للنظام الاجتماعيء 
فإنها تعبر عن الجباز الإيديولوجي للدولة حسب منظور التوسير» ورغم الانتقادات 
الموجهة للمدرسة, فإن الأمرلا ينكر من جهته بأن يكون هناك تبادل بين النسقين 
المغلق والمفتوح» حيث نجد أن المدرسة تتوقف حسب ذلك على مجموعة من 
الأدوار تكمن ضمن العملية التعليمية من حيث المعلم والمتعلم والمحتوى العلمي في 
تكامل وانسجام» وإذا كان لابد إلا أن نتواصل كما يصر البعض. فإن العملية 
الاتصالية تساهم في نجاح العملية التعليمية. لأن التربية هي في جوهرها عملية 
اتصالية. ولأن الفشل الذي يترتب على العملية التعليمية يأتي نتيجة لفشل في 
العملية الاتصالية وضعفهاء وعموما فإن الاتصال التربوي يتضمن العديد من 
الوسائل التي تتفاعل مع الواقع. إذ ظهرت للوجود في بعض الدول العربية 
والغربية الوسائط الإعلامية المتخصصة في الحقل التربوي» مثل الإذاعة التعليمية 
والتلفزيون المدرسيء وكذا المجلات والصحة التعليميةء إلى جانب الأجهزة الأخرى 
مثل الانترنيت متجسدا في بعض المواقع التي تحتوي على تخصصات ونماذج 
للدروس التعليمية وهذا التفاعل بين الوسائل الاتصالية والعالم التعليمي يؤكد 
على مقولة الطنوبي بأن التربية هي عملية اتصالية بامتياز. 
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1-: مفهوم المدرسة ونشأتها 


تتناول كثير من التعريفات العديد من مقومات المدرسية إذ هناك من يربطها 
بدراسة العلم وآخر يضمنا التنشئة الاجتماعية كمؤسسة اجتماعية إلى جانب آنا 
تحقق أهداف تربوية لصالح المجتمعء ويؤكد تركي رابح في تعريفه «أنها هي تلك 
المؤسسة التربوية المقصودة والعامة كتنفيذ أهداف المؤسسة التربوية وهي جزء 
من المجتمع القومي...»1. 

كما يحددها الأستاذ عصمت مطوع بأنها «هي المؤسسة الاجتماعية التي 
أنشأها المجتمع عن قصد وظيفتا الأساسية تنشئة الأجيال الجديدة بما يجعلهم 
أعضاء صالحين في المجتمع الذي تعبدهم..»2. 

ويشير الدكتور إبراهيم ناصر بقوله « إن المدرسة هي تلك المؤسسة القيمة على 
الحضارة الإنسانية. إذ توجد مؤسسات أخرى تؤدي خدمات إلى الحضارة» أما 
الفكرة التي تقوم علما المدرسة في التنمية بمعناها العام...» ويضيف كذلك أن 
المدرسة هي الأداة التي تعمل مع الأسرة على تربية الطفلة3. 

ومن هذه التعاريف السابقة يجدر بنا أن نؤكد أن المدرسة تلعب دورا محوريا 
في حياة الفرد والجماعة ثم كيفية الارتقاء بالمجتمع في سلوك حضاري باعتبار أن 
مستقبل الجيل مرهون بيد هذه المدرسة الذي يشير إلها بسمارك بقوله بأن الذي 
يدير المدرسة يدير مستقبل البلاد وهي أن الفعل الذي تقوم به المدرسة قد لا 
تستطيع أي مؤسسة أخرى أن تقوم به من حيث الإعداد والتغيير والتخطيط 
للتنشئة الاجتماعية واعتبارا من ذلك فهناك تعدد مهمات المدرسة خلافا لدور 
الأسرة التي تقتصر على فترة زمنية ثم تتقاسم الوظيفة مع المدرسة كمرحلة ثانية 
في التهيئة النفسية والاجتماعية لهذا الفرد وكذا التنمية ثم المشاركة الفعلية في 
الحياة مستقبلا . 


ترابح تركي» أصول التربية والتعليم. ديوان المطبوعات الجامعية. ط 1990 . ص 188. 
2مراد زغيمي» مؤسسة التنشئة الاجتماعية. دار قرطبة. ط1ء 2007» ص 124. 
دإبراهيم ناصرء التربية وثقافة المجتمعء دار الفرقان. ط1. 1983. ص 153. 
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2-: خصائصها التربوية والثقافية وعوامل ظهورها 
يحدد إبراهيم ناصر عوامل الظهور في ثلاثة مراحل وهي!: 

أ- كمية الإرث الثقافي: يبرز ذلك من خلال التراكمات المعرفية للإنسان و 
إراديا حصيلة نشاطاتهء وهو الأمر الذي أثقل على نقل هذا الإرث من جيل إلى 
جيل ثاني بحيث يتطلب وجود مراكز أو مؤسسات ترعى هذا النقل والتوظيف 
كمهمة لتوصيل الزسالة إلى الطرف الآخرء فكأن هذه المؤسسة هي المدرسة الي 
تقوم بهمزة وصل بين الأجيال في مهمة نقل هذا التراث الثقافي. 

ب- تراكم التراث وتعقده: طبعا نتيجة لهذا التراكم من الكم الهائل من 
التراث وتعدد منتجاته أو من ذلك إلى تعقد هذه المعرفة واختلاف مضاميهاء نجد 
أنه كلما تنوعت المصادر الحضارية كلما كبرت انشغالات الإنسان وامتدت إلى 
عوالم الفكر وإنتاجه وبذلك كانت المهمة في نقل هذا التراث أمر غير يسيرء فكان 
لزاما أن تظهر في هذه المرحلة المدرسة كمؤسسة اجتماعية تقوم بهذه المممة 
الإنسانية. 

ت- استنباط اللغة المكتوية: باعتبار أن هذا التراث المتنوع والمتعدد المصادر 
يحتاج إلى تفكيكه وتحليله للأجيال الناشئة بواسطة اللغةء واللغة هي الواجهة 
التي ينبغي تعلمها وفهما لكي يتم فهم هذا التراث والاطلاع على محتوباته» فكان 
حتميا وجود مؤسسة مثل المدرسة تقوم بهذا الدور للاستكمال حلقة نقل هذا 
التراث. ومن بين هذه الحلقات تأتي الأهداف ضمن هذا التراث كما يلي . 


الأهداف المدرسية: يمكن تحديد الأهداف الثلاثة التي تحققها المدرسة وأهمها: 

أ- أهداف وقائية: وهي التي تقي الناشئة من معوقات النمو سواء كانت 
جسمية أو عقلية. 

ب- أهداف إنشائية: وهي التي تعمل على تطعيم الناشئة بكل التجارب 
والخبرات الاجتماعية التي بإمكانها أن تدعمه مستقبلا. 


1المرجع السابق. ص 156. 
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ت- أهداف علاجية: وهي التي تعالج كل العوائق أو أي خلل مكتسب لدى 
الطفل في مرحلة سابقة أو معرفة أثناء مرحلة التمدرس خلال احتكاكه بالوسط 
الاجتماعي المدرسي1. 


3-: وظائف المدرسة التربوية التعليمية 

إن دور المدرسة شامل لا يراعي الجانب المعرفي والعلمي فقط. إنما يتوسع إلى 
المجالات الاجتماعية والنفسية والثقافية والتربويةء وبناء على ذلك يمكن أن تكون 
المدرسة فضاء رحب يتسع إلى التدريب وتلقين مبادئ الحياة بحيث يستوعب 
الطفل مكانته في المجتمع من خلال العمليات التربوية التي يتلقاها في المدرسة 
والتي تشمل الجوانب العقلية والنفسية والأخلاقية والجسمية. فضلا عن 
السلوكات والممارات والممارسات فبي بذلك تقوم -أي المدرسة- بوظائف متعددة 
الجوانب تكتسي من خلالها تطوير التنمية الاجتماعية وآلياتها وتبرز هذه الوظائف 
في مايلي: 

أ- الوظيفة التعليمية: في هذه العملية تعد الاهتمامات بالمعارف والجوانب 
العلمية أمرا هاماء فاكتساب الأسلوب المهجي العلمي وتفكير البحث وتقنياته 
إضافة إلى امتلاك ناصية بعض المعارف والمهارات العلمية كما يتعلم الطفل أنواع 
السياقات المعرفية كالقراءةء الكتابة. التعبير والرياضيات وتتيح له الفرصة في 
الهوض في شتى المعارف الأخرى. 

ب- الوظيفة النفسية: تسى المدرسة إلى إشباع رغبات المتعلم وتلبية حاجاته 
النفسية وذلك من خلال ترتيب بعض الأجواء وإتاحة الفرص للعب والترفيه ومن 
بين هذه الفرص التي يعددها الأستاذ مراد زعيمي نذكر أهمهاه: 

ج - تكوين علاقات وصداقات مع الآخرين لإبراز سمة الانتماء. 


ذ- بث روح التنافس بين المتعلمين من خلال المسابقات والأنشطة الثقافية 
لتحقيق حاجة إثبات الذات أمام الآخرين. 


امراد زعيمي. مرجع سابق. ص 127. 
2المرجع السابق» ص 128. 
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ر- التنوع في النشاطات الترفهية والرياضية إعطاء فرصة للترويح عن 
النفس وفسح الفضاءات أمامه (المتعلم). 

ز- إظهار عمليات التطوع والمبادرات الشخصية تعطي للمتعلم فرصة 
تحقيق رغبة الذات وكسب اعتراف وتقدير الآخرين له. 


ولا يخفى من جبة ثانية أن المعلم الناجح يستطيع أن يتعرف على كل ظروف 
تلاميذه ومتطلباهم النفسية والاجتماعية من خلال خبراته وتجريته الميدانية 
ومعارفه المهنية. 

3- الوظيفة التربوية: يعني بالجوانب العقلية والنفسية والخلقية لتنمية 
شخصية التلميذ وتحسين قدراته وإعداده للمستقبل لتحمل مسؤوليته كاملة: إلى 
جانب إيصال المعارف وتكوين خبرات تتماشى وخصائص هؤلاء التلاميذ. الذين 
ينقلون من مرحلة الأسرة الخاصة الأولى كمساحة ضيقة إلى المرحلة الثانية التي 
تتسع فما الحياة ويتشبع فما بواقع جديد معقد يشمل العادات والتقاليد 
والسلوكات التي تختلف عن الحياة الأسرية وهو ما يشكل للطفل صدمة في البداية 
نظرا للتحول الاجتماعي.ء حيث ينفجر التلميذ بطاقات كانت مكبوتة وجدت 
المساحة الملائمة لها بعد ما يحدث التغير في العلاقات والابتعاد عن التمركز حول 
الذات والانشغال بأشياء حديثة تهتم بحياته الجديدة داخل المؤسسة كالاهتمام 
بأوامر المدرسة وضوابط المدرسة. وبأجواء زملائه. حيث يذكر (بياجه) أن أهم 
حالة تظهر في الوسط المدرمي على التلميذ هي انطباعه بحياة اجتماعية تنزع إلى 
التعدد وفي العلاقات والقضاء على سمات التمركز الذاتي والاهتمام بتقاليد 
اا 

ويضيف أحد الباحثين أن "رسالة المدرسة تتلخص في كونا تعد الفرد لحياة 
الواقع وحياة المستقبل2. 

وتكمن الوظيفة التربوية للمدرسة في آنا تسعى إلى تهيئة المحيط المناسب 
للكشف عن هذه القدرات والمواهب الجديدة وتنميتها وتوجيهها من الأفضل 
وصقلها بروح الطموح» وإبرازها من خلال الإمكانيات المتاحة داخل هذا الوسط إذ 


اعدلي سليمان» الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. دار الفكر العربي اء القاهرة. ط1. 1996. ص 14. 
«محمد أحمد عبد الهادي» في أصول التربية والتعليم. مكتبة الانجلو المصريةء ط1. 1976. ص 15. 
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أن المدرسة تتميز بأهداف أوسع إطار من الحياة الأسرية باعتبار أن المدرسة هي 
عبارة عن مجتمع مصغر تختلف فيه الأدوار وتتسع فيه العلاقات مما يشكل نسقا 
متكاملا من القيم والاتجاهات. 

4- الوظيفة الاجتماعية: تهتم الوظيفة بترقية وعي التلاميذ نحو الدائرة 
الاجتماعية الكبيرة إذ تعرف هذه الوظيفة بالنسق الشامل للمجتمع من حيث 
تنظيمه وعلاقاته وكذا أهم المؤثرات وكيفية الممارسات والاتجاهات التي ينبغي 
على التلاميذ معرفتها لتفادي المشاكل المحيطة بهم. إذ تصور المدرسة للتلاميذ 
مجتمعا مصغرا بهذا الوسط وتحاول أن توضح الأداءات التي تراهن على فاعليته 
كمؤسسة يرتبط مضمونها بالتنشئة الاجتماعيةء وبهذا الاختصار يمكن تعداد هذه 
الوظائف: 


أ- نقل التراث الثقافي: ليس من الممكن أن ينقل كل الإرث الحضاري 
والثقافي جملة وتفصيلاء بل الأمر يعني ما تحمله المناهج التربوية التي تحتوي على 
قيم هذا المجتمع وعاداته وتقاليده ومعتقداته وتداوله من جيل إلى جيل» إذ أن 
هذا النقل قد يلحقه بعض التعديلات أو الحذف أثناء هذا الانتقال من جيل إلى 
جيل باعتبار أن كل حركة فكرية وثقافية تتطلب التشخيص والتطوير إزاء كل 
مناسبة زمانية ومكانية. ودور المدرسة هنا يصبح فعالا وإيجابيا نظرا للمهام 
الصعبة التي تقوم بها بغية توصيل هذا التراث إلى الجيل الثاني 

ب- تبسيط التراث الثقافي: تمس عملية التبسيط كل أجزاء هذا التراث بغية 
تقديمه للطلبة في حلة مهذبة وبسيطة تتجلى من خلالها ترتيب العناصر التي تراعي 
وعي هذه الفئة وقدراتهم العقلية وما يتناسب مع النمو الجسمي والمعرني. كما 
يقدم هذا التراث في إطار نقي وطاهر من كل الشوائب. بحيث يكون مادة دسمة 
يحقق التكامل بين أجزائه» وهي مهمة المدرسة لتطوير الطابع وطرائق التدريس من 
أجل الوصول إلى الجمع بين هذا الإرث وبين التجديد مع تحسين الأداء المعرفي 
والاستفادة من سلبيات الماضي2. 


اسعيد إسماعيل عليء فقه التربية مدخل إلى العلوم التربوية. دار الفكر العربيء القاهرة. ط1اء 


1,.: ص 264. 
2 مراد زعيمي. مرجع سابق. ص 129. 
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5- الوظيفة الإيديولوجية: تعتبر المدرسة جهازا ايدلوجيا حسب قول التوسير 
نظرا للبعد الذي تشكله هذه المؤسسة للسياسة الأمنية للدولةء إذ تحرص الدولة 
على تثبيت خطبها الايديولوجي ني كل المؤسسات ذات القوى الرمزية مثل المنظومة 
الإعلامية والدينية والتربوية والثقافية بحيث تعبر هذه المنابر على سياستها 
وتظلهاء :وما تشكله عن ا اتقون التو عن اله هق أن المدونية ف 
مزسفنة ا واا که و ا وکر فق هذا “اليد 
السوسيولوجي بيير بوديو في كتابه المشترك مع باسرون. إعادة الإنتاج- أن المدرسة 
هي أداة لإعادة إنتاج الثقافة والنظام السائد. وهي جهاز ايديولوجي مهمته نقل 
وترسيخ أفكاره المهيمنة1. وتبرز هنا إعادة إنتاج القيم الاجتماعية والأفكار 
المتداولة.ء فالحقل التربوي بكل مستوياته يشكل عنفا رمزيا في نظر بيار بوديو 
ناوسن تف الع من a‏ المنتحلة SEE A‏ 
القظاعية دإخل التق العام وبالتال قالمدوسنة فوم بوظيفة ايذيولومية نين 
هذه العناصر من خلال تطويع المجتمع وأفراده إلى أفكار بعيدة المدى تشكل 
قطويقًا باع معام الدولة جى الك والسيطرة فيه تمن غان: جات 
الإنتاج الاجتماعي إذ تكرس الدولة أفكارها من خلال المناهج والتسيير لإعادة إنتاج 
أنماط فكرية تغرس في الجيل الناشئة بصورة مقصودة لتنميط السلوك 
والممارسات والاتجاهات التي تصبح فيما بعد صورة آلية تطبق كل السلوكات 
الاجتماعية2 

التنظيم الاجتماعي للمدرسة: تتنوع آليات تسيير النظم التربوية حسب 
اختلاف: المجتمعات وأعرافهاء ويقضد بالتظام: التربوي: الميكائزمات والقتاضير 
الإجرائيةء التي تؤدي إلى صهر العلاقات وتباين السلوكات ويمكن تحديد من خلال 
تلك العناصر المشكلة للتنظيم الاجتماعي للمدرسة كالتالي: 


» تفرض الثقافة الاجتماعية أهدافا أساسية تشكل نسقا تربويا هدف إلى 
تحقيق تنظيم اجتماعي بالمدرسة. 


عبد الغاني تيايبية وسماح بشقة. علاقة الأسرة بالمدرسة. مجلة المخبر بسكرة. العدد 5> ص 77. 
2بورديو بيار.العنف الرمزي .بحث في أصول علم الاجتماع .المركز الثقافي العربي .المغرب .ط 1984/1 
.ص17 
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©» يتضمن التنظيم الاجتماعي عددا من العناصر التي تشكل علاقات متبادلة 
ضمن الأداء الوظيفي تتفاعل من خلالها مع نظم الاجتماعيةء كما يعتبر تقسيم 
العمل واقعا مفروضا للنظم الاجتماعية داخل المؤسسات التربوية. 

©» المدرسة كمؤسسة تربوية تحتوي على مجموعة من القيم والمعايير التي 
تتحكم في أداء المهام والأدوار المتوقعة التي تصدر تنظيماتها من المجتمع. 

©» تهتم الميكانزمات بتوزيع الأدوار المتبادلة بين أعضاء المؤسسة كدور 
المديرء ودور الفريق التربوي. ودور التلاميذ. وبتنوع هذه الأدوار تشكل نسقا 
متكاملا يحقق من خلال ذلك نظاما اجتماعيا بالوسط المدرمي. 

» هناك علاقة متبادلة بين التنظيم الاجتماعي الداخلي للأنساق التربوية 
والمتفاعلة مع النظام الاجتماعي العام وقواعده السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية. 


وعموما فإن المدرسة هي جزء من المجتمع العام تتفاعل من خلال أدوارها مع 
الفيتق الغا المج حفن فا "ا جماعيا لاقي ته عا فيه 
مجتمعهم وتقاليده ونظمه السائدة. 


4-: عملية الاتصال المدرسي 

أ فة الافصبال ذال المدرسة: 

ترط علاقة. اتال ا هك اهل اجات يا كني من حب 
وانتظام في مختلف الشبكات. لذلك اهتم أهل الاختصاص بهذه العلاقة وأولوها 
أهمية الاتصال إذ نجد كل من بلوم وجورج ميد قد أعطى كل مهما افتراضات 
على شكل فرضيات تبرز أهمية الجماعات التربوية داخل المدرسة خلال عملية 
الاتصال: كما أبدى العالم دار فينج جوفان نظره لميزة الاتصال داخل المدرسة 
كنسق تربوي يتضمن على رموز ومعاني متبادلة من أفراد وجماعات المدرسةء من 
خلال المعلومات والانطباعات التي تجري في عملية اتصالية وتفاعلية في هذا 
الوسط المدرسي الاجتماعي. حيث تشكل الأطراف الاتصالية في المدرسة محور 


اعلى شتاء علم الاجتماع التربوي» مكتبة الشروق القاهرة. ط1. 2001. ص ص 166-160. 
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التقاء بين ثلاثة أطراف بين (الإدارة المدرسية - المدرسون التلاميذ) ويتفاعل هؤلاء 
في نسق تربوي وفق إجراءات وطابع مباشر ورسمي ويتم الاتصال بين المدير 
والتلاميذ سواء عن رسائل الاتصال مثل الرسائل أو بصفة تقوية مباشرة» وفي 
سياق ذلك أشرنا في الفصل الثاني إلى أنماط الاتصال داخل المؤسسة كيف أ نه 
يقع بصفة مباشرة وغير مباشرة أو على شكل اتصال رسمي وغير رسمي وكل ذلك 
ينتظم في تفاعل بين الأفراد والجماعات التربوية داخل الوسط المدرمي باعتبار أن 
الاتصال المدرسي طابع رسمي في أساسه وهذا ما يجسد العلاقات بين الإدارة 
والمدرسين والتلاميذ هي علاقة رسمية داخل التنظيم الاجتماعي نظرا لأن الاتصال 
عملية مستمرة ومتلاحقة كما يلاحظ أن الطابع غير الرسمي هو سمة غالبة بين 
المدرسين والتلاميذ وكذا بين الفريق التربوي» في حين أن الاتصال الرسمي يتوقف 
فقط«من القمة إل القاعدة أي من الإدارة إل التلاميد مرورا بالمدرسين وهوعها 
يشكل بالاتصال العمودي. 


ب- وسائل الاتصال في الوسط المدرسي: 

يكتمل مفعول العملية التربوية بعدما يتم استخدام وسائل الاتصال وما توفره 
التكنولوجيا الحديثة إذ تصبح العملية تكاملية في بناء منسق ذلك نظرا لتناسق 
الوسيلة الاتصالية مع مضمون الموضوع التربوي ويشكل هذا التفاعل منحى 
ارتباطي بين الجماعة التربوية نتيجة تجسيد هذه الوسائل أبعاد الرسالة 
ومضمونها المتعلق بالمهاج وبمحتويات المادة التعليميةء فالتسجيلات الصوتية 
والأشرطة المصورة والأفلام والبث الإذاعي التي تستخدم في العملية التربوية1 
كوسائل توضيحية تنويرية تحدث تفاعلا بين المدرسين والمتمدرسين ومن جانب 
آخر فإن مساهمة وسائل الاتصال بالمؤسسة التربوية كبيرة من حيث تشكيل 
ال اة لدا 'القلميك ونسية معارفةه ومياراتةه :فصلة عن اتدماخه 
اجتماعيا نظرا للأبعاد التي تغرسها هذه الوسائل في نفوس الناشئة من مضمون 
الفكر إلى تنسيق جو جماعي داخل مجتمع مصغر في الوسط المدرميء إذ يتعلم 
الطفل بداخله عملية تفاعل مع الآخرين وكيفية التكيف والتعاون إضافة إلى 


1المرجع السابق» ص 167. 
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كسب تجارب وخبرات ودعم سيكولوجي» وامتلاك أيضا قدرات فردية وكيفية 
تنميتهاء لهذا فإن الاتصال بالمدرسة يغرس روح المبادرة والنشاط ويجمع أكثر مما 
يفرق. ولذلك نبه العلماء من أمثال روبرت برتون وماكس فيبر على الوظيفة 
اللتساعية اتفال طا للفاغدية الى "تكلا ق «توطيك مساح الجلاقات بين 
الأفراد والجماعات وكذا خلق توازن طبيعي وتشكيل نموذج للاستقرار داخل هذا 
النسق التربويا. 


5-: المدرسة بين السلطة التربوية(التقليدية) وتكنولوجيا الاتصال 

أ- المدرسة والحقيقة الاجتماعية:لكون المدرسة هي مؤسسة قائمة بذاتها 
ترتبط اجتماعيا بالعلاقات الداخلية وتتسق مع النسق العام للمجتمع وتختلف ني 
بنيها الاجتماعية عن بقية المؤسسات الأخرى إذ تتضمن خاصة التفاعل بين 
مختلف أدوارها ومهامها الأساسية. وكذا المغزى التعليعي وجملة التقاليد التي 
تحكم هذه البيئة التربوية التي تتكون من قيادة الإدارة والمدرسين والنشاطات 
الثقافية والمعرفية حيث تصبح هذه المكونات معطى في ضوء الممارسات 
والاتجاهات التي تمتلكا المدرسةء إن الاتصالات العفوية بين التلاميذ والطاقم 
الإداري والفريق التربوي يشكل في أساسه علاقات اجتماعية. ويبعث فيهم 
الأحاسيس والمشاعر و التطلعات المتضمنة تلك الأبعاد لعدد من الدوافع والحوافز 
المشتركة بغية تبسيط الجوانب المعرفية والعلمية2. 

بلا شك أن المدرسة تتشابك علاقتها مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى إذ 
بوسعها أن توفر العوامل المساعدة على التألق لبناء شخصية تتعامل مع كل 
الأوساط والفئات الاجتماعية. ويحدث هذا الاحتكاك بين الأفراد الذي تسيجه 
المدرسة بقانونهاء فتنتج تقاليد يكون صمام آمان لهذه الشخصية إزاء الممارسات 
في الوسط الاجتماعي العامء واعتبارا من ذلك فإن المدرسة هي مجمع مصغر يضم 
بين طياته العديد من التنظيمات والعلاقات الاجتماعية حيث يمكن أن تكون 
المدرسة شبكة من العلاقات تنقسم إلى أدوار ومهام تراتبية وفروع نسقية تحدد 


1 المرجع نفسه . ص 168. 
2محمد عفيفي. في أصول التربية والتعلم. مكتبة الانجلو المصرية. ط1. 1976. ص 18. 
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بأهداف ووظائف وتشكل داخل المؤسسة التربوية لبناء النسق التربوي الذي يعبر 
عن تكامل للأدوار التي تتشابك علاقتها ووظائفها بالوسط المدرمي. 

اسائيت النتلظة التزيوية: 

مفهومها: تعدد مفهوم السلطة بتعدد المعاجم اللغوية نتيجة السياقات 
المتداولة إذ نجد السلطة في اللغة تشتق من فعل التسلط على الثيء بمعنى 
غشاه واحتواه وأحكم القبضة عليهء والسلطة تفسر على أساس القوة المهيمنة 
اة من النادرالمخصيضن أو العملمن ها و قول أهن: الباحتيق ان الشلطة 
هي قدرة شخص معين على فرض أنماط سلوكية على شخص آخر...» وعلى الرغم 
من تعدد تفسيراتها فإن المعنى بقي مشتركا حيث يورد المفكر لازويل مع زميله 
كبلان «بأن السلطة هي عبارة عن شكل من أشكال ممارسة التأثير» وتحسب 
كذلك من منطلق فلسفة على أساس تحقيق نتيجة في الطرف الآخر وتوليد آثار 
مادية تعكس التأثيرات المطلوبة. وذلك حسب قول برتراندرسل« فإن السلطة 


البلظة تعاي التشلظ :والسيظرة والتحكم كما فسن أيضا عن اشاس القدرة 
على أن تجعل الآخرين يخضعون لك...»3 وترتبط السلطة أحيانا بالعامل 
الاقتصادي. وبالقوى الإنتاجية وعلاقتها بالروابط الاجتماعية وبالخصوص 
الإيديولوجية. كما يحدد مفهومها كارل ماركس بأن السلطة هي حصيلة انقسام 
المجتمع إلى طبقات تتجسد على أساس الحياة الاجتماعية المرتبطة بالظواهر 
الإيديولوجية أي ذلك الأساس المتمثل واقعيا بالإنتاج المتزامن مع نشوء الروابط 
الاجتماعية الرئيسية4. وتعتبر السلطة أيضا بتعابير النشاط المتبادل بمعنى تشكل 
علاقة غير متكافئة وغير متناسقة بين فاعلين حيث يعرفها ماكس فيبر بأنها قدرة 
(أ) على التزام (ب) بفعل ما لم يكن ليفعله من تلقاء نفسه أي الامتثال لأوامر 


1حسن ملحم» التحليل الاجتماعي للسلطة. منشورات دحلب» ط1. 1993. ص 25. 
2المرجع نفسه > ص ص 14-13. 
3أحمد شبشوب» علوم التربية. الدار التونسية للنشر» ط1ء 1991. ص 61. 
4 المرجع نفسه. ص 61. 
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وتطبيقات وتوجهات عنصر(أ) كما يلتزم عنصر(ب) بالاستجابة لمبادرات ورغبات 
عنصر(ا)1. 

ج-ماهية السلطة التربوية: باعتبار أن التكتلات التنظيمية التربوية هي في 
حاجة إلى المسؤولية ترتب العمليات وتحدد الأدوار وبالتالي الأمر يستدعي إلى سلطة 
واضحة تدعم المشروع التربوي» وتحدد المستويات والمهام لكل فرد في المؤسسة. 
اتفال التعليياك مق راشه إل الصنفارانكية فة المعارف وا اراك وارك ت 
الاجتماعية ويعرف (ريبول) التربية «بأنها العمل الواعي الذي يقوم به الكهول قصد 
إعانة الأطفال على تنمية شخصيتهم وتفتحها..» وبشكل آخر بين الكاتب أن العمل 
التربوي مهما كان فهو يحتاج إلى سلطة تحدد معالمه وتدعم مقدوراته معبرا بقوله 
لا يمكن أن نتصور تربية لا تعتمد على السلطة. فكل عمل تربوي ينبني أساسا 
على السلطة التي يمارسها الكبل على الطفل والعالم على الجاهلء والمسؤول على 
غير المسؤول..»2. 

د- الاتصالات الاجتماعية داخل المدرسة: 

تقل افا ت التمفناهية ى ف المورسة كن اشاي افك والعطاء 
للمعارق "العامة وفاذل وعبات" الط ر قان "اجساعية تحصن بالقترات 
والماراتء ويتم ذلك من خلال المراكز والأدوار التي تتشكل داخل المؤسسة أي بين 
المتعلم والمعلم وكذا بين الإداربين في ضوء التنظيم الاجتماعي بين الأفراد الممارسين 
للحقل التربوي حيث تتشابك المصالح وتعدد العلاقات باختلاف الأمزجة والمهام 
وتتضح الصورة أكثر من خلال العلاقات الآتيةد: 

1- العلاقات بين التلاميذ: 

تظهر هذه الاتصالات والعلاقات المشكلة بين أفراد المدرسة خلال النشاطات 

التعليمية والفقافية د اكل اة اق ذال الضف الواحد آي مما يشكل 
تفاعلات مختلفة تلبية لإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لدى التلاميذ 


"ريمون بوذون وف بوريكوء المعجم النقدي لعلم الاجتماع ت سليم حداد. منشورات الصحافة 
العالمية الفرنسيةء ك1. 1986. ص 372. 
2أحمد شبشوب. المرجع السابق. ص 33. 
دعدنان إبراهيم أحمد وآخرون» علم الاجتماع التربوي الأنساق الاجتماعية التربوية. منشورات 
جامعة سهاء ليبياء ط1. 2001. ص 312. 
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كالانتماءات الجماعية والتأكيد على الأمن والاطمئنان للآخرين والرغبة في الكسب 
المعرقي. 

2- العلاقة بين المتعلمين والمعلمين: 

تكمن هذه العلاقة في زيادة الكسب المعرفي إذ تهدف العملية إلى تجسيد 
المشروع الديمقراطي بين التلاميذ والمدرس من حيث المعاملة وأسلوب الحوار 
والنقاش وكذا طريقة المشاركة في التخطيط لما يدرسونه وكيفية مساعدتهم في 
تنمية قدراتهم وتحقيق أهدافهم الاجتماعية. ويتم كذلك إدماجهم عن طريق 
النشاطات المختلفة المشتركة كالرحلات والمسابقات والإنجازات الجماعية والفردية. 

3- العلاقة بين المدرسيين (الفريق التربوي): 

باعتبار أن دور المدرسين يتمثل في إعطاء العلم والمعرفة وكذا المهارات 
لتلاميذهم وتسوية وضعيتهم. إذ يكمن دور المعلمين على اختلاف درجاتهم 
ومستوياتهم في دعم العملية التربوية ومن واجبهم أن يجتهدوا في كسب ود بعضهم 
وإقتاغة: لغة الحوار لعقونة الخضائض والؤهلات. واتفكامن ذلك غان “نفناظامهم 
العلمية مع طلاهم باعتارأن المدرمن هو القدوة أمام تلاميدة: 


4- علاقة الإدارة بالمدرسين: 

التبعات المترتبة على سلطة الإدارة بأن تكون ديمقراطية تشتغل على توزيع 
الأدوار بين المدرسين وتكون العلاقة هنا علاقة تعاون وتكامل يسودها الاحترام» إذ 
تكون أساس هذه العلاقة مبنية على مراكز السلطة واتخاذ القرارات ودور كل فرد 
ووظيفته في الحقل المي. وتتكامل هذه العلاقة أثناء أداء المهام داخل المؤسسة إذ 
تتفاوت هذه المراكز بين الإداريين والمدرسين حسب وظيفة كل فرد وتستند هذه 
العلاقة على أسس ديمقراطية ومبادئ تخضع لقيادة رشيدة وتلتزم بتطبيق 
القانون2 حيث تؤسس هذه العلاقات مشروع مؤسسة مبني على مخططات 
منهجية ذات محتويات فعالة تشكل مضامين لها دلالة لحل المشاكل الاجتماعية 
والدراسية للتلاميذ وللطاقم التربوي وفق تنسيق الجهود والمبادرات 


#منير مرسي سرحان. في اجتماعيات التربيةء دار الهضة العربية بيروت. ط3. 1981. ص 207. 
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5- المدرسة وتكنولوجيا الاتصال(التعليم): 

يعرف أن تقدم المجتمعات التقليدية إلى مجتمعات معلوماتية تحدث في الخط 
الاتصالي ثورة تشكل عملية تبادل وتفاعل بين المؤسسات الاجتماعية. وتساهم 
وسائل الاتصال في الوعي الاجتماعي نظرا للإنتاج وسهولة تدفق المعلومات وكثرتها 
هما أثر هذا العمل على مؤسسات التتشكة وأصبحت تتاول هذه اللواد عن غير 
تقليدها وأحدثت هذه الوسائل تغييرات في المعرفة وخلخلة في الفكر الاجتماعيء 
فكان أول ميدان يتآثر بهذه التحولات هو المجال التربوي. الذي عرف تطورات 
مست جوانب اجتماعية والثقافية والاقتصادية وبرزت العولمة كإنتاج حتمي 
أفرزت هذه الثورة التكنولوجيةء وبآن المدرسة لا توجد خارج التطورات وليست 
هي بمعزل عن الأحداث. إذ تتماشى مع مختلف التنوعات والإفرازات 
التكنولوجيةء ولذلك فعملية الاتصال قائمة ومتداولة مع العناصر التربوية. كما 
ومشهداء إذ تشكل الوظائف المؤسساتية جملة من التفاعلات والتغيرات العصرية 
إذ بانفتاح هذه المؤسسة على التواصل الاجتماعي أصبح من الضروري دخول 
العالم من أبوابه الواسعة وبعده التكنولوجي٠‏ أي بتجاوز مسألة التقليدية من 
التلقين والحفظ إلى مواكبة آخر الإنجازات السمعية البصرية وكيفية استعمال 
وسائل الاتصال والإعلام في التطبيقات التربوية لزيادة الكفاءة المهنية وتعبئة 
الموافق وتدريب المهارات وكسب سلوكات جديدة تتماشى والتطورات الحاصلة في 
المنظومة التربوية والارتقاء بالتعليم الالكتروني الذي أصبح يستخدم شبكة 
الانترنيت كوسيلة للتزويد المعرفي والمعلوماتية وتنمية الأسلوب العلمي لمحتويات 
البرامج التعليمية والنظام الاجتماعي للمؤسسة. 

و- خصائص تكنولوجيا التعليم: 

وعلى غرار تعدد المفاهيم لتكنولوجيا التعليم, فإن ذلك يؤدي إلى تعدد 
عناصرها المركبة لكل جزء أو لكل مفهوم, حيث نجد أن تكنولوجيا تنقسم إلى 
ثلاثة أقسام منها: 


دفاتر المخبر العدد 2009/5. ص 202. 
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- تكنولوجيا التعليم كمجال: تحتوي على كل الوسائل و الأجهزة و الإدارات 
ال تحدم ق إطا التعليم, إحبافة إل المواة التظربة التعليمية والمستقدمين, 
أي القوى e i‏ هذا العا ELA A‏ الإستراتيهية 
لهذه المنظومة فضلا عن البعد المهجي والتصاميم» والجانب التقويم التربوي. 
- تكنولوجيا التعليم كعملية: أا تتميز بشمولية أكثر من الأولى كونها تمتم 
بالتخطيط المهجي لتوظيف كل مكونات التي يتضمنها مجال تكنولوجيا التعليم في 
إطار التعديلات والإصلاحات الممكنة في النظام التعليمي بغية تحديث طرائق 
العمل والنظام التعليمي و النماذج التعليمية. 
- تكنولوجيا التعليم كمهنة: وتتعلق بالأشخاص المتخصصين في هذا 
المجال سواء كانوا مصممي المخطط التعليمي أو المبرمجين أو إداريين أو مطبقين 
فة التعليمية !ذا يشترفة. فق :هذا ااك ق الأساليت» اة والعدوه 
المعرفية التي تتطلها تكنولوجيا التعليم1,ومن خلال هذه التعريفات يمكن أن 
نستخلص ما يلي 
1 - إن تكنولوجيا التعليم مفهوم أوسع بعدا من مفهوم استخدام الوسائل 
والأجهزة التعليمية لمجال التعليم 
2- ينظرا إلى تكنولوجيا التعليم أنها تحتوي جميع ما تستقطبه المنظومة 
التعليمية كمدخلات وفي هذا أمكن تشكيل المعادلة التالية: 
(تكنولوجيا التعليم = البرمجيات + الأجهزة والآلات + الجانب البشري 
+الجانب النظري) 


"محمد علي السيد :تكنولوجيا التعليم و الوسائل التعليمية » دار مكتبة الإسراء » مصر ط2. 
9 ص28 
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الاجهزة الآللات لبر یات 


- شكل رقم07 عناصر نظام تكنولوجيا التعليم - 

من خلال هذا الشكل يتم تحصيل كل عنصر بصورة تحليله وتفسيره على 
النحو التالي: 

- الجانب البشري: يعني دور الإنسان في النشاط المعرفي سواء كان باحثا أو 
مقدما لها إذ أن دوره يعطي لبقية العناصر المكونة لتكنولوجيا التعليم قيمة 
ميدانية وتحيد محورهم الأسامي في العملية التعليمية ويوصف هذا الجانب 
المحرك الأول لبذه العلمية, بمعنى يخطط وينفذ ويتابع وبذلك تبقى المراهنة على 
المعلم أمراض روريا وتأهيله علميا ومهنيا وتبقى ببقائه العملية التعليمية وفعاليتها. 

+" 'الحانت التطري نيك واه الد هل و اروا الى كى هذه الدراسة 
إشاقة إل "الخطوات المنيجية والإجراءات الحملية الي يتب الفرد' المتخصيص بق 
هذا الميدان أو الإدارة المعنية الي تتبعبا أيضا الأجيزة ولات والبرمنجة إذ تجد أن 
الإدارة لها أساليب و أنظمة تتحكم في سير العملية وبهذه الخطوات يمكن تحقيق 
الأهداف المسطرة بصور فعالة وبكفاءة مميزة. 

- البرمجيات: تحير عن المواد وتعي أيضنا كيفية استخدام الوسائل 
التعليمية وتوظيفها حسب الموقف التعليمي. 

- الأجهزة والآلات العلمية: وتعني مجموعة الأدوات والوسائل التي تستخدم 
لعرض المادة العلمية مثل أجهزة العرض, واعتبارا من هذا فإن أجهزة التسجيل 
والراديو والفيديو والتلفزيون والأدوات التعليمية هي جملة وسائل تكنولوجيا 
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التعليم:, وباختصار فإن تحقيق أهداف تكنولوجيا التعليم يجب أن تندمج جميع 
هذه العناصر الأربعة في نظام واحد تحدث تفاعلا وتكاملا وظيفيا بصفة شاملة. 

ز- أهمية استخدام تكنولوجيا التعليم: 

تبدو أن بعض العوامل مهمة توجه الاهتمام إلى استخدام تكنولوجيا التعلم 
ا قوقع كتوتوسيا ی ميال ل کا ت ا ت ليميو 
المعرفي التكنولوجي كما يقابل ذلك كثافة سكانية معتبرةء إلى جانب تزايد أنواع 
اللقباكن المعرفة اواك ور يعض الحصانيات: أن اله المعزق داد :قي 
طلبه إلى تقسيم الأدوار وإلى عملية التخصص المني والعلمي للأفراد المجتمع 
وباعتبار أن تكنولوجيا التعليم توسع في مدركات العقلية من يتناسب مع حجم 
اة ار اة بالعابل” كردا تطلحاف الأفراى. وواه وتو داقرة 
أفكارهم المستقبلية» من جهته أخرى كلما ارتفع معدل المستوى العلمي كلما شكل 
عائقا أمام قلة المدرسين المختصين والمؤهلين علميا وتربويا نظرا لظهور وسائل 
جديد وأجهزة متطور وتعايش العصر التكنولوجي يصاحب ذلك تحول في نوعية 
التدريس والطرائق الموجه لذلك وكذلك دور المعلم من ملقن إلى موجه وبروز 
استراتيجيات جديد تواجه المشكلات التعليمي المستحدثة2 


ح- تكنولوجيا التعليم ودورها في تطوير الحقل التربوي: 

ما ينجر عن استخدام تكنولوجيا التعلم داخل المؤسسات التربوية من إحداث 
تأثيرات بهذا الوسط من حيث الكيفية أو الكمية إذ تعمل هذه التكنولوجيا على 
تحطيم التقاليد وزيادة في قدرة الخدمات الأكاديمية والتعليميةء وأكثر من هذا 
تتجاوب وتتسع مع العدد الهائل من المتمدرسين بصفة فعالة نظرا لتعدد 
التقنيات مثل فتح المجال أما التعليم المعمم (عن بعد) وجعل طموح و آمال الكثير 
ممن لم ينصفهم الحظ في مواصلة الدراسة آنذاك وأعطى فرصة لاستمرار عملية 
التعليم لكل الشرائح الاجتماعية في تطوير أساليهم التعليمية. كما أدى إلى 
الاهتمام بشريحة المعوقين ودفع فيه الأمل لتأهيلهم في الحياة. 


1المرجع السابق ص 34.35 
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ومن خلال هذه الممارسة أدى إلى تحسين في نوعية التعليم وتنوعه أين مواجة 
التناقض البيداغوجي. حيث أمكن من تزويد المتخصصين بجملة من الخبرات 
والمهارات التي الصورة الميدانية وعملية الإنتاج وبطبيعة الحال فإن الوسائل تبرز 
اللعبة الرمزية للأشياء, فبي تعالج صيغة التعبير كما أنها تجعل التجريد ملموسا, 
وتحد من الفروق الفردية وهي تعمل على المشاركة وتشجيع على النشاطات 
الفردية كذلك, مما تمكن المتعلم من التعليم الذاتي, فمن جهة ثانية تحرص 
تكنولوجيا التعليم على تنمية عقلية الباحث الجامعي وتصرف عنه المتاعب 
وتقرب له البعيد» وتختصر له المسافات وتقلل له الأعباء والتكاليف وتسهل عملية 
البحث مما تزيد من أعداد الباحثين وتنوعهم إضافة إلى توسيع في ميادين البحث 
العلمي وأفنية المعرفة1. 


ط- عوائق ممارسة تطبيق تكنولوجيا التعليم بالوسيط الدرامي: 

تكمن بعض العوائق لتطبيق تكنولوجيا التعليم أحيانا في الفرد في حد ذاته 
وأخرى خارج إطاره فالنسبة للأولى يرى المعلم أن تكنولوجيا التعلم وافد جديدء 
وطبيعيا فإن كل جديد يدد القديم وبهدمه. فيحصل التخوف بأن هذه 
التكنولوجيا التي #هدد وجودهم المادي داخل الوسط التربوي فيما تبدو أن عوائق 
قلة الموارد المادية و الحوافز المعنوية من الثوابت التي أدت باستمرار إلى تدني 
المستوى و ارتباطه بالواقع الاجتماعي المؤثر والمتأثر بمذه القيم, كما يتعلق الأمر 
بعدم التغيير للروتين الذي أصبح يمارسه المعلم بصفة دائمة, إلى جانب قلة 
الدراية و المعرفة العلمية الكافية لاستخدام هذه الوسائل, فضلا عن الإدراك 
والوعي بأهمية هذه التكنولوجيا مستقبلا من شأنها تطوير الأفكار والمعرف 
المدرسية,فيما تمكن العراقيل الأخرى في صعوبة الحصول على هذه الأجهزة 
التعليمية وتوفرها على مستوى المؤسسة, كما أن عدم التكوين الجيد للمعلم في 
ال اة حمل م جيل فيح كيفية نظيق العملية الاتخبالنة وهنارسة 
ضمن مقارب معينة2الوسيلة التعليمية 


1المرجع السابقء ص 39 
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قتياته العمل 


تصبميم إتحاج ا اصسعخداح 


شكل رقم08 يمثل عناصر الوسيلة التعليمية 


وفي دفع العملية التعليمية نحو النشاط ولتحقيق أهدافها لا بدلها من فعالية 
الوسيلة التعليمية وهذا الشرط يتوقف أيضا على تكامل العناصر الباقية الأخرى 
وهي المادة التعليمية والأجهزة الممكن استخدامها إلى جانب فنيات العمل وخطوات 
التطبيق الى متها الط :وباختضار فزق الاد القملمية لاع اها زلا 
تحقق هدفها وحدها حتى وإن أضيف إلها الأجهزة العلمية قد لا تشكل قيمة 
شمة مضيوية وها آ6ا ثم تكن هفاك خا غم وعلبية د الات 
العمل وأسلوب هادف يضبط سير العملية إلى غاية مستهيدفة1 

أولا: مفهوم العملية التعليمية 

تساعد التكنولوجية العملية التربوية في تطبيق أحدث التجارب وتفسح المجال 
لعمليات التدريب والابتكارء وتساهم في إخراج المدرسة من منفق التخلف وتهدف 
من خلال ذلك إلى تحديث المناهج وتطوير أساليب العمل التعليعي وتمكن 
المتعلمين من نشر الوعي وتحديد الفكر وصور الخيال إذ هناك من يحدد مفهوم 
العملية التربوية بأنها العلاقة التفاعلية بين المعلم والمتعلم والمهاج الذي يحتوي 
مجموعة من الأهداف التربوية المحددة2. 


1 المرجع السابقء ص 40 
دوزارة التربية الوطنيةء المرجع السابق» ص92. 
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متطلباف تطبيق العملية التعليمية: 


تتوقف تفاعلات عناصر العملية التربوية على جملة من المعطيات حيث تبرز 
حالاك: اللتعلة «العملية اة اة كر عة بقل علا اكلم الدق 
فة فته ال کا ت إل جاب فك الارن وقية الوشائل 
البيداغوجية التي يحتاجها المعلم في العملية التربويةء والتي تمدف إلى تطوير 
الكفاءات وتنمية القدرات وتتمثل هذه المتطلبات أو المستلزمات لتنفيذ هذه 
العملية في عدة عناصر أهمها: 


1- الطريقة: يقول جون ديوي أن المتعلم يأتي عن طريقة علاقته بالحياة 
وخلالها...٠بمعنى‏ التركيز على الخبرة المتواجدة في الوسط وعن طريق التجارب 
واكتساب المهارات... ونتيجة لذلك فإن الأهمية الكبرى التي تتناولها التربية هي 
الطريقة التي يمكن تقديمها في التدريس أمام المتعلمين إذ بتشكيل نموذج فعال 
للتدريس تهيدف من خلالها إلى إيصال المعلومات والمعارف إلى الطرف الآخر الذي 
هو المتعلم» وتتنوع كيفيات الطرق التي لها خصائص تهدف لتحقيق أساليها 
ونتائجها المطلوبة ومن بين هذه الطرق طريقة الإلقاء. طريقة الحوار» طريقة حل 
المشكلات. طريقة الوحدات. وكذلك طريقة المشروعات المختلفة. 

2- ركائز التدريس: تتحدد الأهداف التربوية في خاصتي الوضوح والدقة إذ 
يكمن التدريس الجيد في وحدة وطبيعة المتعلم. وكيفيات التعلم ومشاريعه فيما 
يقوم أيضا على أساس كسب التجارب واستثمار الخبرات وتكامل المواد العملية مع 
بعضها البعض» حيث يراعي المدرس في حجرة الصف الجانب البيداغوجي 
والوسائل المستخدمة فضلا عن خاصية الفروق الفردية بين المتمدرسين» من 
حيث عملية التكرار والتنويع في الوسائل وتدرجها من السهل إلى الصعب ومن 
البسيط إلى المعقد مع ضبط الوقت وتحديد مجرياته2. 


1جون ديوي» المدرسة والمجتمع ت أحمد حسن الرحيم, منشورات دار مكتبة الحياة بيروت. ص 55. 
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3- الوسائل التعليمية ومفهومها: يحدد أحد المختصين: الوسائل التعليمية 
«هي كل أداة يستخدمها المدرس لتحسين عملية التعليم والتعلم وتوضيح معاني 
كلمات الدرس أي توضيح المعاني أو شرح الأفكار أو تدريب التلاميذ على المهارات أو 
تعويدهم على العادات أو تنمية الاتجاهات أو غرس القيم» دون أن يعتمد المدرس 
أساسا على الألفاظ والرموز والأرقام» وتحدد بعض الآراء مفهوم الوسائل 
التعليمية على أن الوسيلة هي الأشياء التي يتفاعل معها المتعلمون لتحقيق تعليم 
أفضل وبسرعة أكبر وبكمية أكثر وتتميز هذه الوسيلة على أنها تساعد على توضيح 
الغموض وتدفع إلى الفهمء وتزيل البهم وتذلل المعقد» وتشرح المفردات تربطها 
بسابقتهاء كما تسعى إلى ترسيخ المعلومات والمعارف في الذاكرة نتيجة تطبيقهاء إلى 
جانب أنها تشد الانتباه وتشوق التلميذ إلى التألق مع الفكرة وتداولها والتأثربها. 

4- أهمية الوسائل التعليمية: تكمن بعض الفوائد التي تحددها بعض 
الوسائل التعليمية في المدرسة كانت هذه الأهمية بالنسبة للمعلم أو المتعلم 
بالتحديد حيث تشير نزعة الاكتشاف والتعرف على الموضوعات من قبل المتعلمين 
وتساعد على توطيد العلاقة بين المعلم والمتعلم كما أنها تشد المتعلم إلى معلومة 
معينة إلى جانب أنها تعمل على تجاوز عاملي المكان والزمان إضافة أنها أيضا تنمي 
القدرات اللغوية والعقلية و التفكير العلمي لدى المتعلمينء وتنمي فيهم روح الحوار 
والنقاش كما تجعل عملية التذكر سهلة وكيفية استرجاع المعلومات نتيجة وجود 
هذه الوسائل كما تساهم في بلورة المفاهيم لدى المتعلم و امتلاك أساليب التعابير 
الشفوية2. 

5- مصادر الوسائل التعليمية:مع تعدد استعمال هذه الوسائل تبعا لنوعية 
المادة التعليمية بحيث يتاح للمدرس اختيار من هذه الوسائل ما يناسبه لتحقيق 
أهداف الدرس وأهم هذه المصادرهي: 

1-البيئة: تساهم البيئية في تدعيم العملية التعليمية بالعديد من المصادر 
المادية و المعنوية تساعد المتعلم والمعلم معا في بلورة حاجياتهم الثقافية التعليمية 
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وهي تعتبر مصدر لأهم الوسائل التعليمية الكثيرة كعينات مرتبطة ببعض 
الموضتوعات' اللغزرة. 

2- المجتمع المدرمي: أهم الوسائل التي يستعين بها المتعلم هي التي يتعاون فهها 
مع معلمه وبقوم بإنتاجها من البيئة المحلية أو محيط المجتمعي باعتبار أن 
الوسيلة المبتكرة تنمي التفكير الإبداعي لدى المتعلم 

3-مركز صيانة الأجهزة التربوية والإحصائية الممكنة استخدامها حسب 
المستويات التعليمية فضلا عن الورشات المتخصصة المتاجرة التي تقوم بإعداد 
هده الوسائل :وانماتسا خت الا ف العلفيةة 


6 خصائص الوسائل التعليمية: 

تك مده الوشائل. ل جوا ن اوا لفت التحليي ها 
التسويق * الملاءمة * التنظيم 

* الدقة والتناسق * الواقعية 

* دواعي المؤدية للوسيلة التعليمية: 

وضع استراتيجي للتدريس,فضلا عن نوعية العمل المطلوب أداؤه إلى جانب 
ميو وحطياقض, امن [المشتعويات مم اة الحا جات الخيرورية ا اة 
والاتجاهات والفنيات المعلم2. 

* كفاءات الاستخدام الوظيفي للوسائل التعليمية: 

لا يكفي توفر الوسائل التعليمية دون أن تهتم بكفاءة المعلم الذي يستخدم 
هده الوسائل ‏ الطرانت. القنيات الى يقفا عل هذا الاستعدام«وتحده هده 
الكفاءات (الكفاءات) حم الموقف التعليي وؤظيفة هذه الوشيلة 

*- كفاءات التخطيط الهادف لاستخدام الوسائل في الموقف التعليمي 
الصفي تتطلب: 

يقوم المعلم باستخدام الوسيلة لتحقيق هدف معين أو أهداف محددة تتطابق 
بين الهدفين (هدف الوسيلة + هدف المادة التعليمية)كما يقوم كذلك بتحضيرها 
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وإعدادها مسبقا ودعوته إلى مشاركة التلاميذ في تحضير هذه الوسيلة والتدريب 
على صيانة هذه الوسائل والمحافظة علها في مكان أمن. 

*- كفاءة استخدام الوسيلة تعبرعن مصدرتعليمي تتطلب: 

لا يكتفي المعلم باستخدام الوسيلة من منطلق اإضافي بل تعبر عن مصدر 
تعلم ومنها يجب ارتباطها مع الدرس ارتباطا وثيقا بحيث تتناسب الوسيلة مع 
عناصر المادة التعليمية,فيما يجب أن تكون هذه الوسيلة مفسرة ومحللة للمادة 
الت دان هم عقا ميم طا ت الدرين وان “تكون :الوا عذلك 
خاضعة للشروط التعليمية من حيث تكيفها وببساطتها. 

كفا شوم اتيكام الويتيلة وفطت ما ى 

في هذه الحالة بإمكان المعلم أن يقوم الوسيلة على ضوء تحقيقها للأهداف 
املنطرة وة وا الط رة اة ات اها وتحويك: الظلية عن تقو 
استخداماتها». 

7- تصنيف الوسائل التعليمية: 

تنوك 'التطبيقاث للوسائل” التعليمية حم الامكبارات “للماذة التعلييية وها 
يناسها, إضافة عن محددات المواقف لكل وسيلة تعليمية وبالتالي اختلاف هذه 
الوسائل ناتج عن اختلاف المواقف وليس هناك وسيلة أفضل من وسيلة أخرى إلا 
ف أختان المواقت العامة هده 7التتصتيفاك كم وقق :هذه "التسيماك إلى 
اعتبرها محمد السيد على ليس تبني أفضل بل يخضع هذا الاختيار إلى المواقف 
التعليمية2. 

اضف الوداين من حت اعسناد الات 

تال نضرية» و الوسائل الى تفت من الملم أعتماةه كيا عك اة 
البصرمثل أجهزة العرض والصور والرسومات. 

- وسائل سمعية: وهي الوسيلة التي تركز على حاسة السمع عند المتعلم مثل 
الأذافنة اكدرسسية واللمعياقت الصيوتية. 
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- وسائل سمعية بصرية: وهي التي يتوزع فما وظيفة الحواس بين السمعية 
البصرية عند المتعلم مثل أفلام الفيديو والتليفزيون. 

2- تصنيف الوسائل من حيث عدد المستفيدين: 

-وسائل فردية: مثل الألعاب الفردية. تفكيك- تركيب -المنظار- الرسم 

- وسائل جماعية:مثل تعليم اللغات ألعاب الفيديو ( ثنائي ) أجهزة الحوار 

-وسائل جماهيرية: تستخدم من قبل جموع المتعلمين مثل التلفزيون التعليعي . 

3-تصنيف من حيث كيفية العرض: 

يعبر العرض عبر الأجهزة وسيلة نقل مثل الأفلام التربوية والتسجيلات 

الصوتية والشرائح الثقافية (شريط), كما توجد الوسيلة قائمة بذاتها تمثل نفسها 
بنفسها مثل الأشياء والوسائل التقليدية كالطباشير والألواح والكتب والصبورة ... 

4-تصنيف الوسائل من حيث وفرتها: 

- وسائل جاهزة: مثل الخرائط والكرة الأرضية الاصطناعية والأفلام التعليمية 
الجاهزة المخصصة تلفزيونيا 

-وسائل مصنعة: يجتهد فها المعلم و المتعلم لصنعها مثل: الأشكال البندسية 
والرسومات المختلفة وتركيب بعض العلب وتلويها. 

ث- تصنيف الوسائل من حيث الخبرة: 

-يرتب هذا التصنيف على أساس الخبرة حيث صنف ادجار.ديل 
(20688.081 )هذه الوسائل حسب الخبرة الحسية وإلى الخبرة الرمزية مثلها في 
مخروط سماه مخروط الخبرة1. 

ب- عناصر العملية التعليمية: 

إن فعل التحولات الحديثة للمعرفة والتطورات الأخيرة للتكنولوجيا التي 
أصبحت تتدفق بشكل متلاحق ومكثف قل من يستطيع مواكبة هذه الموجات» إذ 
تعمل الإصلاحات المختلفة أن تأخذ بزمام الأمور والمبادرة ليتماشى تطوراتها مع 
تقدم الزمن والمراحل. ومن بين هذه الحقول التي تعيش بديناميكية ضمن التغيير 
الشامل يأتي الحقل التربوي متمثلا في الإصلاحات التي تهدف إلى مواكبة التطورات 
الحاصلة في أبعادها الثلاثة منها تكوين الإطار وفي تحسين في البرامج والمحتوياتء 
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إلى جانب الاهتمام بالعلائق المرتبطة بالمتعلم وفي هدا الإطار سنخصص لكل 
عنصر من هذه العناصر محورا نتناول فيه الخصائص والوظائف العامة في هذا 
الحقل على حد تعبير بيار بوردو عندما شكل هذا المفهوم منظورا في البنية 
الاجتماعية . 

-1: المعلم.وظائفه. خصائصه. مسؤوليته 

يوصف المعلم على أنه ذلك المربي الذي يقوم بتدريس كل أو معظم المواد 
الدراسية يرتكز دوره في تهيئة الظروف التعليمية والعملية المناسبة لتلاميذه بهدف 
متابعة نموه العقلي. البدني. الجمال الحسي» الديني الاجتماعي النفسي الأخلاق1 
إذ تعكس هذه الوظيفة التربوية الجوانب التي كانت تمارسها الأسرة إضافة إلى 
الجانب التعليعيء والممارسة الاجتماعية المثلىء ويركز الدكتور فيلب جاكسون على 
الصيغة التعليمية في المعلم إذ يحدده بأنه «صانع قرار يفهم طلبته ويتفهمهم قادر 
على إعادة صياغة المادة الدراسية وتشكيلها بشكل يسبل على الطلبة استيعابها 
يعرف ماذا يعمل ومتى يعمل..». 

وهنا يضبط الأستاذ جاكسون مبمة المعلم على أساس التدريس والنتيجة 
المطلوبة في التحصيل الدراسي باعتبار أن المعلم له دور في التنشيط والشرح 
وتوظيف المسائل التي يراها مهمةء وبشكل آخر مهتم الدكتور دافيد فيري بتحديد 
المفاهيم حول وظيفة المعلم وماهيته حيث يرى «أن المعلم رجل إجرائي لأنه ينجز 
عدة أعمال إجرائية في الصف»:. 


أ- المعلم وإيمانه بالوظيفة: 


تتميز وظيفة المعلم بالسهولة والمتعة وأحيانا بالمشقة والملل إذ تكون أعماله 
مرتبطة بالمدرسة وآفاقها التي تعطي له الحرية وترفع عنه القيود الاجتماعية 
وتؤكد لديه رغبة في الإبداع والتطلع وفي الكيفيات التي يرغب في اختيارها 
لتقديمها لتلاميذه وتبقى مساحة المعلم كوسط مني على درجة من الاستقرار 


1حسن شحاتة وآخرون. معجم المصطلحات التربوية والنفسية. الدار اللبنانية المصرية. 2007. ص 
173. 
2فريحة أحمد وبن زاف جميلةء تدريب المعلم كأحد متطلبات الإصلاح التربوي. المجلة التربوية مخبر 
بسكرة ع 5. ص 44. 
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والثبات لأن الثروة البشرية مستمرةء ومهنة التعليم جارية على مر العصور وبالتالي 
الالح اتر ا يديموينة الا وا المبادق :والح لحيل ون 
لديه شعور بالإدراك العميق لهذه المادة أو لتلك» ويسمو بقدره ويصبح بشأنه لدى 
تلاميذه٠‏ الذين ينقسمون إلى فئات ثلاث الأولى ممتازة تحتاج إلى المتابعة والفئة 
العافية مترددة تحعاج إل التشعيع والصفل.. ينما الفثة الثالثة عائرة -كزينة 
تحتاج إلى الاطمئنان والتوجيه وهنا تبرز شخصية المعلم ودوره في معرفة هذه 
الحالات وكيفية تشخيصهاء ولا تأتي هذه المقدرة إلا بالممارسة والخبرة الطويلة إذ 
يشكل العمل المنظم لدى المعلم الطريقة المثلى للنجاح وتحديد الأسلوب المهجي 
يفتح أفقا كبيرا نحو التطلع لكسب المعارف والميول إلى النقد العقلي حتى يدرك 
الخيارات المتداولة في فلسفة مادته كما ينبغي أن يكون المعلم ذا خبرة بشؤون 
الحياة ليمتع تلاميذه بالحس الرفيع والذوق الجمالي ويعني بالشخصية ومظاهرها 
ويؤمتط الم آنا أله تيقل الستبزالناى صل الدوسة ال ايم إل الجياة 
عموماء كما يعتبر أفضل وسيلة اتصال بين التلميذ والحياة. بمعنى أن المعلم 
الواسع الاطلاع يعرف مكتونات الحياة لطلبته وبوصلهم بخيط الطموع إلى المعاني 
الدائمة المملوءة بالروح التواقة. ويكون واسطة خير بين الكبار والصغار وبين 
الى زوء الات وكل ا بكر الحا وأطوارها: 

ب-الوسائط المتعددة و المعلم: 

بين استعمال الوسائط على تراجع دور المعلم التقليدي كملقن للمعلومات 
وتحوله إلى مدعم وموجه للعمليات أي يمكن المتعلم من الاستقلال في استغلال 
حاجاته والاعتماد على ذاته. وكذا الاهتمام بمشكلاته والعمل على حلهاء وتبرز 
إثارة المعلم بتفجير طاقات التلاميذ من خلال طرح الأسئلة والمناقشة لتحديد ردود 
اكالم امات دابع ورف المفلم' . إزاء. “هدع الوفاقط. . تكون خر 
EEE‏ التاسية و مخ :قزل" ا كما 
يراعي هنا المعلم الظروف الفردية خلال المناقشات والحوار الفردي أو الجماعي 
ذال الح اة :زد ترفو هة الوسائط تعض ال غا الم وع 
اة يط إلا أنه وق قان العفلية ى هة اللات فق فش المفرذات 
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والمساعدة في تكملة البيانات إلى جانب أنه يبقى المرجع الأسامي في ضبط النتائج 
الهائية وكذا كيفية استعمال هذه الوسائط وترتيب أولوباتهاء كما يجب على 
المعلم ربط هذه الاستخدامات بالواقع وأن يراعي كامل الزمن والكيفيات التي يتم 
فما تحقيق الهدف من الدرس وهذا لا يتأتى إلا بتمكنه من تركيب وتفصيل 
استعمال وتحويل الوحدات الخاصة بالوسائل السمعية البصرية» وإشراك 
التلاميذ في هذه العملية مثل عمل الفرق داخل الصف: ونسجل ملاحظة هنا أن 
الكثير من المعلمين لا يستخدمون هذه الوسائل بشكل جيد وأحيانا تلغى من 
قاموسهم إزاء المواقف التدريسية كما توجه انتقادا إلى السادة المفتشين الذين لا 
يرعون مثل الحصص التي تعالج هذه المضامين التي تهدف إلى استغلال الوسائل 
اا ال ال الت تمك اا من جن ربا 
التربوية» ومساعدتهم في الوصول إلى الهدف بواسطة هذه الوسائط التعليمية.... 
ومن ذلك يمكن أن نعتبر أن المعلم له دور مهم في المواقف التربوية» وليس هو 
المسيطر والمهيمن على مناخ الفصل الدراميء بل تبقى وظيفته أن يعين التلاميذ 
على كيفية التفكير وأن يستنتجوا الأسلوب المختار ويقرروا إجاباتهم كيفما تكون. 
وما يمكن أن يقدمه أو ما يتوقع أن يكون داخل هذا الوسطء بعد ما كان معتمدا 
سابقا على الصورة التقليدية التي تشكل عملية التلقين والحفظ دعامة أساسية 
لبغية الوسائل العادية كالسبورة» الطبشور... وجاءت صورة الأداء المني الجديدة 
التي أصبحت الأساليب الحديثة من تكنولوجيا الوسائل التعليميةء وأصبحت 
العملية التعليمية مهدف في تركيبتها إلى ربط العلاقة بين الأهداف الإنسانية 
والتربوية وتحقيق أفق استثنائي بهتم بعملية التدريس وما يحيط بها وفي هذا 
المنحنى تتضح وظيفة المعلم الذي يعتني باهتمامات التوجهات التربوية للتراث 
الثقافي والتربوي من جهة ومن جهة ثانية يعزز حركة التحديث لهذا التراث. وقد 
اجتمع كل المهتمين بالمنظور التربوي بأن المعلم يعتبر محفزا أساسيا للعملية 
التربوية كشارح ومقدم ومنظم لمصطلحات المحتوى وبقية الأجهزة المتصلة بصورة 


1 عبد العزيز شرف. المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالء دار الكتاب العربية. القاهرة. ط2, 1989ء 
ص 25 
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مباشرة بعامل التدريسء وفي هذا الصدد تتجلى ضرورة المعلم في العملية 
الاتصالية التربوية في النقاط التالية:: 


1- المعرفة الجيدة مع إدراك التعلم الصفي. 
2- قوةالشخصية 2 تقديم المعارف ونقل التراث العلمي. 
3- معرفته بالمواقف التربوية وطريقته في التوجيه والمتابعة. 


إذ أن هذه الأدوار التي يقوم بها المعلم كالإخلاص والتواضع والشجاعة وحبه 
لمهنته» إلى جاني التسامح والاعتدال والصبرء كما يكون للأخلاق دور محوري حول 
a a ad‏ غان SENE LE‏ اتبيه عر بعل 
المعلم له احترام وتأثير في نفوس الأجيال. يضاف إلى ذلك جدوى الخطاب المدرسي 
الذي يتسم بالانضباط وروح المسؤولية. والتمتع من جانبه بالمهارات الفنية 
والسلوكات المنسجمة:. 

ج- خصائص المعلم الناجح: 

تبرز بعض الملامح الشخصية للمعلم لتؤكد أنه على استعداد نفسي وكذا 
يملك قدرات عقلية يتم من خلالها تشكيل نموذج إنساني يشتمل على صفات 
تؤهله علميا لإطلاع بهذه المهمة الإنسانية وقد حددت في هذا الإطار بعض 
الخ ار اة ا 


©» أن يتميز بشخصية قوية تتمتع بالذكاء والتركيز على معالجة القضايا 
التربوية عادل في تصرفاته وحازم في مواقفه له ميولات اجتماعية متفهم 
الاعتبارات الأخرى ديمقراطي في طريقة عمله. 

» له دراية كاملة بالمواضيع المقترحة يكتسب معرفة وثقافة مقبولة متذوق 
للفنون وللأجناس الأدب والعلوم الإنسانية وإلى جانب هذه الخصائص هناك من 


1 مجد هاشم الهاشمي» المرجع السابق» ص 75. 
2 باولو فريري» المعلمون بناة الثقافة. ت حامد عماد وآخرون. الدار المصرية اللبنانية. ط1. 22004 
ص 102. 

173 


بعده عضن الجواتب الحسدمية الى هرا فك امان الصبحة العامة والشادمة 
من كل أمراض أو عاهة تعيق عمل المعلم في ميدان عمله منهاا: 

أ- خالي من الأمراض معافى من العيوب الظاهرة. 

ب- يتمتع بحيوية ونشاط تعكس درايته ومعرفته الميدانية. 

ت- له مظهر معتدل من حيث الشكل والهندام. 


وفضلا عن ذلك وجب أن يكون للمعلم عقل معرفي بمعنى يمارس مهنة علمية 
يحمل معلومات ومعارف ومهارات مهنية في تخصصه. ويكون متمكنا من الجوانب 
المنبجية أي طرق التدريس. والفعل البيداغوجي وهو الأهم لأن الكثير يملكون 
معارف وهذه الأدوار تتطلب عملية تعليمية وتمرس وتكريس للفعل الميداني 
للتدررين :وفغالجة الظرق:والقيفيات اللحطلمة "الي تاي بعد المجربة والمبارسة 
والمشاركة في الأيام الدراسية والتكوين للفريق التربوي مع الطاقم البيداغوجي 


د- مسؤوليات المعلم اتجاه مهنته: 


تلقى على المعلم مسؤوليات عظيمة إذ تتوقف عليه إشباع حاجات التلاميذ 
يكون بذلك رفيقا اجتماعيا وقائدا مساهما في تطوير العملية التعليمية. حيث 
يبادر إلى تحقيق أهداف تربوية تتوسع إلى النسق الاجتماعي العام للحفاظ على 
تراث وثقافة مجتمعه من خلال التركيز على دوره كحافظ على النظام القيمي 
والتقاليد الاجتماعية.ء وتحدد عناصر المسؤولية الاجتماعية والوظيفية للمعلم 
كالتالي2: 


١‏ ربط علاقة ثقافة البيئة الاجتماعية بالمواد الدراسية. 
© توسيع دائرة التفكير لدى المتعلم ضمن البحث المعرفي ومشاركته ف أدوار 
العمليات التعلمية. 


1 مجد هاشم الهاشمي» المرجع السابق. ص 76. 
2 حسين عبد الحميد أحمد رشوان» ١‏ الت ١‏ ن منذ الاجتماع. م شباب 
الجامعة. ط1ء 2006. ص 190. 
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©» متابعة نشاط التلاميذ وتوجيههم وإرشادهم للمواقف التعليمية. 

» مراعاة حرية التلاميذ في نشاطاتهم مع حفظ أسس النظام داخل الصف 
وإشعارهم بالجو العام التعاوني. 

» تحديد مشاريع بالوسط الداخلي والخارجي وتنمية العلاقات بين الأسرة 
والمدرسة وبناء جسر تواصلي بينهما لتحمل المسؤولية معا. 


وأعتقد في هذا الباب الذي سلكه الواثقون أن المعلم يبقى حجر الزاوية: في 
تغطية عمليات التعلم والهذيب والإصلاح وتدريب الطلاب وتكوين الأجيال على مر 
العصور من عبد الأنبياء والفلاسفة الأوائل تهتدي بهم السبل وتنير بفكرهم 
الدروب وتتسامى بأخلاقهم الأمم» إذ نجد في عصرنا أن الوعي الاجتماعي يشكل 
دائرة متصلة تابعة من الرسالة التربوية التي تتضمن غايات غرسها المعلم في تلك 
الأجيال الصاعدة باستطاعته أن يوثق عملية الاتصال بهدفه الرسالي اتجاه 
المتعلمين بحس وفعالية دائمتين. 

-2: المتعلم وغاياته المعرفية 

أ- عناصر الاختلاف والاشتراك بين المتعلمين . 

لا يمكن أن توجد مدرسة بدون متعلم ولا يمكن برمجة منهج التدريس بدون 
قراءة نفسية واجتماعية هذا المتعلم. وقد تشمل العديد من الأسس التي تدفع 
بالمتعلم بأن يتم بعالمه الجديد. كما لا يكفي وجود المادة الدراسية بدون نشاطات 
تيا تفي ننسية ا ك ا واا ا راي اة لفل 
أو هذا المتعلم وفق تدرج المنهاج من حيث التجارب والخبرات» ومدى مشاركة 
المتعلم في الحياة بصورة إيجابية ويمكن إجمال حاجات المتعلم في هذه المرحلة 
بأن يسعى إلى تحقيق حاجة الاستعطاف والحب والأمن وكذا الحاجة إلى التحرر 
من الخوف وتحقيق النجاح وإلى تقدير الذات وإلى جانب حاجة التوجيه والإرشاد 
من قبل البالغين< ويشترط من جهة أخرى لإنجاح العملية التربوية أن يكون المربي 


اتري رابح» أصول التربية والتعليم. ديوان المطبوعات الجامعية. ط2. 1990. ص 380. 
2 مصباح عامرء التنشئة الاجتماعية والسلوك الإنحرافي لتلميذ المدرسة الثانوي» دار الأمة. ط1ء 
3. ص 143. 


1/5 


محبوبا لدى التلاميذ. ليتمكن من تبادل الشعور بينهماء إذ تزيد هذه التقاريات إلى 
الانفتاح. يحمل من خلالها القيم الاجتماعية التي يرسخها المربي في نفسية هؤلاء 
الطلبة. ومنه تتجلى عناصر الاختلاف والاشتراك بين المتعلمين في النقاط التالية: 

> توجد فروق فردية في القدرات الفطرية. حيث لا يمكن أن نحسن من 
ظروف التلميذ الذي يكون ضعيفا في مستواه التعليمي إلا بتحسين ظروفه 
الاجتماعية والنفسية. 

- يكمن الاختلاف في الأمزجة المتقلبة والنفسيات إذ قد لا يستطيع التلميذ 
كيف يستثمر قدراته ومواهبه إلا في بعض الاستثناءات. 

- الاختلاف يكمن في الظروف العائلية وهي نتيجة لتفوق التلميذ أو فشله. 
إذ أن الحياة الأسرية تعكس طبيعة الحياة الاجتماعية التي ترافق التلميذ طيلة 
حياته الدراسية والمهنية. 

- كثيرا ما يشترك التلاميذ في سمات جميلة مثل العفو في بعض الأحيان 
والمثابرة والانشغال المستمر وكذا حب التطلع إلى أعمال الآخرين ورسم بعض 
علامات الدهشة والتعجب عند اختلافه لبعض الأشياء والمناظر» وكل ما هو 
غريب عنه»ء إضافة إلى أن المتعلم دائم التساؤل وملح عن الأسئلة عن الأشياء التي 
تحيط به ويجب التعرف عن الحاجيات التي يختلط بهاء وخاصة التي تتعلق 
بانشغالاته اليومية والمتصلة بعالمه الجديد.٠‏ . ولعل هدا ما يدفعنا إلى الحديث 
عن الوسائل التي يستخدمها والتي تناسبه في انشغالاته . 

ب- أهمية وسائل الاتصال بالنسبة للمتعلم: 

بحكم التجربة أن العلاقة بين المتعلم وجملة الوسائل الاتصالية والإعلامية 
تكمن في قوة سيطرة هذه الوسائل على عقل المتعلم وأسلوب الانجذاب إذ أن 
كيفية تقديم هذه الوسيلة تحتاج إلى مهارة وتقنية كبيرة يكون المعلم يحسن 
استعمالها وخاصة وأن هذا الأمر يرتبط بالعامل البيداغوجي. حيث نجد أن أهمية 
هذه الوسائل للمتعلم تراهن على تنمية استعداداته العقلية وتدفع الى حب 
الاستطلاع وتشحن فيه الرغبة نحو التعلم كما تعمل هذه الوسائل على تشجيع 
المتعلم على تكثيف الأسئلة وتحفزه على رصد أهم المشاهد والتمكن من تثبيت 


1 وزارة التربية الوطنية. التربية وعلم النفسء تكوين المعلمين. مستوى2. مرجع سابق» ص 87. 
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الحاجات الأساسية لذات الرغبةء إلى جانب أنه يكتسب عوامل الفطنة والانتباه 
ويستكثر من علامات الاستفهام وكيفيات ربط الأحداث وتبيان العلاقة بين هذه 
الممارات والمعارف: إضافة إلى هدف هذه الوسائل في شرح وتذليل الصعوبات التي 
تبدو غير متاحة وليست في متناول تفكير المتعلمين كما تتميز في نفسية التعلم في 
السعي لحل المشكلات المطروحة أمامه خلال النشاطات التعليمية» وخاصة ما 
يسمى ضمن المشروعات الحقلية. وفي هذا الإطار أيضا تيسير هذه الوسائل 
القضايا الشائكة. وتوفر على الطالب الوقت والجهد في المجالات البحثية ويضاف 
إلى ذلك أن هذه الوسائط تلعب دورا مهما في التواصل إذ تشارك في الحياة 
الاجتماعية كأفراد وجماعات عبر الانترنيت وبواسطة الشبكات الاجتماعية على 
الرغم من بعض التحفظات على استعمال هذه الوسائل بدون مراقبة أو دور 
الكبار في التوجيه اتجاه الصغار وكيفية استخدام هذه التقنيات لفائدة الأبحاث 
المعرفية. 

3-: علاقة التواصل بين المعلم والمتعلم ومواصفاتها 

باعتبار أن الطالب يقضي الساعات الطوال في المدرسة مع أستاذه فالأكيد أن 
هذا الأخير هو الشخص الذي وكلت هذه الأمانة وهذه الوديعة ليقوم بتربيتها 
وصقلها بالمعارف والسلوكات الرشيدةء إذ نجد الأثر واضح وجلي على المتعلم من 
خلال بصمات المعلم الذي يغرس فيه حب الاستطلاع ويبث فيه روح الطموح 
ويعدل في شخصيته الحديثة ويملأها عدلا واحتراما للآخرين ويسوي فيه بذرة 
العطاء والإخاء والاستقامة في السلوك والمعاملة. فيتعلق المتعلم بهذه الشخصية 
التي عرفته فنون الحياة وأكسبته طبائع اجتماعية فيطمأن له» ويرغب في المزيد 
ويلبي له كل النشاطات التعليمية المطلوبة من لون هذا المعلم2. 

أولا- العلاقات وأساس أنواعها: 

تتبلور العلاقة بين المعلم والطالب على أساس الطريقة المتبادلة وأسلوب 
المعاملة وديناميكية النشاط والأخلاق التي يتجلى بها المعلم. فيناك علاقات تجذب 


اشعباني مالك» دور وسائل الإعلام في التربية والتعليم. مجلة مخبر التربيةء ع5. 2009. ص 265. 
2 إسماعيل قباني» التربية عن طريق النشاط. مكتبة الهضة. مصرء ط1ء 2001. ص 89. 
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المتعلم وتشده إلى النشاط وهناك أيضا أساليب قمعية من قبل المعلم تنفره 
وتشتت أفكاره.ومن بين هذه الأنواع للعلاقات نجد كما يلي: 

1-العلاقة الديمقراطية: تتمحور حول التفاهم والتحاور والاستماع إلى الآخر 
واحترام قيمه وآرائه. 

2-العلاقة التسلطية: تظهر المعارضة وقمع الآخر وفرض سيطرة المعلم. 

3-العلاقة السائبة: عدم التركيز على مضمون معين. واللامبالاة وعشوائية في 
النظام والتسيب في أداء الواجبات» وعدم التعرض للانضباط وتحديد الأهداف 
داخل الصف يمكن أن ندرك أن علاقة المعلم بالمتعلم ينبغي أن تسيروفق أهداف 
محددة وغايات نبيلة يحدوها النشاط الديناميكي يشعر فها الكل أنه في منزلته 
المخصصة به يسودها جو ديمقراطي مبني على التوافق1. 

ثانيا - المواصفات المتعددة للعلاقة بين الطرفين: 

يشير أحد الكتاب أن أبرز العلاقة الثنائية في صورتها التواصلية التي تحدث 
عادة بين المعلم والمتعلمين داخل الصف خلال الدراسة هي أحادية الجانب. وهي 
كذلك على درجة من الدقة والتعقيد تتمظهر بشكل مختلف في كل مرة من حيث 
Ea aa‏ معد e‏ معياميها 'رانا تفن ف اوا 
الإنسانية بالجانب البيداغوجي والاتصالي الإعلامي كما يكون للجانب 
السوسيولوجي والسيكولوجي والوجداني والمعرفي الابستمولوجي تكاملا ثقافيا 
واجتماعيا.....»:. 

وقد نجد كل هذه المفاهيم داخل الحجرة الواحدة تتفاعل مع بعضها البعض 
تبرز في صيغة إنتاج القسمات الإنسانية من كرامة وحرية وعدالة وتسامح مع 
الآخر يتقاسمها الكل تتمثل في قسم الموضوعية للوجود الإنسانيء إلى جانب ذلك 
يتمتع التلميذ أيضا بالمضمون البيداغوجي الذي يحتوي على بعده التواصلي في 
ثمرة التحفيز وعوامل الإيقاظ والتنشيط وتفكيك حالة التمركز حول الذات 
والتفاعل مع الأدوار والخطاب والصور والوسائلء جميع هذه النقاط تعطي علاقة 
تربوية مميزة لمات الروابط بين المعلم والمتعلم ضمن الجانب البيداغوجي إضافة 


1 محارفة حسين محمد. المعلم وإدارة الفصلء مؤسسة الخليج العربي. القاهرة. ط1ء 2003. ص 
102. 
2 العربي فرحات» مرجع سابق. ص 116. 
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إلى البعد البسكولوجي الذي تحتاجه العلاقة التربوية الاتصالية من حيث مراعاة 
الفروق الفردية وكيفية التوافق النفسي والميولات والمكتسبات المعرفية وتحديد 
الاتجاهات وكذا إثبات الذات والاستقلالية عن الآخرين والارتباط بالعناصر 
المشجعة كالحب والاطمئنان والأمن ونبذ الخلاف والقلق والاضطراب كوحدة 
رمزية آلية متموضعة في المفاهيم الاجتماعية والقيمية والإنسانية... 

من جبة أخرى يوضح مجد هاشم الباشمي أن تفاعل التلاميذ مع معلمهم من 
خلال النشاطات والأدوار المتبادلة بينهما وقوة التأثير في مداخل الحوار لطرح 
أسئلة والاستجابة. وأحيانا يتطابق الفعل البيداغوجي ليصبح المعلم عضوا كأحد 
اقا اهر حمق جاه العو كما دمر فى كر المترابك تمرك 
حول ذات المعلم وشد الانتباه إليه لأنه هو العنصر البارز والمؤثر في الآخرين1. 

4-: المنهاج: 

يعطى الهاج صورة مؤكدة على محتويات المنظومة التربوية ويكرس بذلك مبداً 
المقترحات الاجتماعية والثقافية. إذ يوازن بين المعطيات الواقعية وبين الإرث 
الاجتماعي. كما يضع أطرا فلسفية ونفسية وأسس اجتماعية تساعد على تبرير 
الصيغ المناسبة لمقررات التنشئة الاجتماعيةء التي تعكس القيم الإنسانية 
والاجتماعية والتراث الحضاري لنسق معين. كما يسعى هذا المهاج إلى توطيد 
العلاقات بين هذا الإرث الاجتماعي للمجتمع وبين التطورات الحاصلة نحو 
المستقبل تحافظ بذلك الأجيال على هويتها الثقافية ومتفتحة على الآخر من غير 
تفكك أو انحلال في بوتقة فرضيات الآخر المختلف باسم العولمة والحداثة.... 

والمنظومة التربوية تراعي هذه الاستراتيجيات التي يكرسها الهاج إذ تحافظ على 
التوازن الانفتاح البيئي للتربية والثقافة وتبقي على قواعد أنساقها الاجتماعية 
مرتبطة بالتحولات بتكنولوجيا الاتصال المتنوعةء لكي تواكب المكتسبات المعرفية 
الحديثة وإبراز التقنيات المعاصرةء إذ نجد أن الحراك الاجتماعي يشهد تحولات 
مستمرة في مختلف أبعاده وبالتالي المدرسة هي جزء من النسق العام تتأثر وتؤثر في 
الحياة الاجتماعية وهي لا تبقى منعزلة عن التغيرات الحاصلة ولا تشد على المراحل 


1 مجد هاشم الهاشمي, مرجع سابق. ص 82. 
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المتعاقبة في المجتمعات الحالية والمدرسة في صورة مصغرة للحياة الاجتماعية 
تعكس أوضاعها على التأثيرات الخارجية وهي تتجدد عبر الحقب من أجل إعطاء 
طابع يتلاءم مع ضرورة المرحلة ومتغيراتهاء وهو الشرط اللازم الذي يسعى المهاج 
الحديث إلى تطبيقه لمواكبة التقدم العلمي والإنتاج التكنولوجية الاتصال 
والإعلام. 

أولا- المنهاج التربوي ومفاهيمه: 

للتعرف على هذا النظام التربوي لابد من حصر أهم المفاهيم الأساسية وكيف 
تطورت ضمن المهاج الذي نحن بصدد تشريح محتوياته. 

1المنهج: لغة يعني الطريق أو السبيل أو المنهج المبين وبأتي لغويا أنه نهج 
الطريق نهجا أي استبان واتضح". 

2-المنبجية 51601081 12: وهي طريقة علمية وفق المنطق تعنى بالبحث في 
مناهج العلوم المختلفة تستخدم لاكتشاف المعرفة. 

3-المنيج العلمي MéthologieScientifique‏ 12ا:يمثل جملة من الخطوات 
والإجراءات التي يتبعها الباحث في دراسته للظواهر بغية الوصول إلى الحقائق 
والقوانين الثابتة بها. 

ويعتبر المنهج العلمي عبارة عن مجموعة العمليات الذهنية التي تسلك لتحليل 
الواقع وفهمه وتفسيره2. 

*ثانيا- المنيج البيداغوجي ءogi¶u‌Méthodologiepédag‏ 12: يشكل المنيج 
اليد اف فصر :هاما فى حن ادف إن ير اال الجن جم 
الوسائل والأدوات التربويةء وكيفية استخدامها التقني وأسلوب الإنجاز لتحقيق 
الغاية التربوبة المسهدفة. 

*المهاج الدرامسي «اناأئء1؛:لكء ٠ا:‏ يعرف (جورج دولا ند) المهاج المدرسي بأنه 
«جملة من الأفعال التي نخططها لاستثارة التعلم».فبي تشمل أهداف التعليم - 
اله «وشعتوتاته: وأساليت«تعويم-مواده الدراسية: بها فما الكت المدرسية 


1 عبد الحافظ سلامة. الوسائل التعليمية وا منيج. دار الفكر» عمان. ط1ء 2000. ص 20. 
2 وزارة التربية الوطنية , التربية وعلم النفسء مرجع سابق. ص 52. 
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والوشائل التعليمية كنا شيل امعم الماح هذا المع ملف الانتسدادات 
المتعلقة بالتكوين الملائم للمدرسين1. 

*الانتقال من مرحلة البرامج إلى مفهوم المهاج: 

يجدر الإشارة أن التميز الاصطلاحي بين كلمة البرنامج والمهاج تبقى من 
السمات الرئيسية نظرا لتجاوز المرحلة التي بنيت فما تلك البرامج وعموما يدل 
مطل الامج على أنه «المملوتاك والمقارف الى بحب لفيا للطفل خلال فة 
فة اما تمو مقرم الاج ي ا وشل كل الات التكويتية الى 
يساهم فما التلميذ تحت مسؤولية المدرسة خلال فترة التعلم» أي كل المؤثرات 
التي من شأنها تجربة المتعلم خلال الفترة المعينة وحسب بعض الكتاب يرون أنه 
لا فرق بين المفهومين من حيث الاستعمال نظرا لشيوع دلالة البرامج على أنها 
الهاج منذ مدة طويلة في الوسط التربوي2 ويعتمد المهاج على مقاربة تتميز عن 
سابقتها بنقاط نلخصها فيما يلي: 


ف ماك ج ات واا ف الى يكن لطاب أن ودين ا عقن 
ا 

©» كيف تتم تدريب الطلاب هذه الكفاءات وعلى أي وضعية تعليمية تعلمية 
يكتسب من خلالها الطالب نجاحه بعد استثمار معارفه ومواقفه التعليمية. 


* المراهنة على كيفية استعمال الوسائل البيداغوجية لدفع عمليات التعلم 
وتحفيز الإمكانات لدعم مسؤولية التكوين الذاتي. 

*تحديد طرق التقويم المطبق على المتعلم حتى يتسنى معرفة هذا الطلب قد 
تسكن من تطبيق الكفاءات اميدق 

وبشكل عام فإن المقاربة الحديثة لهذا الهاج تعتمد كليا على مبادرات المتعلم 
إذ نجعل منه المحور الرئيسي للعملية التعليميةء وتعتبره المسؤول الأول عن 
المواقف التربوية. كما تتميز هذه المقاربة بطرحها لحل المشكلات أو تفسير 
الوضعيات القائمة. مما تساهم هذه العمليات في إعطاء فرصة كبيرة للمتعلم في 


2 وزارة التربية الوطني ة» كتاب المناهجء ديوان المطبوعات المدرسية. ط1. 2008. ص ص 4-3. 
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تفكيك المعطيات وتثوير المكتسبات والمعارف القبليةء إضافة إلى ذلك فإن المقاربة 
الجديدة للمناهج تستخدم مفهومات معرفية استنباطية مما تشجع على تنوع 
وتعدد الدلالات المعنوية. فيما تسعى هذه المقاربة أيضا إلى توضيح وتحديد الأدوار 
المنوطة بكل من المعلم والمتعلم وفق إحداثيات نسقية متكاملة في النظام التربوي. 
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ثالثا -المفهيوم الحديث للمهاج: 

يشكل مفهوم الهاج مجموعة الخبرات التربوية التي تيئ المتمدرسين والتي 
تسعى إلى تحقيق نموهم المتكامل كي يستندون إلى وضعية طيبة ويكونوا أكثر 
تقدرة عاق 'التكيت :مع الراهن وكذا مع الأخرين د دف هذه العملية إل تعذيل 
ق تالوكام وانتععداداتيم مسكقيلا اجسماغيا وروا 

وبلخص أحد الكتاب2 مفہوم المهاج الحديث حسب ما تضمن التعريف 
السابق: 


أ- تكسب خبرات المهاج معلومات ومهارات للمتعلمين وتعرفهم على 
الاتجاهات المطلوبةء وتفيدهم في كسب تجارب جديدة من خلال المربين. 

ب- يختلف المهاج الجديد عن سابقه القديم إذ ينوع في الجوانب التي ترغب 
المدرسة التركيز عليه ويعطي أكثر من اتجاه في سبيل نمو متكامل. 

ت- بهدف إلى إكساب مجموعة الخبرات للمتمدرسين وتعلقهم بالتجارب 
اليومية ومشاركتهم في صنع قرار اتجاهاتهم أي التركيز على الخبرات. 

ث- التنوع في المصادر يكسب المتعلمون خبرة ميدانية وإعطائهم فرصة 
للتعرف على البيئة الخارجية والمحيط المجاور لمؤسستهم والتقرب من الحياة 
الاجتماقية المفتوعة يشكل مباشربيل الاعتماد علق الجائب النظري. 

ج- يعبر الهاج عن هدفه في تحقيق اكتساب خبرات جديدة للمتعلمين بغية 
ضمان نمو متوازن ومتكامل يتفاعل من خلال ذلك هذا المتعلم مع بيئته 
الاجتفاعية بشكل فغال: هادف 

ح- يسعى المهاج إلى دعم القدرات العقلية للتغلب في حل المشكلات 
والمشاركة في بناء المشروعات والاختلاف إلى الحياة الاجتماعية بكل تناقضاتها 
ومواجہة تأثيراتها كما يصبغ تأثيره فما لضمان استقرار مستمر. 


1 وزارة التربية الوطنية. مديرية التكوين للإطارات التربويةء المستوى: السنة2 . المرجع السابق > ص 
56. 
2 سرحان منيرالمرسي» في اجتماعيات التربية. دار الهضة. بيروت» ط4» ص 135. 
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خ- تعدد الحلول ومنافذ الابتكارات من سمات المهاج الجديد إذ يتيح فرصة 
للمتعلم بأن يسعى إلى التنوع في الحلول لتنمية قدراته الابتكارية وباستطاعته أن 
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رابعا -الأسس العلمية في بناء المناهج الدراسية: 

باعتبار أن المناهج في حقيقتها هي مرأة عاكسة للحياة الاجتماعية مهدف إلى 
تحقيق الأفق وتسعى إلى إعداد الناشئة للمستقبل كما تراهن هذه المناهج على 
توطين المجال المعرفي وتطوراته لذا هي تتأسس على جملة من العناصر الرئيسية 
تعتبر ركائز متضمنة أبعادا مختلفة1. 


- البعد الحضاري والثقافي للمجتمع: 


من الطبيعي أن ينسج المنهج من الطبيعة الاجتماعية للمجتمع» وأن يؤسس 
على المبادئ العامة الثقافية والاجتماعية حيث تهدف هذه المبادئ إلى إبراز فلسفة 
المجتمع في الحياة وتسجل طموحاته وآماله المستقبلية وتشكيل الرموز الثقافية 
التي يتعاطاها هذا المجتمع والمكونة لرأسماله ضمن الحقول المختلفة. أي أن 
المناهج الدراسية هي واجهة المتجمع المحلي تعكس رؤيته وفلسفته في المثل العليا 
والقيم والمعتقدات والتقاليد والمعرفة والاتجاهات والأفكار وكذا التصورات 
وأساليب التفكير» والمدرسة ما هي إلا جزء من هذا المجتمع الكبير فبي تشتق 
فلسفتها من المعرفة الاجتماعية وتستمد روحها المادية والمعنوية من الكيان الأصلي 
والراهن الاجتماعي و يجمل بنا أن نذكر أنه يجب ربط العلاقة بين المضمون 
التربوي داخل المدرسة والتفاعلات الخارجية المستوطنة في الفضاء الاجتماعي. 


- البعد الفلسفي الإيديولوجي: 


إن المعطى الأساسي لفلسفة المنظور التربوي يستوحي من الأنظمة الأخرى 
كالنظام الاجتماعي والسيامي والاقتصادي والثقافي في إطار نسق الأدوار المتكاملة 
حيث تتشكل النماذج للمواد التعليمية وجميع الأنشطة المقررة في النظام 
التعليمي» كما تسجل حاجة المرحلة ومدى عمق هذه المواد والنشاطات في الحياة 
التربوية وغاياتها المستهدفة وهذا ما يفسر تعدد المناهج بتعدد الإيديولوجيات 
ومنظومة القيم الاجتماعية لكل بلد» حتى وإن اشتركت في بعض الخصائص و 


1 محمد زيدات حمدان» المنيج أصوله وأنواعه ومكوناتهء دار التربية الحديثة. عمان» طاء ص 63. 
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التقت في بعض العناصر المشتركة. إلا أن التفاوت يبقى في بعض النقاط 
الجوهريةء إذ أن المدرسة هي الجباز الإيديولوجي للدولة حسب تعبير العالم 
الاجتماعي الفرنمي لويس التوسير. 


- البعد العلمي المعرفي: 


سكم فلن الحفان اللغرق كل جاسم داتخل المطاء الأكاديق والبتعف E‏ 
والعقيان اللغارئة"القطرنة Sa a‏ الكلدية SAS‏ 
وانسجام واتساق معنوي وتكامل بين البنية الخاصة والعامة. إذ بهذا الأسلوب 
يمكن أن نكون المتعلم المطلوب والنموذج المرغوب فيه وفي ذات السياق على غرار 
التحولات التي تفرضها المرحلة من تجديد ومواكبة يفترض أن تكون كذلك المواد 
المخرفية ذاك عل تطووي: هان ماغات اللمصرنة ا صن اراد 
ال الذي يكلام بنع ك اة هة الخوطة باللا 
التربوي1. 


- البعد السيكولوجي: 

يفترض عند برمجة المواد والأنشطة التعليمية أن يراعى في ذلك خصائص 
المستهمدفين من التلاميذ وتشكل هذه النماذج من الأنشطة على حسب سن هؤلاء 
التلاميذ وميولاتهم ورغباتهم الاجتماعية والنفسية. لذلك فإن المناهج هي في 
ها وره امترات تانيب وخصبائض" القنة اللية لاود تك 
مرحلتها زمانياء لأن الغاية هي كيف ننتج إنسانا متكامل القوى العقلية والنفسية 
والجسمية باعتبار أن هذه المناهج هي وسائل مرحلية تقتضي أن تعكس وجبة 
الطبيعة الاجتماعية التي يتفاعل معا هذا النظام التربوي. وبمنظور آخر تؤكد 
على أن المواد التعليمية لها بعد استراتيجي على المدى القريب والبعيد» فمن 
المنتظر أن تحتوي جملة الأطر النظرية وتعدد المفاهيم التي تتلاءم مع المدركات 
العقلية والاستعدادات النفسية لهؤلاء المتعلمين. والقريبة من محيطهم الاجتماعي 


: أحمد حسين اللقاني. المناهج بين الطريقة والتطبيقء عالم الكتب القاهرة. ط1ء بدون ذكر السنةء 
ص 68. 
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والثقافي لتسبيل عملية تطبيق ما يمكن تطبيقه من مفاهيم ونشاطات التي لها 
علؤقة بالمعايفنة المحلية لمفة ادن 

خامسا- النقد الموجه لمحتويات المنهج الدرامي: 

من خلال الملمح لمخرجات هذا المنهج يتضح أن الاعتبارات الموجهة تختلف عن 
الواقع, إذ نجد أن الاختلالات تكاد تتعدد كلما أوغلنا في كل نشاطء إذ يفتقد إلى 
الفيط ]لبس ساحن المتطعية E E ON‏ كلك :إن 
عدم وجود مؤسسة إستراتيجية تعبرعن منبع الفكر المشروع المجتمع. كما يحول 
الأمر دون تحقيق أهداف حقيقية إلى فوضى الإصلاحات والتوقيعات المتكررة 
وَسَبفَط بعض. الات الفاعلة ى هذا الحفل: والاتشفال غان البوامفن. يذل 
الاهتمام بالمتن الأصلي والانشغال عليه» وكذا تهميش العوامل المحيطة بهذه 
المدرسة ومؤثراتهاء إضافة إلى انعدام الاهتمام بنتائج هذه المؤسسات التربوية 
ومخرجاتها الفنية أي دراسة مدئ نجاعة ومفعول هذا الهاج اميريقيا. 

وشتخضن اعون بالفتعل. التربوق: :غفاضي اعاالات الواردة ى مشتكبيات 
المشروع والنقاتض المتوخاة في الأهداف والمرأمي التزبوبة من أهمها: 

* عدم الثبات على مرجعية في الإطار النظري والأساليب المنهجية وتحديد 
تصورهما ومقوماتهما. 

* فقدان علاقة انسجام وتكامل بين محددات المجتمع وحاجياته المتجددة 
وبين محتويات المهاج المقرر. 

فقو البح ال "مواصفاك ارجات لدا العم أي كيف تعد الاه 
العام الذي يكون عليه المتخرج في نهاية كل مرحلة تعليمية. 

*: رة لخر الياسية" .وال امعمادية ولور الال الك وة 
والعملية لم يواكبها الهاج ولم يساير السياقات المعرفية والاتصالية التي يعرفها 
العالم ( عدم مواكبة اهتمامات المجتمعات الحداثية). 

*قلة الاتسجام والتكامل بين مضامين وحداته وح ف أتشطة المادة الواخدة. 

* عدم الاتساق بين أهداف البرامج التعليمية وبين مكونات برامج التكوين. 
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* السرعة في مسألة التعميم للأنظمة وللمفاهيم دون الاعتماد على صيغ 
التجريب والمتابعة والتشخيص للعوامل المختلفة المؤثرة والمكونة. 

5-: أسس تطبيق العملية التربوية: 

للعملية التربوية ركائز تتكامل وظيفيا وتلعب التجربة والخبرات دورا محوريا 
فالاتساق بين المتعلم واستعداداته الجسمية والنفسية والعقلية بين المعلم 
وشخصيته. إلى جانب طرائق التدريس والعوامل البيداغوجية الأخرى. 

أ- طرائق التدردس: 

تزداد عملية إدراك الأشياء وتتناول المعلومات كلما كانت طريقة التدريس جيدة 
أو فن التدريس كما يصطلح عليه بالبيداغوجية,. إذ تتنوع المعارف عند المعلمينء 
لكن يبقى أسلوب وكيفية تقديم هذه المعارف إلى الطلبة هو مربط الفرس حيث 
يتميزهنا المعلمون فيا بينهم من حيث الأداء وكيفيات التعامل مع الدرس وتقديمه 
بصورة فنية تعم فائدته أغلب التلاميذ ولو بنسب متفاوتة. وبرجع الطريقة 
الناجمة إلى عامل التجربة والخبرة التي يمتلكها هذا المدرس وكيف يتناول طرق 
التدريس التي تنوعت حسب أهدافها منها طريقة حل المشكلات طريقة الإلقاء 
طريقة الوحدات. طريقة المشروعات والطريقة الحوارية وهناك العديد من 
الخيارات الأخرى التي تساعد الطلبة في فهم ودراية الدرس بصفة سهلة ومقبولة 
وقد كان المحور الرئيسي هو المعلم في كيفية تناول الدرس أما مفهوم الطرائق 
الحديثة التي تتضمن المقاربة بالكفاءات فأصبح الطالب هو الركيزة الأساسية في 
إدارة النشاط ويقع العبء الأكبر عليه. واقتصرت مهمة المدرس على التوجيه 
والتقويم وإعطاء طابع المنافسة داخل جو تعليمي ديمقراطي فيما تكمن بعض 
الاعتبارات إذا وجدت نجحت طريقة الدرس .. ومن أهمها تحديد الأهداف للدرس 
ويكون العمل جماعيا لتحقيقهاء وأن يكون الأسلوب يثير انتباه التلاميذ وينشط 
أفكارهم ويشجعهم على الإبداع والابتكار وأن تتناول هذه الطريقة أسلوب العمل 
الفردي والجماعي كعمل الفرق والطريقة الصحيحة هي التي يصبغ المعلم علها 
ثقافته وشخصيته واهتماماته المهنية1. 


1 أحمد حسين اللقاني» محارفة حسين محمد التدريس الفعالء عالم الكتب القاهرة» بدون ذكر 
الطبعة. ص 93. 
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ب- التدريس الفعال: 
للتمكن من تأسيس طريقة تدريس جيدة ومتكيفة مع الفروق الفردية للتلاميذ 
ينبغي أن نضبط جملة من النقاط الهامة وهي كالتالي' 


أ- تحديد معاني الدرس ووضوح الأهداف العامة والمغزى الخاص. 

ب- طبيعة التدريس الجيد تؤسس فبما لظروف وطبيعة المتعلم» ونوعية 
الق اة 

ت- وجود خبرات وتساندها واتساق المواد مع بعضها يساهم في التدريس 
الجيد. 

ث- من المؤكد أن الطرائق الجيدة للتدريس تحتوي على وسائل بيداغوجية 
مناسبة ومتضمنة صيغ وأساليب مقنعة تنمي قدرات التلاميذ وتميز بين الفروق 
الفردية وتساهم في التقليل من درجة الصعوبات. 

ج- الوسائل والإدارات التعليمية: 

تهدف الوسيلة التعليمية إلى إيضاح معالم الدرس وتساعد في شرح أهدافه 
ويحدد الدكتور مطاوع: تعريف الوسائل بأنها «هي كل أداة يستخدمها المدرس 
لتحسين عملية التعليم والتعلم وتوضيح معاني كلمات الدرس» أي توضيح المعاني 
أو شرح الأفكار أو تدريب التلاميذ على المهارات أو تعويدهم على العادات أو تنمية 
الاتجاهات أو غرس القيم. دون أن يعتمد المدرس أساسا على الألفاظ و الرموز 
والأرقام..». 

وبتعدد مفهوم الوسيلة بتعدد الآراء والاتجاهات ولكن هناك حد من الاتفاق 
على أنها عبارة عن جملة الأدوات والأشياء التي يتفاعل معها المتمدرسون بغية 
تحقيق فهم وإدراك أكثر» كما يشار أن الوسيلة الأفضل هي المستخدمة في بيئة 
المتعلم حتى يتمكن من فهم وربط الدرس بالواقع إذ أن الوسيلة تقوم بتبسيط 
الأشياء الصعبة وتبين الغامض وترابط الأحداث وترسخ المعلومات في الذاكرة 
وتجذب الانتباه وتشد الأنظار وتساهم في حلقة التفكير الدائم من جهة أخرى 
وتحدد فائدة الوسيلة إذا استخدمناها بشكل مقبول وجيد» إذ تقدم فهما ماديا 


: التربية وعلم النفس.ء المرجع السابق. ص 94. 
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محسوسا يسبل إدراكه من قبل المتعلمين وكذا تمكنهم من الاتصال ببعضهم 
البعض1.ء فري واسطة تربوية» كما تعتبر الوسيلة أداة لتفجير المكنونات التعبيرية 
فبي تساهم في امتلاك اكتساب ثراء لغوي وتفكيري إضافة أنها تساعد على توفير 
الوقت والجهد البدني والمادي.وهي أداة تفاعلية تنمي الوعي والتفكير لدى الطلاب 
وتشجعهم على المساءلة أثناء مشاهدة عروض مسرحية أو شريط أو القيام 
بزيارات إلى المتاحف والمناطق الأثرية. وكذا مشاهد الرحلات باعتبار أن أنواع 
الوسائل تتعدد مثل الرموز التي لها دلالات ومعاني أو مثل وسائل السمعية 
البصرية التي يتفاعل معها الفرد بصفتها أشياء ظاهرة ومباشرة في التعبير. 


BRUNO Joly : La communication, concepts, clés, De Boeck université Belgique, p : 1 
08/2010. 
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ثالثا: الاتصال وأهميته التربوية 

تتوسع آلية تكنولوجيا الاتصال والإعلام في كل التخصصاتء فغطت بذلك 
کات وک عورال ماع لعا الدواهيز ولت ا اها ا 
في مختلف القضايا الإنسانية وغيرهاء مما أدت هذه الحركية إلى توسع دائرة 
التي ااي وة الاشتراكات الا حك لتطودر فالات اة العلمية 
في عملية الاتصال بين عمالقة التكنولوجيا... وتكمن أهمية هذه الوسائل في التأثير 
على الأفراد والمجتمعات لما تتضمنه من أداء رسالي. حيث يشير الأستاذ أحمد بدر 
إلى هذه الأهمية بقوله أنها من الناحية التطبيقية قد تستخدم للتأثير الانفعالي 
وتطويع الناس وتوجههم نحو فكرة معينة1 ولما كان انتشار هذه الوسائل وتعميمها 
على كل المراكز الحيوية. فإن استخدام وسائل الاتصال في المؤسسات التربوية 
يشكل مرحلة وتطويرا للمناهج وكذا اختراق ابستمولوجي للمفاهيم القديمة. حيث 
أثبتت التجربة أن تآثير الوسائل على العملية التربوية من حيث الجهد والوقت 
والإدراك والفهم والأهمية وتبين أن العملية التربوية جوهرا ما هي إلا عملية 
اناا ترا لا عتاضر كفا «السليكن إذا: أمكة دة الوسائل اة 
تجاوز العمليات التقليدية ومضامينها بعدما كان تأثيرها مقتصرا على الجماهيرء 
هدا ما يدل غان أن تظون استتجرام :هذه الوسائل ى العهلية التريؤية كان هده 
انتكان ا چ و و عرف 
لميسيدين تكنولوجيا التعليم على أنها عبارة «عن تطبيق المبادئ العلمية خاصة 
نظربات التعليم لتحسين التعلم» ويقصد بهاد استخدام أهم التطورات التقنية 
الحديثة في المؤسسات" التزبونة لتوسيع دائرة المعارف وتزويد «قاعدة التغلم 
المتعددة. 

1-: أهمية استخدام الأجهزة الاتصالية في التربية 

لقد أعطى الجهاز الحاسب الآلي فعالية في تطوير البرامج وعملية التخزين 
والتركيب في أهداف مجالات استراتيجية التدريس» فضلا عن ربطه بشبكة 
الانترنيت واستخدامه في سبيل البحث وتوفير المعلومات إلى جانب الأعمال المنسقة 


1 محمد بودربالة, مرجع سابق. ص30. 
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التي تخضع الجدولة وهذه سياسات فائقة التعبيرء وتتعدد أشغال الكمبيوتر في 
مجالات التربية وفق أنماط معينة منهاا: 


أ- إنجاز وحفظ البيانات الخاصة بتوزيع الهرم العمري وتشكيل المستويات 
ومعدلات الاختبارات موجهة البيانات الخاصة بالبرامج والتحويل والتصنيفات. 

نه و ا و ا عن انات وا خض انات 
يمكن الجهاز من اختزالها في جداول بصيغة المرصوفة ثم توزيعها حسب المتغيرات 
والمؤشرات (5055). 

كد :نوف افيد اق ال واف لقعي من خف ار وا رقف وال 

ث- يستخدم الجهاز في عملية التدريس كعرض للمادة العلمية أو بيان 
ومسلومات توطف حت ديجم ف العمليات الاساسية ف اننع 

عم .يؤظفه لار فاختال الات الحمتابية وکل اكات أو ركن 
لتدريب لإشباع حاجيات أو اكتساب مهارات ومعارف جديدة كالصور وبيانات- 
أشكال هندسية - كتب - بحوث - تفاصيل أخرى» ويؤكد الأستاذ يزيد حمزاوي 
في مقاله2 أن للاتصال أبعادا جمة في تغيير السلوكات«إذ لا يمكن تصور تربية 
بدون اتصال» فالتربية عملية اتصالية بامتيازء وبإسقاط العملية الاتصالية على 
العملية التزبورةتغن»قطابقا تاها بين عتاصر الكملتين:: #وتمض فكرة أن هذا 
التطابق بين العمليتين يبرز لنا وضعية بين المستوبين إذ أنه يمكن إذا أحدثت 
حالة فشل في الأداء بالضرورة فإنه يحدث فشل مماثل في المضمون وهو ما يعبر 
ف ا السك بين اله و ان ن كان ممن ال ا 
صحيح. فإن العملية التربوية تصبح فاشلة» وهذا ما أمكن تسميته بالخلل 


1 محمد الفاتح حمدي وآخرون. تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة. كنوز الحكمة. ط1. 2011ء 
ص ص 46- 47. 
2 يزيد حمزاويء مقاربة اتصالية لبعض جوانب العملية التربوية. مجلة دراسات نفسية وتربوية. 
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2-: الاتصال والحقل التربوي 

تشكل عملية التوسع للوسائط الاتصالية عاملا جوهريا لفتح آفاق رحبة في 
عالم التربية والتعليم» ونستشف من خلال التطورات الحاصلة عبر شبكات 
الفضائية والأقمار الصناعية والانترنيت قد أعطيت هذه المعطيات مفاهيم 
جديدة أثرت في المفاهيم التقليدية للحقل التربوي ونظرا للاحتكاك العلمي 
الاستراتيجي تجاوزت بعض المفاهيم مراحلما الزمنية» وهذا ما نتج عن تأثر التربية 
بعالم تكنولوجيا الاتصال وكيف أصبح لهذه الوسائل المتعددة تمارس نجاحها عبر 
الآليات والفرص المتاحة في شتى الميادين العلمية والثقافية وفي منعطف فك 
العزلة عن المدرسة1 أمكن من تدخل هذه الوسائل في التربية لتطوير العملية 
التعليمية التعلمية. وتعتبر المدرسة في هذه المرحلة حلقة دعم لنشاطات والحقول 
العلمية والاتصال ما هو إلا هذه التكنولوجيا الحديثةء وبذلك تصبح المؤسسات 
التربوية مكملة لبقية المؤسسات الأخرى الثقافية والاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية. كما لزم الأمر على المدرسة أن تواكب تنمية هذه الحداثة من 
المعدات الإعلامية والاتصالية لتحقيق أهدافها الاجتماعية والتربوية إذ في هذا 
المنظور تسعى هذه الوسائل إلى تسهيل العملية التعلمية وتساعد الأفراد على 
اتخاذ القرار بدون خروج الهدف التربوي عن نسقه وبهذه الحالة تعتبر المدرسة 
أيضا حقلا إعلاميا تؤدي رسالة تربوية إلى المجتمع العام» ونستنتج بعض العناصر 
في مرحلة تكامل هذه الوسائل مع الوسط التربوي: 


اطا أمق علي حول ما داورل ن الوسظ التي مق سافن وطرائق 
بيداغوجية. 

2 التكان موفوعاك دة تتتانسيا مع أشكال .هده الوسائل #الإذاعة 
التربوية التلفزيون التربوي وكذا الكمبيوتر والانترنيت. 

3- تعطي هذه الوسائل طرق ونماذج جديدة في الهاج وطرائق التدريسء 
قشاع عل التلقن و الحوان وثباذل التقاش؟ كما دد مام الواة الخلمية فن 
الوسائل الاتصالية الملائمة. 


193 


اك روخ الوساكل» الاعلامية" الأفراد. بالعلومات «وتفين قى تمطة تة 
ورقابتهم وتربطهم بعالم التكنولوجيا المخبرية والمراكز البحثية. 

E A E EEL E N 5‏ شط اماك 
هذه الوسائط الإعلامية. 


3-: الاتصال وعلاقته العضوية بالتربية: يشخص في تعريف التربية على أنها 
تهتم بتحويل الفرد من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي يتمتع بكل الصفات 
الإنسانية ويمتلك مجموعة القيم الاجتماعية و السلوكات وبعض المهارات 
والأساليب التي تجعله متكيفا مع محيطه والبيئة الاجتماعية. ويصنف الدكتور 
الطنوبي بعض معاني التربية في العناصر التالية: 


أ- تتميز التربية بالتكوين الاجتماعي للفرد وتقوم بكسب التقاليد والعادات 
وجملة المعايير والقيم التي تحدد أهدافه مستقبلاء كما تبرز لديه الأدوار 
الاجتماعية وعلاقته بالآخرين من المجتمع. 

ب- تمكن التربية من المحافظة على التراث والثقافة حيث تهدف بذلك إلى 
الحفاظ على الإرث الاجتماعي وبقاء نوعه. 

ت- تعمل التربية على تعليم الأفراد ونقل المعارف والمهارات من الكبار إلى 
الصغار في وسط تفاعلي اجتماعي. 

ث- تسعى التربية بدورها إلى إحداث عمليات جمع الشمل وضبط معاييرها 
من أجل التماسك الاجتماعي وهي فضاء لكسب أنماط يمتلك من خلالها الفرد 
علاقة بالمختلف أو الآخر. 

ج- لها دور في دعم التفاعل بين المكونات الفردية والبيئة الاجتماعية2. 

ح- تكسب الفرد عمليات نمو مستمر وتهدف إلى كسبه العديد من الخبرات 
والعادات لتعديل سلوكه وطريقة حياته. 


REBERT ESCARPIT : لجاعط "ا‎ 1 et la communication. Presses universitaires de France. 2 


1993.P:10. 
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ويؤكد الطنوبي أن التربية تشمل على عناصر مكونة للعملية الاتصالية 
ويحددها بعبارة أن التربية عملية اتصالية إذ أنها تتضمن إكساب الفرد مجموعة 
من الخبرات والمعارف والاتجاهات التي تساعده على التكيف مع البيئة 
الاجتماعية. إذ أنهيتوفر في هذه العملية عناصر عملية الاتصالء فالمرسل في 
التربية هو الشخص ( المربي - الأب - الأم- المدرس...) يصبح هو المرسل الذي لديه 
الخبرة والمعرفة والاتجاهات. والتي يريد نقلها إلى الطفل وتوصيلها إلى الطفل لكي 
تتسع معارفه وتتكون لديه اتجاهات معيشية ويصبح الطفل هو المستقبل الذي 
يقع عليه تأثير المربي لكسبه هذه الخبرات.....»1. 

4-: الثورة البادئة للمعرفة الاتصالية 

بلا شك فإن المعرفة الاتصالية قلبت موازين الأطر التنفيذية للتربية وأخضعت 
كل محتوياتها إلى رؤية نقدية وأصبحت المباحث التربوية تشكل حقيقة معرفية 
للوصول إلى نتائج أكثر تمثيلا للواقعء إذ نجد الثورة الهادفة للمعرفة عرفتها بعض 
البلداق ‏ المتقدمة تكنولوجيا 'مقل: الؤلايات: المتحدة إل محهوات» على امثلاك 
المؤسسات التربوية على التنظيم الآلي وشرعت في سنة 1996 بتغطية أغلبية 
المدارس بشبكة الانترنيت وفق مخطط تراقبي يهدف إلى تخطي أزمة المعرفة 
التكنولوجية. وتحويل السياق النظري إلى حقل تجارب في التربية دون احتكار عالم 
التكنولوجيا على الشركات الصناعية والإدارية2ه كما تدعمت مدارس فرنسا في 
نفس الفترة بالأجهزة الحاسوبية وتجسد المشروع الشبكي في الحقل التربوي. في 
خضم هذه الثورة تأتي الملتيميديا لتناهض النصوص النظرية وتكملها من جهة 
ثانية وتستثمر في الموسوعات الورقية ويتضح هذا في المداخلات والمحاضرات 
الغلمية: ٠‏ يك تشاهم- المتظمات الآلية ف التعليم لدذقائق الاخصائيات: بصب 
الطالب مستقلا في عمله تنقيحا وإصلاحا. 


1 محمد عمر الطنوبي. المرجع السابق. ص 190. 
2 فرانسوا لسلي/ نقولا ماكاريزء وسائل الاتصال المتعددة ( ملتيميديا) ت فؤاد شاهين. عويدات 
للنشربيروت. ط1. 2001. ص 78. 
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كما تؤكد الحقائق أن التكنولوجيا لها دور فعال في تحديد التطورات 
الاجتماعية. إذ يكتشف في كل حالة اجتماعية تأثيرات تقنية وأجبزتها العلمية1 
وينحاز البعض بأن تطور التكنولوجيا واستثمارها في مجالات شتى يعكس الوجه 
الاجتماعي وتطور نماذجه. فعلى إثر التحليل السوسيولوجي يكتشف مدى الترابط 
العلائقي بين الصورة التقنية لهده التكنولوجيا والملمح الإنساني الاجتماعيء 
والتربية بدورها تزود الفرد بمعارف ومهارات تساهم في تكوينه وتنمي فيه الملكة 
النقديةء وهو ما يفتح له تجاوب مع الأسئلة المعرفية التي يثمنها الاتصال والإعلامء 
إذ التربية تؤسس للفرد لغة رمزية وتطور فيه الحوار والفكر الاتصالي الذي يحدد 
بدوره المفاهيم المستخدمة في تصنيع هذه التكنولوجيا الاتصالية التي تساهم هذه 
الأخيرة في نشر التراث الثقافي» وهو ما أدى في سنة 1996 أين وقع الرئيس الأمريكي 
كلينتون على تحرير القيود القانونية للاتصالات بقاعة المطالعة للكونغرس بأن 
يكون باستطاعة أي شخص أن يطلع على جملة المعارف المكتبية في أجهزته 
الخاصة. 

5-: معوقات الاتصال الصفي 

خلال عبور الرسالة من المرسل (المعلم) إلى المستقبل (التلميذ) تتعرض إلى 
بعض العراقيل حيث تكمن هذه المعوقات في التشويش الهندسي أو 2 أو 
التشويش الدلالي. ويظهور هذه العوامل الطارئة التي تشكل عائقا في وصول 
الرسالة صافيةء فإنه وجب أخذ الاحتياط لسلامة العملية الاتصالية ويذكر 
محمد محمود الحيلة بعض هذه العوائق من أهمهاد: 


أ- عدم رغبة الطالب: إن انعدام الرغبة في الدراسة من قبل الطالب تؤدي 
إلى انقطاع الاتصال بين المعلم والتلميذ وكذا بين التلميذ والمادة العلمية. 


1 فضيل دليو وآخرون. البحث في الاتصال عناصر منيجية. مخبر الاتصال جامعة منتوري 
قسنطينة. ط1. 2009. ص 61. 


#محمد محمود الحيلة. تكنولوجيا الت ¿ النظرية والتطبيقء دار السيرة. عمان. ط2. 2000ء 
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ب- غياب الخبرة السابقة: إن تناسق الدروس وترابطها يؤكد صدق 
المعلومات ويقوي الذاكرة وتتكامل الخبرات الشخصية عند التلميذ لكن عندما 
تنعدم هذه الترابطات بين الدروس ولا يستفاد من الخبرة السابقة تنتج علامات 
قصور في الفهم والإدراك نظرا لتفكك مفاصل المحورء إذ قد تكون الخبرة 
الجا كلة IE‏ 

ت- أحلام اليقظة: إن الشرود الذهني نتيجة الإرهاق أو صعوبات تلقاها 
التلميذ حول الدرس أو هناك مشكل نفسي قائم في ذات المتعلم» وكل هذه 
العوامل تؤدي بالتلميذ الهروب نحو عالم أفضل يصنعه من خياله والحل الوحيد 
هو متابعة المتعلمين بالأسئلة والمناقشة للحد من هذا الشرود الذهني. 

ث- الفوضى المعممة: تسبب الفوضى عائق أمام الاتصال حيث يصاب 
المتعلم بالملل والتراخي عن أداء واجبه والمتابعة لدروسه. 

ج- وجود عاهة: إن أي نقص في أعضاء الحواس يؤدي بالمتعلم إلى فقدان 
شهية المتابعة وتصبح لديه عقدة وضعف في قدرة لتعلم. 

ح- المناخ السيئ: إن عدم الراحة وتفاقم الأمراض لدى المتعلمين تؤدي كل 
ذلك إلى عدم الاستمرار والسيطرة على مجريات الدرس» لأن تلك المعيقات تسبب 
عدم الإدراك وبالتالي فقدان عملية الاتصال. 

خ- المنظر المزعج للمعلم: إن ارتباط البيئة الوظيفية بالتعليم هي بيت 
القصيد إذ شكل المعلم وهندامه وتعامله يمكن التلاميذ من متابعة الدروس 
ويحدث العكس إذا كان هذا المعلم لا بهتم بهذه الأشكال فقد ينفر التلاميذ 
ويتزعجون منه وبالتالي عدم الاهتمام بالدرس ومنه ضياع عملية الاتصال 


وفقدانها. 

6-: وظائف وسائل الاتصال والإعلام: 

تتمثل وظائف وسائل الإعلام والاتصال ف التغير والبيكلة للمؤسسة وللأفراد 
على سواء ومن أهم هذه الوظائف كالتالي”' 

1- الوظيفة الإخبارية: هي نشر وإعلام الجماهير بصفة موضوعيةء ويحدد 


ذلك (أو توجروت) أن الإعلام هو التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها 
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وميولها واتجاهاتها وفي نفس الوقت فالإعلام تعبير موضوعي. وليس ذاتي من 
الجانب القائم بالاتصال الإعلامي. سواء كان تلفزيونيا أو مشتغلا بإحدى وسائل 
الإعلام. 

2- الوظيفة التربوية: تتميز كذلك وسائل الإعلام والاتصال بدورها نحو 
التربية والتعلم إذ تزود الأفراد بمعلومات حديثة فضلا عن نشر النصائح 
والإرشادات الصحية في حق المؤسسة التربوية وإذاعة موضوعات وأنشطة تهتم 
بالقيم الاجتماعية والحضارية وعلاقتهما بالنظام والتفاعلات. 

3- الوظيفة التنموية: تشارك وسائل الإعلام في تنمية المجالات الحيوية 
الاقتصادية منها والتخطيط والبرامج الاجتماعية كالتوعية والإرشادات واإعلانيةء 
ويلعب الإعلام دورا في تفعيل القطاعات التنموية الأخرى وكيفية المساهمة في 
الاستراتيجية الأمنية والاقتصادية للبلاد. 

4- الوظيفة الترفهية والاستمتاع: يذكر الكاتب محمود فهمي أن الوسائل 
الإعلام تهدف نسبة كبيرة مها في التسلية وإيناس....» كما كتب الأستاذ ناصر 
لعياضي كتابا خصصه لثقافة التسلية في وسائل الإعلام» وعلى الرغم من تحفظ 
البعض على وظيفة الترفيه نظرا لما تمرره من مسائل تتعلق أساسا بالمعتقدات 
والعادات والتقاليد فضلا عن النقد للاتجاهات السياسية والاجتماعية وهذا ما 
يسمى بالإبرة تحت الجلد» وهي دس مضمون فكري اجتماعي في قالب ترفيهي 
فكاهي» وهو الأمر الأخطر في التنظير الإعلامي. 

أما بالنسبة لأهمية الوسائل الاتصالية للعملية التربوية فإنها تساعد المعلم في 
تطوير إدارة مواقفه التربوية, وتساهم في تحسين مستوى أدائه المني. وترقي وظيفته 
من ملقن إلى مخطط ومقوم للعملية,إلى جانب أنها تدعم الوسائل العملية التربوية 
وتحسن من دورها. كما تهدف أيضا إلى دعم فهم إدراك المتعلم للدرس,وتختصر 
له العلاقة اللغوية وترسخ المعلومات في ذاكرته. وترغبه في التعلم بوجود هده 
الوسائل بشكلها المحسوس. والتي بدوها تحفزه على كسب المعارف والمهارات.. 

ومن جبة أخرى تكمن أهمية الوسائل بالنسبة للمادة العلمية في نقل وتوصيل 
المواقف التربوية المتضمنة المعلومات والاتجاهات والمهارات التي تحتويها وتبسيطها 
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بغية إدراكه من قبل المتعلمين1, كما تدعم الجانب النظري للمادة بالعديد من 
الاستعراضات للوسائل على اختلافها وتنوعها للتوضيح والإدراك والتجسيد, وتبرز 
أهمية الوسيلة كذلك في ربط العلاقة بين ثقافة الإعلام والأبعاد التربوية 
وتفاعلهما لدعم الجوانب البيداغوجية. 


1 شعبان مالك» المرجع السابق» ص 265. 
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رابعا:دعائم وأهداف استخدام وسائل الاتصالية 

1-: ركائز استعمال الوسائل التعليمية (الاتصالية) 

بعد تطور آليات استخدام تكنولوجيا الاتصال في جل المؤسسات الاجتماعية 
كان بإمكان أن تتطور الدراسات حول كيفية استخدام هذه الوسائل الحديثة في 
العالم التربوي وتعطى لبا الأولوية لما تقدمه من فوائد جمة لهذه المؤسسة 
التزيوحةتحيث اأص :اديت اليوممتظورا عن كيفية ايتشمارهده:المواه العلمية 
وكيف يتم تنمية القدرات العقلية والإمكانيات المادية لإضفاء أحسن تصور 
لخدام "هده الوسائل تقد ير هده :التعنيات :و العتيات طا للمزيد من تحمين 
مردود و فعالية المحور التعليحي والتمكين من التزؤد من أمتاليب هذه التكتولوجيًا 
الفائقة ومنه ينبغي الالتزام بهذه الركائز والدعائم التعليمية. 

1 - أهمية الوسيلة و استخدامها في الدرس: 

تحقق الوسيلة هدفا عميقا من الدرس وهي بذلك ليست غاية في حد ذاتها بل 
مهمتها ما يدل عليها اسمهاء و نجاح الدرس مرتبط بنوعية الوسيلة التي تحقق 
لبذت :وف تفاغل من أفراد اميت ةذ ةا التفاعك نحن عملية التواضل: 
وتتميز بحدوث تأثير واستجابة (تغذية راجعة) تؤكد على تحقيق الكفاءة المستهدفة. 

تك , أرقباط عضوي جين الوشيلة واي [الماذالعلدية): 

بغية تحقيق الهدف للدرس لابد أن ترتبط الوسيلة بالمادة المعينة تكيفها وفق 
العمل الإجرائي,وآن تعدد الوسائل لدرس واحد,إلاآن كثرة هذه الوسائل غير 
مجدية للتلميذ, بل قد تؤثر عليه وبعضها قد تشوش عليه,وقي هذا ينبغي رسم 
خظة متبجية قبل استحداء: السائل للراغاة عملية الفاح بها وين النارمن 
النظريء بما يتناسب وقدرات التلاميذ. 

3 "هنا ة الفصيلة فيل ال 

يفترض من المعلم أن يقوم بتجريب الوسيلة إذا كانت معقدة قبل إجراء 
امت اها في الدرسدغية لحرت عاق قات : اا ميقا تفاد يا التلف 
المنتظر وضبط آلياتها ومنتوجها الفعلي. 


1 بلقا سم زاوي/ عمر أوكيل .أسس وأهداف استخدام الوسائل التعليمية .مجلة التربية. وزارة التربية 
الوطنية.ع1982/5..ص 24 
200 


4- تهيئة الظروف الملائمة: 
لتمكين التلاميذ من الاستفادة من تطبيق الوسيلة يجب على المعلم أن يوفر 

الجو المناسب وتهيئة الظروف لتكييفهم مع هذه الوضعية الجديدة من حيث 
التنبهات الضرورية في كيفية الاستفادة من الوسيلة وكيفية استغلالها كما يمكنه 
سد باب الضوضاء التي تحيل من الاستمتاع من الدرس وتهيئة الغرفة خلال 
الاعناء 2ك الكزلام - رة وسال الهركن: 

5- تكيف المتعلمين مع الوسيلة: 

تشغل الوسيلة حيزا كبيرا في عقل الطفل وتؤثر عليه وجدانيا لذلك وجب على 
المعلم جعل هذه الوسيلة محددة الهدف دون أن تستقطب لب أفكار التلاميذ 
وتستحوذ على نشاط عقولهم. و بالتالي تصرفهم عن هدفها التعليمي. وتوجههم 
نحو العناصر الأساسية بعد تمكن التلاميذ من ألفتها واستخدامها ولو بشكل 

6 ا وات العقلية: 

بت ف هقد المرحلة ماعا شات التلاميك محف الحمن وستوف 
إدراكهم واحتياجاتهم النفسية والاجتماعية وميولاتهم المعرفيةء فالتلميذ الذي 
يدرك قصدية الوسيلة تصبح بين يديه كاللعبة وتستهويه فضولها في حين أن 
تلميذا في مرحلة أكثر نضجا يرى لها بعدا وهدفا محدداوخاصية مميزة تؤديها هذه 
الوسيلة اتجاه الدرس ضمن العملية العقلية, وقي هذا لابد من مراعاة خصائص 
المتعلمين بغية تكييفيم مع مخف الوسائل المقترضة خلال الحصة قيا 
ا 

7- جلب انتباه المتعلمين: 

توقيو ومائل اكل الهف مم جاذل] و ان لفك" اة( 
إل فة العدامينوالأسامتية ,ال ف الوضيلة قيعي وتوجوة افر كن فر 
التلاميذ لاستجابة متوقعة» وبهذه العملية يتم تسلسل المعلومات وترتيب الأفكار 
من خلال طرح أسئلة واستفهامات وإحالات حركية أو إشارية وغيرها من عمليات 
شد الأذهان إلى نقطة معينة. هناك طرق مختلفة حسب كفاءة المدرس. 
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8 كنا المدوضس :والوشيلة القعليمية: 

من المفترض أن يكون المدرس على اطلاع جيد أوله تكوين بيداغوجي مقبول 
على كيفية استخدام الوسيلة التعليمية إذ يتحدد دور كل وسيلة حسب الدرس 
المقترح ضمن الإطار العام للعملية التعليمية. 

9- تحديد وظيفة الوسيلة: 

بغية تأدية مهام محددة للوسيلة ينبغي توظيفها في استخدام معين لتحقيق 
هدف واحد يستطيع التلاميذ استيعابه وفهمه ومن مهام المعلم أن يتخذ موقفا 
اتجاه استخدام الوسيلة من حيث تكييفها مع الدرس ومستوى التلاميذ الإدراكية 
و منطلقاتهم المعرفية . 

0 -التقويم التربوي للوسيلة: 

بعد استعراض الوسيلة ضمن مجريات الدرس وإمكانية تقدير مفعولها يمكن 
تقيم المهارات والمعارف التي تهدف الوسيلة إلى ترسيخها ضمن مكتسبات 
المتعلمين» وفي هذا المنحى يتم فرز العناصرالايجابية وطرح كيفية علاج 
الخفبائضن 'السلبية وتفاذي النقائض .ومين" التمائع الفحالة الى :حققها هذة 
الوسيلة وفق متطلبات العملية التعليمية:. 

-2: الكفاءة المستبدفة من خلال استخدام الوسيلة الاتصالية والإعلامية: 

تتنوع استخدامات الوسائل التعليمية داخل الإطار التربوي والحيز التعليعي 
ضمن التأطير والتكوين بغية تحقيق أهداف متعددة النواحي النفسية والتربوية 
والفكرية واللغوية2. 

أ- الأهداف البيداغوجية: 

اجودة العررف كمف ين اليدف اعدد والعتاصر القصبوذة ف الدرسن 
تحصو الد هيات ف :نقظة معيدة. 

 --‏ تتمية المردود التربوي: تساعد:المدرمن ق تجاوز عمليتي الزمان والمكان كما 
تراعي عملية التبسيط و التوضيح للدرس إلى جانب تنمية المهارات والمعلومات من 
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ب- الأهداف النفسية: 

- أثر الوسيلة: تثير الوسيلة التشويق وتجلب الانتباه وتمكن فضول 
الاو قا غو تدهم إل انى ا بالبيقة والمعيظ ا 
للمدرسة. هذا لفحل مطح متاق هما بكم من :تاغل وعدا خد 
راجعة سريعة . 

د .أترها على التعلم:الذاي: الوسيلة العيدة تثير اهتمام المتعلم يتعلق هوا 
من جهته ويتطابق المضمونليؤدي إلى حرص المتعلم على اكتساب المعارف ومنه 
تحصيل جيد واستثمار متطور. 

- تنوع الوسيلة وتعدد المواقف: التجديد والتنويع من شأنه أن يزيد منإثارة 
المتعلم يحفزه على المشاركة والتفاعل مع الدرس حيث أن دمج الوسيلة الحديثة 
والمشوقة تعطي أثرها النفسي البيداغوجي بدون ملل أو كلل من قبل المتعلمين 
وكلما كانت للوسيلة أثر كان للخبرة عمق ورسوخ وكذلك أثر مستمر وباق. 

ت- الأهداف المعرفية و المهاراتية1: 

- تجاوز المحيط الداخلي للتلميذ: لربط المتعلم بالحياة الاجتماعية لابد من 
توسيع دائرةمعارفه وخبراته بالمجالات التي تتجاوز حدوده البيئية بغية الاستفادة 
من تراث الآخرين بفضل الوسائل الإعلاميةوالتعليمية تجعل الفرد له علاقة 
اتصالية بإنجازات الطرف الآخر فضلا عن تخطي الحدود الزمانية والمكانية وربيطه 
بعوالم متعددة ومختلفة من خلال تنوع الحضبارات والثقافات الاجتماعية. 

- علاقة النظري بالتطبيقي: من خلال استثمار الوسائل المختلفة فإننا نعبر 
عن واقع حي ملموس نريد أن نصوره للمتعلمين بشكل طبيعي كما هو في البيئة 
الخارجية وهي خاصية تقوم بها الوسيلة بربط الجانب النظري بالمحيط الاجتماعي 
وتزويده بالمعلومات قصد التعرف على الأحداث واختلاف أطوارها. 

امل بين الوا العلمية من :ميد امتخدآاء الوسائل الاتصبالية أنه تة 
اواد العلمية مع بعضها التعض فتذاخل المعلومات الخاضة يكل مادة هو تكامل 
فيما بيا فخلا غم توسخ الفاغدة المعرفية للمتعلم مثل استخداء اللغة في كن 
ا و ال الحبابية ١ق‏ “مكنا الخو والومميلة ف :داعية معا ف 
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الارتباطات العلمية سواء كانت عبارة عن رسومات أو صور أو تسجيل أو عرض 
(شفاهية كانت أو مكتوبة ). 

د - البعد الفكري واللغوي: 

أكفاءة المدرين: يتيخ عن غراز التقاطات الخلنية أن المعلة الكفء يحرف 
كيف يرتب أفكاره وبتسلسل المراحل للمتعلمين من السهل إلى المعقد, أو من 
الخاص إلى العام, أو طريقة التدرج من الشكل الكبير إلى الصغير أو العكس في إطار 
نوو مهن ماطف ى هذا الارسي ون جاو هة كينا كي مده الط هة 
من بناء معرفة نموذجية في نشاطهم التعليمي, و الهدف من ذلك هو خلق أطر 
غلوية وناغ E EE E‏ علول لماه قلات المطرحة” 

- تحديد المفاهيم: الانتقال بالتلميذ من الجانب الحسي الحركي و العملية 
التجريبية يستطيع أن يرى بعض الألفاظ المستهدفة في هذه المرحلة طبعا 
بضباغدةة الم فالا تفر له الجبارات: الج ديقم اعارا حكن هده 
التقاطات:وغاضية وط الجافن "التقارئ .الت هللاه هى ا هار 
الألفاظ المناسبة ومن خلال الأسئلة المطروحة بإمكانه أن يتزود بالمعلومات التي 
تساعده على تجديد العباراتوالمفاهيم الخاصة بهذه العملية, قربط المفهوم 
بالاستخدامات شيء مهم لتطوير الآليات اللغوية عند المتعلم كما تعزز مختلف 
هذه الوسائل الثراء الفكري و اللغوي وتدعم مواقفه التعليمية وكذلك في حل 
مشكلاته التربوية. 
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خلاصة الفصل: 

إن توظيف الوسائل الاتصالية في المجال التعليعي أصبحت لها أهمية كبيرة لما 
أملته الظروف التكنولوجية تماشيا مع التطورات الحديثة. كما أن هذه التقنيات 
دخلت كل المؤسسات الصناعية والإدارية بالأحرى أن تتوسع قاعدتها في الحقل 
التربوي الذي تتعدد خدماته وتتنوع مامه البيداغوجية. إذ أن ممارسة هذه 
الوسائل في التربية ليس معناه التخلي عن مهام المعلم ودوره» لأن العملية 
الاتصالية تهدف إلى تطوير النظام التربوي وتسهيل عملياته البيداغوجيةء وفي هذه 
الحالة تدفع التدابير إلى إنشاء مخطط تقني واستراتيجية علمية في كيفيات 
استخدام هذه الوسائط والتعامل معها بصفة ثابتة وليست عشوائية لأن البحث 
العلمي أساسه الانضباط والتفكيرء وأن صفة هذه الوسائل تتحكم في الموضوعات 
والبرامجء كما لبا قوة التنسيق والتركيب والتصفيف. وهي وسيلة اقتصادية في 
الوقت والجهد والمال» تعمل على دعم المشروعات التربوية وتجسد استثمارهاء كما 
لها دور في تحسين الأداءات التعليمية بالنسبة للمعلمء وتحفز على الإدراك والفهم 
وتجلب الانتباه وتهض بدافعية المتعلم إلى جانب آنا تعمل على تبسيط المواضيع 
والدروس المتضمنة في المادة العلميةء تقرب البعيد وتوضح الهم وتبين الغامض 
لتؤدي في الأخير مضمون الرسالة التعليمية التعلمية. 
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تمهبيد 

ق ق مرت اللفاقيم اة ذاخل تسق متظوهعنا اة راجا 
مشكلات معرفية (ابستيمولوجية) غير مؤسسة وغير واضحة ضمن المهاج التربوي 
على اختلافه وتعدد أطواره, والفكرة ناتجة عن عدم وجود مشروع منفصل ودقيق 
و السبد اعري» باعتباره ع و ا 
وتصوراته المعرفية مسلحا بمفاهيمه العلمية ومنطلقاته الاجتماعية والتربوية هذه 
الو كلف اخللا وشا موك معابى حلمنة هرو ليد اقل وفيت 
آلبات العملنة الاتصبالية :وعنامبرها الق شعن من خلالبا ماحل تطون العلاقة 
التي ترتبط بدورها بعناصر العملية التربوية,كان بالإمكان أن يكون هذا التخصص 
مقياسا عَلمياً أكاديميا ق جامعاتنا ومهاهد تكتولوجيا الترنيةة 
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أولا: التعليمية الاتصالية ومفهوم التلقي 

1-: تأسيسا للتعليمية الاتصالية 

يواجه مدرسوا المدرسة الجزائرية حالات ضيق معرفية داخل النسق التربوي, 
إذ كيف تتجسد تصورات معالم الدراسة داخل الحجرة الدراسية خصوصا ما 
أمكن جهله للعناصر المركبة للعملية الاتصالية, فما هي خصائص المرسل 
والمتلقي؟ وما هي وظيفة القناة؟ وكيفية بناء الرسالة من رموز (التشفير وفك 
التشفير)؟ وإذا اعترضتنا في حالة ما معوقات اتصالية من تشويش وضوضاء 
سواء كانت نفسية أو ميكانيكية أو دلالية كيف يعالج هذا النوع من هذه الإعاقة 
الاتصاليةء وما هي فائدة التغذية الراجعة من قبل المتلقى؟ ومتى يحصل التأثير 
ويتحقق الهدف أو الكفاءة المستهدفة في الأخير؟. اعتقد أن هذه العملية لابد لها 
من تفصيل دقيق مع الأمثلة التوضيحية داخل المهاج التربوي لتعليم المعلم قبل 
المتعلم, كيف يدير صفه قبل أن يراعي خصائص العملية التربوية وعناصرها التي 
تأتي في المقام الثاني بعد فهم عميق للعملية الاتصالية بكل وظائف عناصرهاء 
وبهذا نكون قد أسسنا عملية اتصالية تربوية كمدخل للعملية التعليمية وفق 
مقاربات اتصالية باعتبار أن العلاقة البيداغوجية رابطة تواصل ليس إلا. على حد 
تعبير بيار بورديوه, ولذلك نتساءل لماذا لا تستغل نظرية التلقي في الأدب وكذا 
نظرية الاتصال اللغوي عند رومان جاكبسون ونظرية استجابة القارئ الأمريكية 
وإحداث نوع من التفاعل في هذا المجال البيداغوجي؟, إذ بترسيخ تقاليد جديدة 
وثقافة تربوية جادة قد تمكننا من إعادة إنتاجها ضمن تشكيل تصور مجتمعي 
حداثي يكون متفتحا على وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة, سعيا إلى تحقيق 
مجتمع المعرفة أو مجتمع المعلومات المنشود, واعتبارا من ذلك فإن التعرف على 
خصائص المتعلم كمتلق ينبغي معرفة ثقافته ومعارفه القبلية من خلال مكتسباته 
وتجاربه وخبراته, حيث يتطلب هذا الأمر معرفة الرموز التي تتكون منها هذه 
المكتسبات والإحاطة بعملية الاحتياجات المتنوعة والمتعددة وبهذا الأسلوب الذي 
كون لدينا قاعدة من الرموز نستطيع أن نتواصل سواء بين المعلم والمتعلم (أو بين 
الطلبة) بمعنى يمكن من ذلك فهم انشغالاتهم وأهدافهم. وإذ يستطيع المتلقي 


1- بورديو بيار.إعادة الإنتاج .ت ماهر تريمش .المنظمة العربية للترجمة ط1/ 2007.ص 185 
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بدوره في هذه الحالة من فهم وتفاهم وتقارب بين الذهنيات نحو الدرس بشكل 
عام, وهو الأمر الذي يتحقق به الهدف المحدد وفق نموذج الباحث (ولبور شرام) 
أ :وجو ف فاو الدلال بين اكلم و و خاطيية المفرفة الشركة 
التي تحفز الطلبة من خلال المشاركة والتفاعل والرفع من نسبة التغذية الراجعة 
وهو الأمر ذاته الذي يراهن على طريقة تفكيك الرموز لفهم الرسالة ( المادة 
العلمية) وهي تأكيد على نتيجة التواصل الجيد, كما أمكن أيضا التأثير والإحساس 
بالمشكلة فيحصل استرجاع أو ردة فعل )عةالءء؟ من قبل المتلقي,وبالتالي ظبور 
تفاعل إيجابي يتحقق من خلاله الهدف ومنه تحقيق الكفاءة المستهدفة, أليس 
الاج فق القول" أن جم الضدى هو آداة الحملية التؤازق. للميارات :والعلومات 
داخل السياق الاجتماعي, أي أنه يزيح الاختلالات بين الأفراد ويسقط علامات 
الامتلاك وحجر الفكر, وهو ما يؤكد على أن نجاح العملية التربوية تبعا للنجاح 
ليق للعيلية الاتضالية 

وبالمقابل فإنه إذا حدث العكس من زاوية الفشل للعملية يفسر المضمون على 
نحو عدم تفكيك الرموز من قبل المتلقي (المتعلم) أي عدم توصل المتعلم إلى 
طريقة أو حل يفسرله محتوى النص أو الرسالة عموما, ويرى في ذلك نتيجة عدم 
فهم النص, وبالتالي يعود الأمر أيضا إلى وقوع خلل في الاتصال (الكامل) الذي أثر 
بدوره في فشل تحليل وفهم المحتوى المطروح, بمعنى أنه يوجد تباعد بينهما (بين 
المرسل والمتلقي) في الخبرة المشتركة, أي أن المتعلم هنا لم يستطع تفكيك رموز 
(فك التشفير) الرسالة أو النض تحديدا: وندلك ليس هناك تفاغل ومنه ققدان 
وجود إشارة الاسترجاع (غياب التغذية الراجعة) وفي هذه الحالة نستنتج أنه 
بفقدان رجع الصدى يحصل أن يحجب من خلاله الثراء الثقافي والتنوع المعرني 
وفي ذلك لن يتم تحقيق الغاية الهائية ولا الكفاءة المستهدفة, وتكون النتيجة 
فشل العملية التعليمية نتيجة فشل العلمية الاتصالية ,وقي ذلك لا فائدة ترجى 
نظرا لعدم كفاءة المرسل (المدرس) الاتصالية والتي لم تكن مؤثرة إلى حد ما, ومنه 
نخلص أن العملية الاتصالية لها أهمية قصوى للمدرس والمتمدرس معا أكثر من 
خصائص العملية التعليمية .وهو من الصعب ملء هذه الفجوة بين فصول هذا 
الحقل خاصة في غياب التعليمية التواصلية ضمن العلاقة التربوية إذ كيف 
التوصل بدونها إلى التعليم المربي؟ وكيف نحقق التربية التعليمية؟ حسب ما 
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يطرحه الأستاذ أنس كريتش....وفي هذا توصف حالات عديدة بأن الاتصال يبقى 
قليل الاهتمام بنشاط هذه المساحة العلمية بالوسط المدرمي إذ يعمل بدوره على 
تحقيق التفسير في سلوك المتمدرسين ويغرس في مكتسباتهم العديد من المواقف 
والممارات والمعارف والمعلومات وكذا الاتجاهات وتشكل هذه الاعتبارات جملة من 
العلاقات المنسجمة داخل الصف من حيث البعد النظري كتأصيل للعملية 
الاتصالية في المنظومة التربوية من حيث المنظور التكويني, ويبقى رسم موضوع 
حقلي معني بالاتصال التربوي ضروري كمشروع مستقل يساهم في تطوير هذه 
المنظومة ويدعم أسسها بجملة النشاطات الصفية» وعلى هذا النحو فإن الاتصال 
يمكن من إكساب سلوكات تتوافق والقيم الاجتماعية و الثقافية للمجتمع, لكن لا 
يتمكن هذا الاتجاه من فرض نفسه إلا بنسبة ضئيلة في إعطاء طابع التماسك 
نحو التقليد للآخر ومحاكاته إلا بتحديد الأدوار الوظيفية لكل فاعل اجتماعي» وفي 
الظاهر لم تؤثر المدرسة في عقلية النشء إلا بإضافة مساحة الإكراهات الزمنية 
والفضائية في غياب هذا النموذج الاتصاليء فالاتصال من منظور فلسفي أنه 
يقرب المعلم من المتعلم والعكس صحيح أيضا ويحدث نوع من العلاقات تؤكد 
روح التعاون واكتساب معارف وليس ترسيخ صور الإذعان والخضوع وترتيب 
الحواجز لخلق سلوك مزدوج بيهما, وفي الأبعاد التي يحققها الاتصال البيداغوجي 
الشعور بالاطمئنان وراحة البال داخل الصف وعدم القلق أو الملل بالنسبة 
للمتعلم الذي يصاحبه الضغط نتيجة النشاطات المختلفة الأخرى, وحتى يتسنى 
لهذا الطالب استقبال رسالة المدرس في وضوح مستشعرا العلاقة الحميمة التي 
تربطهما تحت قبة طلب المعرفة واكتساب الكفاءات الممكنة. فإنه ينبغي في ظل 
هذا الشعور المستقر انعكاس فعاليات المهارات على سلوك المتعلم ويصبح جل 
تفكير انشغالاته هو تغطية همومه المعرفية وإشباع حاجاته النفسية والاجتماعية, 
ومن خلال هذه التصورات المكتسبة من الخبرات الاتصالية الصفية, فإنها بذلك 
تتوطد العلاقات الإنسانية بين المدرس والمتمدرس, إذ كلما كانت هذه الاتصالات 
مشبعة باهتمامات هذا الأخير وبعيدة عن أساليب العنف والإكراهاتء تزداد 


1- كريتش أنس. .مقال حول التربية والتعليم. أستاذ بكلية الدراسات الإسلامية سراييفو / البوسنة 
والرسك(anas_2012,1.pdf .(http://www.naqdy.org/docs/2012/kruch‏ 
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بالمقابل قدرة الاستيعاب وفرص الإقبال والقابلية للنشاطات الصفية في إطار 
تحقيق هدف الرسالة, وهذا ما يعكس أثرها على نجاح العملية التعليمية بعد 
تجسيد عملية الاتصال بمجمل عناصرها, إلا أن واقع هذا الحقل يبقى بعيدا عن 
هذه الصور المثالية, لأن أزمتنا هي بالفعل أزمة اتصال, كما يؤكد هذا البعد 
البيداغوجي أنه بتسلسل العناصر الاتصالية ووضعها في وقتها وموضعها المناسب 
تشكل مساحة إضافية للمتمدرس نحو ضمان أكثر للمجال المعرفي والمهارات 
وينطبق الطابع الاتصالي أيضا على طبيعة الحياة اليومية للمتعلم الذي تتوسع 
وتتعزز من خلاله قيم الروابط التي تتلاقح بين المدرسة والنسق الاجتماعي 
الخارجي, باعتبار أن المجتمع لا تشكله السياسة ولا الاقتصاد, بقدر ما يشكله نظام 
التواصل السائد بين الأفراد والجماعات والمؤسسات1. 


2-:إشكالية التلقي والتأثير في النص الأدبي 

يحدث عبر آليات تحديد مميزات كل مقارية اختلاف مفهوم جمالية التلقي هنا 
باختلاف تعدد الاتجاهات والتيارات الفكرية حيث نجد أن نظرية التلقي والتأثير 
طا عاق و ال من الا سيل وا ور ات اة 
واستثنائية من حيث المنظور الإجرائي, وفي هذا يؤكد الأستاذ عبد الكريم شرفي 
بأن نظرية التلقي تهتم بالطريقة التي يتم بها تلقي النص الأدبي في لحظة زمنية 
منتهية, ويصف ذلك بأن هذه النظرية ترتكز على شهادة المتلقي في تحديد مميزات 
النص الأدبي, إذ يشكل هذا التحديد لحظة تاريخية في كيفية التلقي, مبرزا 
استرجاعهم في نقطة زمنية محددة بذاتها, أما بالنسبة لنظرية التأثير فيشير بأنها 
قى :عن عات النس'الدى :له ف هة الط هن كر ا ن ونيف 
على أساس وجود قراء افتراضيين ضمنيين, بمعنى أن النص هو الذي يرغب قارئه 
ويزوده بأساليب معينة وكيفيات مؤطرة وفق بنية المقاربة النصية,ومن ذلك فإن 
التركيز على النص كمنطلق ومحتوى في الوقت نفسه يمارس المتلقي ضمنه 
متطلباته المعرفية, ويوضح الكاتب من جهة أخرى أن جمالية التلقي تصل إلى 


1- علي نبيل .الثقافة العربية وعصر المعلومات .سلسلة عالم المعرفة رقم 265/ط2001 .ص 139 
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التكاملية في تطورها وتناسق بنياتها وانسجام تركيبتها حينما تتطابق النظريتان في 
اتجاه تبادل يعبرغن صورة تفاعلية:. 

وإذا أمكن تفسير تميز كل من هذين النظريتين, فباستطاعتنا أن نلاحظ أن 
التأثير متم بحركة النص وبفعل تأثيره وقوة سحره الذي يحدثه في نفسية قارئه في 
حين أن بعد التلقي يتضمن التأثير والذي تظهر علاماته وانعكاساته من خلال 
استجابة المتلقي الذي يقوم بدوره بالبناء المعرفي نتيجة تأثيرات النص التي ظلت 
كامنة ردحا من الزمن إلى أن اكتشفت من قبل الباحث ياوس وطورها أيزر في 
الآخير.وعموماتنظر نظرية جمالية التلقي إلى العلاقة بصفتها رابطة تحاور وتبادل 
بين التأثير الذي تمكنه ممارسة النص وبين نشاط التلقي الذي يستقطيه المتاقية 
ويؤكد الباح ث(أيزر) 1288 في هذا أن نظرية التأثير هي فعل للقراءة وليست نظرية 
لعلف إلا اكه للا يثفن«فحل 'القلعن ى مساعة القراءة :الى رها التض فق فة 
المتلقي أو القارئ, في حين أن ياوس تناول جانب التلقي كبعد تاريخي بنفس الدرجة 
ولا يستبعد أيضا قوة التأثير في عملية التلقي3. 

وتشير كذلك نبيلة إبراهيم أنهالا تحتفي بنظرية التلقي بشكل مباشر ولا 
تعالجہا بصفتها كمفهوم, بل تؤكد على أن النص هو الذي يؤثر ويقوم بفعل الأثر 
على نفسية القارئ, وبالتالي يصر أصحاب هذا الاتجاه أن نظرية التأثير والاتصال 
هي النظرية الأصلية, حيث تمكن هذه الدعوة استقطاب وجهة نظر التأثير ولا تنفي 
اعمال عن كبورة الل وهو التوجه فف الذي آثاره الباضة أيزن فق تة 
التأثير, ورغم هذا فإنه لا يلغي أبعاد التلقي, وذلك حسب ما ذهبت إليه الكاتبة 
نبيلة إبراهيم في قولها بآن (النص قد أثر في القارئ وتأثر به على حد سواء)ه. 
ذلك ا ا إقراز حيتي الت اقل وین نهنا أذ 
الخلاقة القواغيلية ين الت ولغار غلافة تبادلية من الت إن العارف ومة 
المتلقي إلى النص, وبصورة أخرى, فإن أمكن ظهور عنصر التأثير كان النص هو 


1- عبد الكريم شرفي. من فلسفات التأويل إلى نظريات القراءة. دار العلوم ومنشورات 
الاختلاف.ط 2007/1.ص 143 
2- المرجع نفسه. ص 145 
3- المرجع نفسه .ص146 
4- المرجع نفسه .ص148 
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الذي يبث تأثيراته ويمارسها على المتلقي, إذ يصبح القارئ هنا مجرد متلقي سلي, 
أما إذا طغت لغة التلقي فإن المتلقي هو الذي يبدي موقفه وسيطرته على النص 
دون أي تأثير من هذا الأخير, وللربط بين المنظورين لتشكيل علاقة تواصلية 
(النص, القارئ) أو لكي تبقى العملية متوازنة وفي حالة تفاعل وتبادل بين 
النظريتين تحقيقا لجمالية التلقي, فإنه لابد من توازن بين المقولتين دون هيمنة 
إحداهما على الأخرى وتحاول بيداغوجية القراءة أن تمسك بالعلاقة التواصلية 
التفاعلية لتوطيد التبادل بين حالة التأثير والتلقي1. 

في هذا المنظور استطاعت نظرية التلقي أن تمنح فرصة كبيرة للقارئ باعتباره 
هو الذي يساهم في توطيد المعنى للنص وتمكنه من إضفاء صورة دلالية تشكل 
خطوة في اكتمال النص وفي تحديد معالمه وحصر الاهتمام بالقارئ وما يمكن أن 
يضيفه في عملية التلقي وفق تجربته وخبراته وتأثيره بالعوامل الزمكانية وقدرته 
على تشكيل واقع ثان وبعدا رمزيا للنص. فنظرية التلقي ترتكز على خلفية تنامي 
الفكر العقلاني وتطوره كظاهرة اجتماعية وفكرية في الساحة الأدبية والاجتماعية, 
فالاعتبار الذي توليه هذي النظرية واهتمامها بالمتلقي كعنصر فاعل وفعال في 
محور عملية التلقي وما يمنحه من ميزة ثانية وما يمكن أن يضيفه في إتمام وما 
يستجليه من مظاهر أخرى قد يتفطن إلما القارئ, خلافا لرؤية المؤلف. 

ويعرف رولان بارت القارئ أنه يتمتع بحرية غير مسبوقة في غياب سلطة 
المؤلف, فإن هذا الآخير في رأيه هو كيان لا يمتلك تاريخا أو سيرة أو خلفية نفسية 
محددة فهو ببساطة ذلك الذي يجمع كل الآثار التي أسهمت في تكوين النص 
المكتوب ومن هنا يصبح ذلك القارئ المجهول أداة وظيفية يتم من خلالها إعادة 
بعث وحدة النص ليس مصدرها (المؤلف) ولكن في غايتها (القارئ)2. 

وحسب ذلك فقد لاحظت (الیزبیٹفیرویند)۸ ۴1۱2۸8٤۴۲۳۲.۴۷0‏ مع عدد من 
المنظرين والباحثين أن التحول من الاهتمام بالمؤلف إلى الاحتفاء بالمتلقي في النقد 
الأدبي يبدو وكأنه يجعل من القارئ كيانا موسوعيا قادرا على فهم شفرات النص 


1-المرجع السابق.ص 149 
2-مخلوف بوكروح . التلقي في الثقافة والإعلام . مقامات للنشر والتوزيع ط1 /2011 ص 19 
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من خلال معرفة اللانمائية:ويحتفى بالقارئ هنا كعنصر أسامي في العملية 
الإبداعية, إذ لا يمكن بدونه أن يتم فهم القراءة واهتمام النظرية (نظرية التلقي) 
اا ي قدي لا اتاو أنه اض شكل اه مق 
العملية الإبداعية يسهم في تنويع دلالة المحتوى المعرقي للنص . 

3-:مفهوم التلقي ونموذج الكفاءات 

وفي هذا السياق فإن النص الأدبي أو المدرسي باعتباره محصلة انتقائية من 
وجهة النصوص, يتم معالجته انطلاقا من القارئ إذ أن عملية الاتصال لا تتم 
بصورة حقيقية, إلا بعد تفكيك شفرات ورموز النص المطروح من قبل المرسل 
وهذا الاهتمام بالمتلقي يحيلنا مثلما أطال الاهتمام بنظرية مقاربة الكفاءات في 
التربية والاحتفاء بالمتعلم وبنشاطاته ومهارته المعرفية وهذه النقطة نقطة التقاء 
بين النظريتين (نظرية التلقي ومقارية الكفاءات في التربية ) والدليل على ذلك أن 
دراسة الآراء أو قيمة المنتوجات تتم عن طريق رجع صدى المتلقي (الجمهور), 
وبالقابل هناك نظريات أدبية نقدية رصدت اهتمامها حول العناصر الثلاثة 
(المؤلف- النص- السياق) مبعدة بذلك تصورات المتلقي ومنظوره المفاهيعي 
وحسب رأي (هانز روبيرت ياوس) أن هذه المقاربات النقدية حرمت الأدب من بعد 
أسامي ملازم لطبيعته كظاهرة جمالية وكوظيفة اجتماعية يتمثل في الأثر الذي 
ينتجه في الجمهور والمعنى الذي يمنحه له هذا الجمهور بعد عملية التلقي2. 

وفي التربية ينظر إلى أن المقاربات السابقة مثل المقاربة الخاصة بالمضامين أو 
المقاربة الخاصة بالأهداف (السلوكية) قد حرمت المتعلم من رأيه في النقد 
والتحرر نحو امتلاك ذوق يعكس شخصيته الطبيعية واحتياجاته, فالتوجه 
الجديد الذي عرفته هذه المقاربة هو الاهتمام بالمتلقي كقارئ ومستمع 
ومشاهدبالنسبة لوسائل الإعلام الجماهيريةء وانطلاقا من هذا الباب فان التربية 
أصبحت تتم بالمتعلم كمتلقي يحسن اختياره في بناء المعرفة بذاته وفق 
موقف(الوضعية- المشكلة). 


1-المرجع نفسه .ص20 
2-المرجع السابق. ص20 
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ويذكر أن التلقي هو عبارة عن نسيج من النشاطات الاجتماعية نتيجة تلاقح 
الإرث الثقافي الاجتماعي ضمن بوتقة واحدة, ومن خلال النص الذي تتنوع فيه 
العلاقات كشبكة متعددة المداخل, والمتلقي بصفته مفعل للنشاط الاجتماعي فهو 
الذي يبحث ويكرر المحاولات للدخول لهذا النص من أي مدخل يناسبه وعن أي 
فة كن اما :من هد التضن. 

وفي النموذج البنائي الاجتماعي (المقاربة بالكفاءات) يدعم النمو الفردي, كما 
يشير هذا النموذج إلى مساهمة الأبعاد الاجتماعية في تعدد الكفاءات وتنميتها, 
باعتبار هذه الأخيرة هي جملة من التصورات التي تعبر عن مزيج من المكتسبات 
القبلية و أثر المحيط الاجتماعي, حيث ينتج تصورات جديدة ناتجة عن هذه 
التصادمات مما تؤكد أن عملية التعلم هي عملية اجتماعية كمسألة مثاقفة بين 
الطلبة ( التلاميذ) هذا ما يولد مفهوم آخر يسىى بالأزمة المعرفية الاجتماعية التي 
يدخل إزاءها المتعلم في صراع مع الأفكار الجديدة ومن خلال المشاركة الفعلية في 
التفاعلات الاجتماعية, يتلقى ضمن هذا التفاعل معارف جديدة وهو ما يرهن 
عملية الانتقال من تصورات غامضة إلى تصورات أكثر وضوحا لها القدرة على 
تفسير الواقع, أي زحزحة نموذج متأخر إلى نموذج أكثر تقدما وارتباطا بمنهجية 
تعلم حديثة وبتوظيف مقياس المعرفة في موجة المكتسبات والتصورات التي 
توصلوا إلما أخيراة. 

ويشير الأستاذ بوكروح إلى مفهوم التلقي أنه مشتق من الفعل اللاتيني 
(88ع28615) بمعنى تلقى (استقبل)ء فهو مفهوم حديث نسبيا في الخطاب النقدي 
تبنته نظرية التلقي الآلمانية التي ركزت على البعد التاريخي لعملية التلقي 
واستخدمه المنظرون الانجلوساكسون في المجال اللغوي والإعلامي. وكذا في حقل 
الفنون في مرحلة لاحقة متخذا معاني متعددة خلال تطوره:. وبتبين أن كلمة تلقاه 
في اللغة العربية بمعنى استقبله أي التلقي هو الاستقبال وفلان يتلقى فلان أي 
استقبله ونفس الثيء بالنسبة للإنجليزية (88087110101) أي استقبال وتلقي 


١-علي‏ محمد الطاهر.الوضعية المشكلة التعليمية في المقاربة بالكفاءات دار الموسم ط3 /2011. 
ص24 
2-مخلوف بوكروح. مرجع سابق.ص 25 
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وتحتمل كلمة كذلك(160871117/5) مفهوم متلق أو مستقبل:,معربا كذلك الاستاذ 
(رومي روفيال) في ذات السياق أن التلقي يعبر على أنه اللحظة التي تتكون فما 
دلالات ومعاني النص المعينة من طرف الجمهوره. 

وفي هذا الاتجاهتشير بن دنيا فاطيمة أن مفهوم التلقي استخدم في التعابير 
العرب أكثر من مفهوم الاستقبال مستشهدة بذلك بالقرآن الكريم, إذ ذكرت كلمة 
التلقي في أكثر من موضع مثل قوله تعالى (وإنك لتلقى من لدن حكيم 
عليهم) النمل6 . 

وفي موضع آخر لقوله تعالى (فتلقى أدم من ربه كلمات فتاب عليه) البقرة37, 
معتبرة أن مادة التلقي في القرآن تحيل إلى ما قد يكون لهذه المادة من إيحاءات 
وإشارات إلى عملية التفاعل النفمي والذهني مع النص إذ ترد كلمة التلقي حسما 
مرادفة إلى الفهم والفطنة, ويخلص قولها أن التلقي هو اللحظة التي يتم فما 
تشكيل دلالات النص من قبل أفراد الجمهور صيرورة إنتاج المعاني من قبل 
المتلقي وتأويلهاة, وقي ذلك بغية فهم مضمون التلقي يجب تحليل صيرورة التشفير 
(الإنتاج) وفك التشفير (التأويل من طرف المتلقي) إذ يرى في هذا الصدد (استوارت 
(Stuart HallJla‏ أن للمتلقي ثلاثة مواقف مفترضة بإمكانه أن ينطلق منها في 
تصوره للنص ففي الحالة الأولى يمكنه أن يقدم قراءة تتوافق مع ما أراده الكاتب 
أما الحالة الثانية بإمكانه أن يقدم قراءة تفاوضية بحيث يوافق على عناصر المعنى 
المميمنة ويرفض البعض الآخر, في حين ترى الحالة الثالثة التي يمكنها أن تتعارض 
مع المعنى الأول المميمن في النص4... ويشكل هذا التوجه الذي يركز فيه على القارئ 
كعنصر أسامي في عملية التلقي وبنفس الكيفية التي تركز علها مقاربة الكفاءات 
بخصوص إعطاء للمتعلم الأولوية في بناء المعرفة, نلاحظ أن صاحب النص في 
نظرية التلقي قد أهمل دوره في هذه العملية أي أن دراسة شخصية الكاتب 


- بن دنيا فاطيمة . إشكالية التلقي والتأويل في البحوث الإعلام المعاصر . مجلة الكلمة عدد 80 
بيروت الحديثة > ص 134 
2-المرجع نفسه »> ص 135 
د-المرجع نفسه »> ص 136 
4-المرجع السابق »> ص 144 
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ليست ضرورية للدخول إلى النص, فهذا الاتجاه يعتمد على القارئ والنص 
كمحتوى معرفي وهو تحول كبير في منظور الفكرة وفي عملية التلقي كنقلة نوعية 
من المؤلف والسياق إلى نظرة بنيوية نسقية للنص ومحلله المتلقي, وبالمقابل فان 
المقاربة بالكفاءات فى التربية تضع المعلم في إطار التوجية والإرشاد مقلصة من 
اة و دمن رر هة الات اة كور امان رو اة 
المعرفية في حين أن عملية بناء المعرفة يقوم بها المتعلم وفق نشاطه وتفاعله مع 
النص( الدرس ) في إطاروضعية مشكلة تتوافق مع منطلقات سياق الدرس. 

وفي هذا يعتبر رولان بارت101300.831165)(من الرواد الذين اهتموا بهذه 
اهت وأعطاها نهدا سويب واوا للقارق وكراهنة حا وا دون الولف 
الذي بقي ردحا من الزمن متربعا على عرش العملية الإبداعية, ويظهر هذا التوجه 
لرولان بارت من خلال كتابه (موت الكاتب) مهتما بدور المتلقي في تحليل وتفسير 
المضامين بغية تحرره من قيود سلطة المؤلف وإبراز طريقة الممارسة الرمزية التي 
يمارسها على القارئ في تحديد طبيعة توجهه وثقافته التي أمكن لها أن تكون عاملا 
مؤثرا في تفكيك الرموز في المحتوى المطروح. 

من ذلك لقد أعطت المقاربات الكلاسيكية لدراسة وسائل الإعلام للجمهور 
صور سلبية للمتلقي الذي أضى متلقيا سلبيا وهي نظرة قاصرة بخلاف الدراسات 
الخويكة إلى ا هت دور المتلقى واد كان جوا أو قروا اف اة وات 
يسجل هذا المتلقي نشاطا فغالا وبعدا استراتيجيا فى العملية الإبذاعية, هن حيث 
اة وتشافلة وهو الذي كبا هده معان دة لسن اهنا فق امسكيال 
علاقات النص وبنيته. 

واا اکن غت اعا اة اة نفل لازي الان 
والمقاربة السلوكية ) في عدم التركيز وتهميش المتعلم ولم يعط له دوره وكان ينظر 
إليه على أساس أنه متلقي سلبي ويتقبل من يملي عليه (التلقين والحفظ ) إلا أن 
المقاربة بالكفاءات ركزت على نشاط المتلقي وأصبح يقدم بدوره تصورات معرفية 
ال ل كفاع ولم ادا يل فاك رفاغ ها مع اف 
الا اة تنيت كن هذا اول من عا الوسالة ا ا 
جديدا من حيث التفسير والتحليل من قبل المتلقي وأصبح يعرف كيف يبني 
تصوراته معتمدا على الدلالات المتعددة التي أنتجتها التفاعلات الحاصلة بين 
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القارئ الفاعل ونص الرسالة(المادة العلمية), لكن هذا لا يكفي في الإصلاحات 
المتجددة, فإن القارئ مازال لم يستوعب دوره كاملا في العملية التعليمية المتعثرة 
في الكيفية التي ينبغي تحديد فما دلالات المحتوى وشعوره بأنه في وضعية مشكلة 
يجب عليه أن يتفاعل معها لحل المعضلة التي يتموضع فها, كما يجب أيضا 
ااام يدور للف الذي همان فق هذا الباق وموها اصح ووه جدود مها 
أثر سلبيا على بعض النتائج ودعم معطياتها لأنه بهذه الكيفية تبقى العملية 
ناضجة في مستوى النظري فقط, لكن من جهة أخرى على المستوى الميداني تبقى 
بعيدة كل التعد عن الحفائق والكمادات المستيدفة المسظر حامبة :فى السات 
التربوية,فلحد الآن لم تضم هذه الكيفيات لتطبيق المقارية بالكفاءات بكل 
عناصرها وآلياتها البيداغوجية, ونقول بقدر ما للمقاربات التقليدية من السلبيات 
فان اكقازية بالكفاءات سيا آنا لم تشع انها كاملة هومن طط تدر 
ميداني, إذ مازالت في رأبي محلقة على مستوى النظري ولست أدري هل هذا راجع 
إلى خصوصية المدرسة الجزائرية أم إلى طبيعة الإنسان (التلميذ) الجزائري أنه ظل 
يعتمد على الطرق التقليدية واعتماده كليا على مجهود المعلم, وهنا أفتح قوسا إننا 
البح عن اة الطمية مزهنا عة الت ف غفلة من اوق عات القن 
الترب ويحسب قول باولو فرıري)Freire Paulo Reglus Neves‏ )في مفيومه 
لمسألة تطبيق بيداغوجية الاضطهاد أو التضليل من خلال هذه المقاربة التي لم 
ييضمها المسؤول التربوي, فضلا عن المدرس فكيف يمكن أن تصل إلى 
التلميةولذلك يجب إغادة النظن ق :مصلحة' التلميك أولا: ولت ف مصلحة تطبيق 
مقاربة مستوردة للتلميذ الجزائري الذي له خصوصيته وتركيبة عقليته ونتوقف 
عن ممارسة العنف الرمزي من خلال النشاطات التعليمية. 

في هذا يحاول فولفانغ أيزر في تحليله لعملية التلقي من موقف الاتصال 
المرتبط بين طرفين أن ينبه إلى أن الاتصال بين النص والقارئ يتسم بطابع مميز 
باعتبار أن كل طرف يسعى إلى فهم دلالة معينة ويظل النص هنا يقوم بعملية 
الحوار الذي تتعدد اتجاهاته, وفي هذا يمارس أهم جوانب العملية الاتصالية: 


1-هولبروبرت » نظرية التلقي (مقدمة نقدية) > ت عزالدين إسماعيل . المكتبة المصرية الأكاديمية 
ط1 /2000» ص220 
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وفي السياق التاريخي ظهرت في أواخر الستينيات حركة التجديد في الفكر 
النقدي وصارت النظرة مغايرة لعلاقة'القارئ بالنص وانقلب الاتجاه بتزكية 
الاغتمام بالتأوبلاك الي يطرحها المتلقي::ولم من فك الصمود والغتصبوغ لنظرة 
الكاتب وتحولت العملية من التركيز على المؤلف وإبداعاته إلى الاهتمام بإنتاج 
المتلقي وجهوده ضمن محتويات النص,وفي سبعينيات القرن الماضي ظهر مفهوم 
التلقي أيضا كاتجاه فلسفي بألمانيا مع رواد هذا الفكر مهم جورج جادمير ) 
«Hans-Georg Gadamer‏ وأيز راث 2ا ویاوس‌۷۸W۷55‏ وفيش715011,اختصت 
نهم ق الحقل التقدي والكشف عن الآقازالي يتركها النض في ذمتية الفارع 
وتجاوز عملية تفكيك النص وتحليله. كان مسعاهم ينطلق من مقارية تجعل 
المتلقي هو المركز في ضبط دلالة النص ويقصد بالمتلقي هو تلقي نص الخطاب لا 
مك الل بين ع التلقج عو الفاعلية إلى ك العمل اداع 
لكون التلقي يرتبط بالقارئ أما الفاعلية مرتبطة بالعمل نفسه, وفي ذلك تبدأ 
محاور التلقي من التساؤلات التي تطرحها العلاقة بين المتلقي والنص1. 

ويرجع أهم الأسس التي ترتكز علها نظرية التلقي كمصدر فكري إلى ما طرحه 
(روبيرت هولب) في كتابه نظرية التلقي وحصرها في خمسة مصادر أساسية 
النظرية الشكلانية الروسية - ومقاربة بنيوية براغ - وكذا ظواهرية رومان 
انجاردن, إلى جانب هرمينوطيقاهاينز جورج جادميروسوسيولوجيا الأدب, كما 
يضيف الأستاذ مخلوف بوكروح أن هذه المصادر كان لها تأثير كبير ومباشر على 
باحثي مدرسة كونستانس في ألمانيا الغربية في تلك الحقبة2, وبصورة أخرى فإن 
الاتصال يبقى دائما عملية اجتماعية حسب رأي (النيكلاس لومان) باعتبار أن 
الأنساق الاجتماعية تتشكل من خلال الاتصال3. 


1-مخلوف بوكروح . أثر تكنولوجيا الاتصال في تلقي الخطاب الفني . مجلة فكر ومجتمع . طاكسيج 
كوم » العدد 2 . ص 10 
2-المرجعنفسه.. ص11 
MARTUCCELLI . DANILO .SOCIOLOGIES DE LA MODERNITE. FOLIO ESSAIS‏ 16-د 
G.F.99.P:158‏ 
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وفي المحصلة يذكر (دومينيك ولتون) إن الاتصال يتعلق بتجربة انتروبولوجية 
بدرجة أولى وأنه حقيقة واقعية تفرض نفسها, ويعتبر كذلك سلوك ثقافي مرتبط 
بالانتروبولوجيين بمجرد اتصالك, إذ يعبر عن تفاعلك وتبادلك مع الطرف الآخر, 
وبالأحرى لا بد إلا أن نتواصل فلا حياة اجتماعية بدون اتصال إذ كل تجربة 
شخصية أو اجتماعية تفرض السلوكات القاعدية للاتصال,أو باعتبار أن الناس 
يعيشون في وسط مجتمعي مكاني لزاما أن يوجد اتصال لكون الاتصال هو حقيقة 
إنسانية (أنتروبولوجية)1. 

ف الكفاءة مق وا اكا 

مفهوم الكفاءة: تحدد الكفاءة على أساس أنها مجموعة قدرات تمنح للمتعلم 
أن يقوم بنشاطات إزاء وضعيات ومواقف مختلفة.كما يحدد الأستاذ لحسن مادي 
اتطايد اران م الكفاءة عن اا (متوى هوم مان وماج التعلمات قد 
تمكين المتعلم من تشغيلها وضعيات - مشكل):2, كما يصفها أيضا على آنا (عبارة 
غ نياك دما ها العام واا ج ف امن و 
تعلماته كي يقوم بالمهام التي تتطلها وضعيات/مشاكل مطروحة عليه. 

*خصائص الكفاءة: 

تهتم بالانشغال بجملة المعارف والخبرات والمفاهيم و المبارات والمعلومات, كما 
أنها تحدد أن يتم هذا التشغيل في وظيفة معينة (اقتصادية - اجتماعية),ويعطي 
هذا النشاط دلالة محددة إزاء الوضعية -مشكلة معينة أيضا, فيما تحرص أن 
کا مدو ما زر لانمل 

فق هذا ا لجال تؤكد إجراوات الكفاءة عن اكتام يمنا يتضجه التلميد ومراغاة 
ذو ا وقوه الوذه ا ع ر الجا الدع عد ا 
ونا ا مق جرد نعبة ا ا ق ا ا 


1-17DOMINIQUE. WOLTON.PENSER LA COMMUNICATION.EDITIONS Flammarion. 
FR.1997.P:68 
2-مادي لحسن. المقاربة بالكفايات وبيداغوجية الإدماج أي علاقة . مجلة علوم التربية »> مطبعة‎ 
09 النجاح الجديدة »المغرب» ع/ 40/ 2009. ص‎ 
د-المرجع نفسه, ص09‎ 
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الاعتماد على ما يتلقاه من مكتسبات, التي تأتي عن طريق التلقي, فيما أيضا يمكن 
هذا النموذج عملية التبادل بين النسق المغلق المدرسي وبين النسق العام المفتوح 
عن المحيط المجتمعي, فبالنسبة للنسق الأول تتجسد المواد التي تحمل في طياتها 
المعارف والمهارات والنظم المختلفة, أما بالنسبة للنسق الثاني فهو المساحة التي 
تتحول فما التطبيقات والتجارب وعمليات البحث محل تفعيل و تفاعل بين ذوي 
الكفاءات والقدرات التعليمية1, و يرى جون بياجي أنه (لا يكفي أن نفهم وندرك بل 
ينبغي أن نتصرف ونجرب, إن المفاهيم بالنسبة إليه لا تعلم بل تبنى أثناء مراحل 
النمو المتتابعة ذلك نتيجة تفاعل الفرد مع محيطه).2 

ومن مميزات هذه المقارية أنها تفعل المعرفة لدى المتعلم, إذ إن التفاعلات 
تكشف من جيتها عن ديناميكية بين المتعلمين, وكذا بين أفكارهم القبلية والأفكار 
المكتسبة الجديدة, مما تؤدي هذه الحالة إلى بروز أزمة خاصة الناتجة بين تصادم 
الفكريتين أو التجربتين تسمى بالأزمة المعرفية الاجتماعية متمخضة عن مواجهة 
التصورات الطارئة التي نتجت عن مختلف النشاطات المعرفية والاحتكاكات 
التواصلية, وهذا ما يوضحه الأستاذ محمد الطاهر وعلي على (أن تدخل الأقران في 
التعلم مفيد لكل من المتعلم المتفوق وغير المتفوق ذلك لأن المتعلم في إحدى هاتين 
الوضعيتين لا يواجه أزمة ذات طابع معرفي فحسبء.وإنما تكون هذه الأزمة ذات 
بعد اجتماعي كذلك(الأزمة المعرفية الاجتماعية) وحينما ينمي المتعلم كفاءات 
تسمح له بالمشاركة الفعالة في التفاعلات الاجتماعية الأكثر تنظيما يكتسب من 
خلالہا معارف جديدة)3. 

*كيف ظهرت بيداغوجية الكفاءات: يجمل الأستاذ ضياف زين الدين العديدة 
من النقاط التي أدت إلى ظهور بيداغوجية الكفاءات منها جعل حلول الأسئلة 
مطروحة ناتجة عن تصويب لأخطاء مختلفة وردت في بيداغوجية التدريس 
بالأهداف, فيما أيضا كان من بين ظهورها تطوير عملية التعليمية وتحسين آليات 
عناصرها, ويوضح أن تدريس بالأهداف أدى إلى التركيز على المواقف السلوكية 


مرجع نفسه , ص15 
2-وعلي محمد الطاهرء مرجع سبق ذكره ص22 
3- المرجع السابق ,ص 24 
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كعوامل ظاهرة تحدد وفق ملاحظات تعكس الفعل ورد الفعل, مما تخفي 
الجوانب الإبداعية والممارسة الذاتية والعمل الفكري من المتعلم الذي اشتغل على 
حلول المشكلات وبناء غايات مستهدفة وان تحديد الأهداف التعليمية في صيغ 
إجرائية ثابتة أدت إلى التقليص من التنوع الإبداعي كأن تتحدد أفكار الفرد في 
قالب معين وكبت حرية التعبير عن إرادة نوعية نحو الاكتشاف والبحث عن حلول 
لوضعيات مشكلة تعكس الجهود الذاتية1. 

ويؤكد من جبته أيضا على أن التصور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال أدى إلى 
إعادة النظر في ميكانيزمات النظرية السلوكية تماشيا والتحولات المدرسية 
العصرية التي تعتمد على تحسين صورة الإنتاج وتعدد المهارات و الذكاءات لمواجهة 
المشكلات المطروحة واستثمار الإمكانيات المادية والمعنوية لتجاوز مرحلة الاستهلاك 
وتعديها إلى مرحلة الإنتاجية وتستمر كل القدرات والكفاءات لتحقيق متطلبات 
الراهن2. 

- مراحل تدريس المقارية بالكفاءات: تتقاطع هذه المراحل لتحقيق الكفاءات 
المستهدفة لدى المتعلم ومن أهمها ما يلي: 

أ/ يقع المتعلم في وضعية مشكلة كموقف يحدد من مجموعة من تعلماته. 

ب/ يحاول على ضوء التعلمات المكتسبة تحقيق كفاءة تمكنه من خلال نشاط 
معين لإحدى المشكلات المطروحة. 

ج/ يتمكن المتعلم من معالجة أو حل وضعية إدماجية من خلال التعلمات 
المكتسبة وفق نشاطات مناسبة يواجه بها المشكلات المحددة في الموقف . 

وتسير هذه المراحل حسب جملة الطرائق والأنشطة التعليمية التي تختلف 
حسب الأهداف المسطرة يفترض فما تمكين أكبر عدد ممكن من التلاميذ وني 
وقت محدد ملزم بتنفيذه واضعا الاعتبار الأول في الحسبان أن المتعلم هو محور 
العملية التعليميةء وأن دور المعلم يقتصر على التوجيه والإرشاد فقط, ومن أهم 
الطرق المذكورة التي قد تتناسب مع الأنشطة المقترحة طريق دراسة الحالة وطريق 


-زين الدين ضياف. أبعاد التدريس بمقاربة الكفاءات . مجلة منتدى الأستاذ » قسنطينة . العدد 03 
/ 007 ص 57 
2-المرجع نفسه. ص 58 
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التعلم بواسطة المشاريع وطريقة العمل بالأفواج وطريقة حل المشكلات وطريق 
التدريس بالمحاكاة1. 

- الكفاءة بين المدرس والمتمدرس:حدث وأن تغير دور المعلم وحدد في إطار 
معين من العملية التعليمية للمقاربة بالكفاءات,أي أصبح دوره مقتصرا على 
الحضور التقويمي والتوجيهء ولم يبق ذلك الشخص المتملك لسلطة المعرفة, ومن 
ذلكتحرر المتعلم من قبضة المدرس وسلطته, أدى أيضا إلى تحرره من سلطة 
المحرفة بل أ هنو الباق :ويد الف الف اغوي امك إطلاق فين التضووات 
والتمثلات لدى المتعلم و تطلعه نحو رموزهم الثقافية وسياقاتهم الاجتماعية, وفي 
هذا الاتجاه يشير جبارة حمد اللّه أنه لابد أن تبقى حرية التواصل وتمكين التلميذ 
من التعبير عن أرائه مع قبولها دون ردعها أو تحقيرها وهي من الكفاءات التواصلية 
التي يفترض أن يتوفر علما المدرس الذي بدوره يحترم التلميذ انطلاقا من حوار 
ونقاش تشاري تواصلي ضمن مفهوم العملية التعليمية, مضيفا أن المدرس 
مطالب بدور فعال إزاء بيداغوجية الكفاءة بأن يقوم بتحديد ديداكتكية العملية 
وبتوزيع عمليات التقويم واعتماد بيداغوجية الفارقة كما له دور في إقامة علاقة 
بيداغوجية مع المتعلم هدفها تفاعل لبناء معرفة2. 

يضيف الباحث محمد الطاهر مفهوم التصورات (التمثلات ) على أنه (حضور 
الذيء'وموله أمام العيناق الخيال بواسطة الرشم أو التحت أو اللعة وكل ما فكو 
فيه الفرد ويحلم به أو يعتقده) موضحاأن المتعلم ينتقل من تصورات غامضة 
مشوهة إلى تصورات هادفة ناتجة عن كفاءاته وقدراته في التحليل والتفسير 
تساعدة .فق الأخير في بتاء مغارفه وخضور هذه التضورات تي ذهن التلاميد في 
مجال الوضعية المشكلة يؤدي نحو الإيجاب أي زحزحة اعتبارات خاطئة وتمكين 
نماذج جديدة محلباء مما يجعل التلاميذ في حالة تقدم معرفي وأكثر وعيا من 
السابق نتيجة اكتساب عمليات ذهنية جديدة تفرزه هذه الحقائق بعد تصادم 
بين نموذجين (القبلي والبعدي) في صراع فكري كما يتم استخلاصه من جدلية 


1-مادي لحسن. مرجع سبق ذكره ص 11/10 
الجديدة . المغرب . العدد 47 ص 56 
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هيجل (فكرة + فكرة مضادة = فكرة جديدة), ويذكر كل من أندري جوردان 
وجيرا دونفينش اللذين يعتقدان بأن بناء المعرفة رهين بما تراكم لدى المتعلم من 
المتمثلات (تصورات) ومعارف ومكتسبات قبلية لها علاقة بشبكة ذهنية ذات 
معنی2. 

وهنا ت مقا لرن اكات المتكلم ن موا اا اا 
والاقتصادية التي تطرأفي الواقع, إذ تمكنه من التعرف على المكتسبات الجديدة 
من EE Sk‏ هوا EASELS‏ 
البحث عن حلول لوضعيات مشكلات, يذكر محمد العمارني أن المقاربة بالكفاءات 
تحبذفي ذلك أن تصبح الموارد المعرفية المكتسبة من داخل المدرسة, أدوات مدمجة 
في فكر التلميذ وذات ارتباط بالواقع وبهذا فإن بيداغوجية الكفاءة تستثمر طاقات 
التلاميذ ومكتسباتهم ولها قابلية التقويم لمنجزاتهم وبسياق حياتهم, حيث يقول في 
هذا الصدد أيضا جميل حمداوي أنه إذا كانت بيداغوجية الأهداف تجزيئية 
وهرمية ولا سياقية, فإن بيداغوجية الكفاءات سياقية وشاملة ومندمجة 
ووظيفية, فهذا فلا يمكن تصور الكفاءات بدون الوضعيات- مشكلات لأنها تجعل 
هذه الكفاءات وظيفية لا سلوكا, ومنه فإن هذه المقاربة دورها يعتمد على تطوير 
التعلمات والتركيز على العمل الذهني لتمكين التصورات ( التمثلات ) من تصحيح 
المكتسبات واستثمار مكتسبات جديدة لهذه العملية تعبر عن ركيزة البناء المعرفي 
تماشيا بأسلوب تبادلي وقي إطار تجاوري متشارك هدفها تنمية التعلم الذاتي في 
نفسية المتعلم من منطلق توجيبي تقويمي لنشاطاته وانفتاحا نحو تمثلاته 
المعرفية3. 

5-: التلقي وشمولية الاتصال 

في هذا يشير عبد الله إبراهيم أن نظرية التلقي لا يمكن فهمها بوصفها نظرية 
تقدية أدبية سوا الوط الكفاق [الطلق ' الخارهئ) أو الكل الوط لكين 
للنصوص الأدبية (التلقي الداخلي ), إلا إذا أمكن لهذه النظرية أن تتواضع في 


1-وعلي محمد الطاهر» مرجع سبق ذكره ص 41 
2-صديقي عبد الوهاب مرجع سبق ذكره ص 57 
د-المرجع نفسه ص 55 
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موضعها الأصلي والحقيقي ضمن الاشتغالات الفكرية لنظرية الاتصال, باعتبارها 
المقاربة الشاملة لهذا الاتجاه, وهي الي استائرت الاهتمام. لكوتها تعتير وسيلة 
تفاعل بين الأفراد والجماعات والمؤسسات والأنظمة المادية والرمزية بصفة عامةء 
ويؤكد هذا ما ذهب إليه الكثير من الباحثين والمدارس الأدبية بأن الفضل يعود إلى 
نظرية الاتصال في بلورة نشاطاتهم وإنجازاتهمء وهو الأمر ذاته أشار إليه (ياوس) 
55 بأن نظرية التلقي هي محتواة في نظرية أشمل مها وهي نظرية الاتصال, 
معتبرا أن أي مجهود منصبا نحو الاهتمام التلقي, فهو متصل بنظرية الاتصال 
بالضرورة» وبصيغة أخرى فإن المجال يعبر عن تفاعل بين القارئ والنص يؤثر 
أحدهما في الآخر بصيغة تبادلية1. 

ويوضح الأديب السوسيولوجي إبراهيم عبد الله من جهته أيضا في إطار اهتمامه 
بعملية التواصل بين النصوص الأدبية أن الإرسال السردي داخل النصوص يكمن 
بين الراوي باعتباره قطب الإرسال والمروي له بوصفه قطب المتلقي, ومن جهته 
حدد (سيمور جاتمان) (610668128© 0۲ص اء)مستويات عدة للإرسال والتلقي 
المرتبطة بحالة العلاقة التي تجمع بين المرسل والمتلقي في مستويين, فالمستوى 
الأول يحيل على مؤلف حقيقي يعزى إليه الأثر الأدبي يقابله قارئ حقيقي يتجه 
إليه ذلك الأثر الأدبي, في حين أن المستوى الثاني يحيل على مؤلف ضمني يجرده 
المؤلف الحقيقي من نفسه يقابله قارئ ضمني يتجه إليه الخطاب المرسل 
(الرسالة),وبهذا يفصل (امبرتوايكو)(هءء ١۲0١ءطسں)‏ في التفاعلات النسقية بين 
النصوص الأدبية بقوله إن القارئ يستطيع خلق عوالم ممكنة داخل النصوص 
السردية جنبا إلى جنب مع المؤلف (المرسل)ءلأنه يعتبر أن النصوص الأدبية ضمن 
نظرية الاتصال مبنية على طرفين متبادلين, أحدهما يرسل رسالة والآخر يتلقاها, 
مفككا شفراتها بوصفه مؤولا للدلالة2,وهو نفس الاعتبار الذي خلقته المقاربة 
بالكفاءة للمتعلم بأن يقوم ببناء المعرفة وبتفعيل منجزاته وتفسيراته وفي هذا 
يؤكد أيضا أن المؤلف له مقاصده, كما للنص مقصده أيضا فتشعب البحث 


1-إبراهيم عبد الله» التلقي والسياقات الثقافية. منشورات الاختلاف » الجزائر » ط2 /2005 ص 
10/09 
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والتفسير في المقصد الثاني الذي يصدره النص, وبالمقابل نلاحظ أن بيداغوجية 
الكفاءة تعطي الفرصة للمتعلم بأن يبني معرفة من النص أو الدرس انطلاقا من 
الوضعية المشكلة, وفي خضم الاجهادات التحليلية قد يتناسق مقصد النص مع 
مق ا أو فقاوان مما فشكل هده الحبلية اعات تة وسوس 
(ايكو) مععدائما فإنه على المؤلف أن يموت بعد أن يكتب كيلا يربكك المسار الذي 
يتخذه النص وهو نفس الاتجاه الذي دافع عنه رولان بارت في كتابه (موت 
المؤلفد)ر فنطبيها أند ل بيعب عن" المؤلف أن بكر ف ال كما 5 يكم له أن 
يحدد للمتلقي كيفية قراءة النص, وهذا ما تشترطه المقاربة بالكفاءة كذلك بأن لا 
يتدخل المعلم كثيرا في الشرح حتى لا يفرض اتجاها أو تأويلات خاصة على النص,أو 
يحصر المتعلمين في تصورات معينة ويغلق علهم باب النشاطات المختلفة الأخرى, 
بل لا يمكن للمعلم أن يحدد للمتعلم فهما معينا إلا أنه يستطيع أن يقوم بعملية 
التوجيه والترشيد دون أن يحدد المقاصد الحقيقية بعينها. 

تخ جية أخرق .يمه 'مظو التظرية التهدية مره فراكفورت غاملا هاما'ق 
دعم الاتصال بين محورية النص (موقف. النص) وموقف القارئ وعلاقتهما في 
تأسيس مجال مختلف عن الطرح الأول للمؤلف و مراعاة إبداعات المتلقي ضمن 
عملية التأويلات التي تشكل إضافة معرفية في صلب النص, واعتبارا من ذلك فإن 
الطرح المماثل يستوي مع هذا الاتجاه خاصة مفهوم الترميز وفك الترميز الذي 
وظفه استوارت هال من خلال علاقة الجميور بوسائل الإعلام, وهنا بإمكاننا 
إشقاظ هذا المفيوم في الوسظ التربوي أي بين غلاقة المتغلم والمعلم» وما يمك 
أن. ينتج عن هذه العلاقة 'من, تأولات من قبل. المتعلم لوسائل. اللعلة: (المادة 
العلمية) وفق مرجعية المتعلم (المكتسبات القبلية) والظروف الاجتماعية 
والافتكنافية الا اة الثقافية وة اء القن عن الغ من أن 
(هال)1 اهلا يتحدث عن الاتجاه الأحادي, أي البعد الإعلامي» في حين أن العملية 
اة داخل الضيف: الدراني تتم بنصتووة قبادلية:, هما يمكن للمتلقي هنا 
كحالة المتعلم أن يشكل دلالات ومعاني قد تتوافق مع النص واتجاهاته وقد 
يصعب فهمه, مما قصده طرح الكاتب أو يختلف معه في رؤية بديلة لحل مسائل 
مثلا أو عمليات حسابيةء وتبقى هنا عملية التباين بين الأفراد المتمدرسين نتيجة 
التأويلات المختلفة التي مصدرها الثقافة الاجتماعية السائدة والرأسمال المتعدد 
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للوالدين, قد يؤثر في مكتسبات المتعلم, مما يجعل فك الرموز أقل صعوبة نسبياا, 
وفي هذا الإطار أفادنا نموذج استوارت هال الخاص بالترميز وفك الترميز للرسائل 
العلمية و الثقافية والإعلامية, ويما أننا ندرس الوضعية في الصف الدرامي فإن 
المتعلم هو المعنى بفك الرموز وتفسيرها المتضمنة في الرسائل التعليميةء ويتبين 
من خلال هذا أن عملية التلقي ملزمة أن تمر بمرحلة الترميز وفك الترميز, إذ 
التركيزيتم على الوحدات والبنية اللغوية و المعرفية والعلاقة بينهما وكيفية تحليل 
وتوظيف العبارات والألفاظ واستنباط المعاني والبيئة التراثية للنص, وقي هذا 
الاتجاه عبرت مساهمة الباحث البريطاني دافيد مورلي عن فحوى السياق الذي 
تجري فيه عملية التلقي ويركز على المعطى العائلي أي السياق العائلي الذي يعتبر 
المرجعية الثقافية للفرد باعتبار أن اختلاف الأفراد الثقافية راجع إلى الرأسمال 
المتعدد للعائلة كالبعد الثقافي والاجتماعي والاقتصادي وغيرهم, و بالتالي تركيزه تم 
على حركة العائلة التي تعتبر الوحدة القاعدية وليس الفرد, وتبرز هذه الأهمية في 
دعم العملية الاتصالية للتنسيق بين(النص والمتلقي) ضمن مقاربة الكفاءات 
(الكفايات) التي تشيد بالمتعلم ( المتلقي ) وتعتبره متلقيا إيجابيا ونشيطا لأنه يقوم 
بجهود كبيرة في عملية التفاعل والاتصال» كما أنه يعتبر فاعلا لبناء المعرفة, 
وترتكز العملية التعليمية عليه نظرا للنسبة الكبيرة التي يتحملها في الاشتغال على 
الدرس مبرزا مجمل الاختلافات لقراءات للنص (الدرس) التي يتلقاها مساهما 
مساهمة فعالة في تشكيل محورية النصء وهنا تستثمر عملية التفاعل التي يبديها 
المتعلم في تنوع تأويلات الرسائل وتعدد التفسيرات للمضامين المختلفة, وهذا ما 
يمنح للمتلقي (المتعلم) حرية في إبداء رأيه في هذا النص مما يعطي دلالة على 
التنوع دون إجباره على مفهوم محدد أو صورة مقيدة مسبقا فتعدد المعنى هنا 
جاء نتيجة الاتصال والتفاعلات بين المتعلم (القارئ) والنص (الدرس)ء ومن خلال 
هذه التحولات تتجاوز المرحلة عملية التلقي إلى فنيات استنتاج الدلالة من النص, 
وكذا جملة الاعتبارات التي تحيط باستنباط هذه المعاني من بيئة النص2. 
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ثانيا:البعد المفاهيمي لعناصر التلقي: 

-1: أفق التوقعات: 

هي جملة من التوقعات الفكرية الثقافية والأدبية التي يكون القارئ متسلحا 
بها عن وعي أو عن غير وعي أثناء تناوله المحتوى النص وقراءته1, وتتعدد أشكال 
التلقي حسب الاتجاهات والوقائع الزمنية فضلا عن ثقافة المتلقي ودرايته العلمية 
والخبرة الميدانية واستعداداته المعرفية والتكوينية التي تشكل إرثا تمكن كل قارئ 
من تلقي المادة العلمية (النص). 

وتبرز خلال أفق التوقعات التي يملكها القارئ بغية رصد الدلالات 
والاستنتاجات الجديدة قد تتوافق مع توقعاته وقد تصطدم بأفقه نتيجة تعارضه 
مع مخزونه المعرفي ويحصل نوع من اضطراب الذي يدعوه إلى التكييف مع 
المنطلقات الجديدة للنص2. 

وفي رأي بشرى صالح أن أفق التوقعات يشكل عاملا رئيسيا تضبط حدوده 
منها موقف الخبرة القبلية التي استطاع القارئ اكتسابها من محيطه الاجتماعي, 
زيادة على جملة المعارف والمهارات ومختلف الموضوعات التي تساعده على اختراق 
فضاءات جديدة في النص, كما يستند العامل الأخير إلى الاختلاف بين أفق 
المفترض أو المتخيل الذي تتعدد مضامينه بين الواقع المعيش والحقيقة العلميةة 

2-: نقطة الرؤية المتحركة: 

يشير صلاح فضل في هذه النقطة أن القارئ يعتبر نقطة غير ثابتة أي رؤية 
متحركة إزاء النص توجب تأويله وهو ما يعطي معنا متكاملا نهاية إتمام القراءة 
بعدما يكون قد استوق كل الاستفيامات المطروحة وعرض كل التساؤلات 
اا ذاعل ال 


1-هولبرويرت . مرجع سبق ذكره ص113 
2-المرجع نفسه..ص137 
د-صالح بشري .نظرية التلقي . أصول وتطبيقات . المركز الثقافي العربي المغربي ط1 / 2001. ص 46 
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3-: الفجوة: 

من طبيعة النص أن يتخلله فجوات يتعمد المؤلف تركها للقارئ عن قصد 
وعن غير قصد أحيانا بغية بروز اجتهادات القارئ لملا ضمن صدى الخيال الذي 
يعتبر رصيدا معرفيا كخلفية يلجأ إلها القارئ لإتمام دلالات النص مساهمة منه 
قوط العلاقة بين الان« كق النهن من الا مو الاكتمال ى المع 
الميني معتمدا على خبراته وتجاربه والمكتسبات المعرفية القبلية تساعده على تأويل 
هذا النص بما يتوقعه, إذ تعتبر هذه الفجوات همزة وصل بين القارئ والنص 
الذي تمت خلاصته1. 

4-: المسافة الجمالية: 

تعتبر هذه المسافة كحلقة مفقودة بين ما ينتجه الكاتب وبين ما يتوقعه 
القارئ, أي أن هناك هوة بين ما يطرحه المؤلف من أفكار في النص وبين التوقعات 
الممكنة التي تقع في ذهن المتلقي, ومن خلال رجع الصدى للقارئ يمكن معرفة 
درجة تأثير تلك الأفكار, ودرجة الاستجابة وهي تطابق بين توافق القارئ و طرح 
المؤلف لتغيب, أي اصطدام بين الفكرتين أو التغيير بمعنى تحول في أفق توقعات 
القارئ2 


3غ المععة الجمالية 
تتضمن ثلاثة عناصر أساسية تكشف عن التسلسل أفكار النص وهي: 
* النشاط الإبداعي: خلال بروز قدرات المبدع في العملية الإبداعية تشكل 
متعة جمالية تعكس هذا الفعل الإبداعي وقدراته. 
* الإحساس بالجمال: وهي تجسيد صورة الإبداع وتألقه نتيجة عملية التلقي. 
الط و وك ان الجمالية الاتصالية الى رة العواطف 
بواسطة البلاغة التي لها القدرة على تعديل قناعات القارئ وحركتهد. 


-أبوأحمد حامد. الخطاب والقارئ ( نظريات التلقي وتحليل الخطاب وما بعد الحداثة ). مؤسسة 
اليمامة الرياضء السعودية.ط97. ص131 

2-صالح بشريء مرجع سابق »> ص 47 
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6 : القارئ الضمني ومفهوم استجابته: 

يعتمد الباحثون إلى تحليل أثار محتوى النص على نفسية القارئ والكيفية التي 
تأثربها, إذ نجد المتلقي ملتصقا مع النص يتفاعلان في علاقة متبادلة قوامها التأثير 
والتآثر, وقي هذا فإن المتلقي هو الذي يوقع الفعل (فعل التلقي) نتيجة تحقيق 
وهج القراءة الفعلية, وفي هذا يقول أحد الباحثين إن(القارئ الضمني لا يظهر 
كوجود إنما يقوم بتدبير الاتجاهات والخصوصيات للنص وهو ليس فردا له وجود 
أمام النص أو داخل النص لكنه ممثل تلك الشخوص للملفوظات النص عكس 
القارئ الفعلي القائم بالتلقي)1... تهتم هذه النظرية بالمتلقي كقارئ يوجه القراءة 
ويحدد معاني النص وتأويله وهو الدور نفسه تلعبه نظرية التلقي وعلاقاتها بتعدد 
القراء بين القارئ الضمني والقارئ الفعلي, كما تتأثر تجربة القارئ بأفكار 
النصوص مما يشكل معنى جديدا يؤهل النص إلى صور مختلفة عن المعنى الذي 
ريما طرحه المؤلف, إضافة أن نظرية نقد استجابة القارئ لها اهتمام بموضوع 
الذات بمعنى تركز على البنية الفردية تظهر تلك الملامح أثناء كل تلقي ورد فعله 
وتتأثر متفاعلة بكل الخبرات المادية والمعنوية, تمكن هذه العملية من البناء الذاتي 
واحتواء منطلقاتها وتتجسد في حالة التلقيد.. ويعتبر القارئ في نظريته نقد 
استجابة القارئ هو المحدد لمعنى النص والقارئ المثالي موظفا تجربته وكفاءته 
التعليمية والميدانية, التي تسعى إلى تحريره كعنصر مختلف إلى جانب أن نظرية 
نقد استجابة القارئ تعتمد على التوقعات والاستعدادات, التي يقررها القارئ 
عندما يتفاعل مع النص ويتفاوض معه يكشف عن أسرار تخلف أثرا لديه وتزيد 
من الأبعاد القصدية للنصة. 

من جهة ثانية تركز نظرية نقد استجابة القارئ على خبرة وقدرة القارئ الذي 
يخلق بدوره العلاقة التفاعلية بين النص والقارئ خلافا لنظرية التلقي التي ترتبط 


1-سلدنرمانء النظرية الأدبية المعاصرة. ت: سعد الغانمي » دار الشروق . عمان > ط1 / 97 » ص 
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بين النص والقارئ دون الاستقرار على وضعية أحدهما, بل ترتكز على تفاعلهما 
معا حتى تتشكل بيهما نوع من الصلة المعرفية التي ترتبط بحدود معينة1, فهذه 
النظرية لا تركز على ملء الفجوات والثغرات التي يعتمدها النص أو صاحب النص 
أحيانا في تركباء وفي مسألة التواضع على المعنى يأتي وفق المساهمة التي تقدمها 
الاك وا خا ك کف نكيجة اد ف وا اواك التعلفة ا ت 
القارئ2: 


1-البازغي سعد » دليل الناقد الأدبي . مكتبة الملك فهد .ط 1 /2003 ص 134 
2-جين تومبكنزء مرجع سابق . ص29 
233 


ثالثا: النماذج الاتصالية عند اللغويين 

1-:الاتصال اللغوي عند رومان جاكويسون: 

في إطار التحليل الوظيفي للاتصال اللغوي تتكون عناصر التبليغ ضمن رسالة 
الشفوية حسب ما قدمها رومان جاكودسون وهي ستة عناصرا. 

1/ المرسل: وهو المتحدث سواء كان (شخص أو أشخاص أو مؤسسة) الذي 
يقوم بإرسال الرسالة إلى الطرف الآخر 

2/ المستقبل: هو الشخص أو مجموعة من الأشخاص الذين يتلقون الرسالة 
من المرسل 

3 الرسالة: تتكون من مجموعة من الدلائل والرموز الاتصالية اللغوية 
(الشفوبة - المكتوية - الإشارات - الحركات ....) 

4 القناة: وهي وسيلة فيزيائية مستخدمة في التواصل بين الطرفين. 

5 المدونة: هي عن مجموعة من الدلائل اللغوية وغير اللغوية المشتركة بين 
(المرسل والمتلقي) أي الإطار الدلالي وهذا بغية التحليل وتفكيك محتوى الرسالة 
وفهم دلالتها ومعانما المختلفة . 

6 المرجع: يحدد على أنه السياق الذي يتم فيه الاتصال ويتكون من عناصر 
خاصة بمحيط المرسل والمتلقي و أخرى خاصة بالعناصر التي تحددها الرسالة, 
ففي الحالة الأولى نتحدث عن الأشياء والأشخاص الموجودة (حضورا) أثناء 
الاتصال وهو ما يسميه جاكودسون ١‏ 0ءطا)عهز "ه۴ ) بالمرجع الوضعي, أما في 
الحالة الثانية تتحدث عن الواقع الغائب والمجسد في الرسالة وهو ما يسميه 
بالمرجع النصي. 

وخلاصة هذه العملية أن المرسل بعدما يحكم رسالته ويرسلها يتلقاها المتلقي, 
حيث أن هذه الرسالة لها دور في حمل السياق العام الذي تتبلور في إطاره, كما أن 


-نعيمة واكد.الدلالة الايقونية والدلالة اللغوية في الرسالة الإعلانية طاكسيج . كوم » الجزائر 
ط2/1 1. ص 91 
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كه الويالة مكل وة مستاركة ن اتل وال وق نالوق تحمل 
هذه الرسالة وسيلة فيزيائيةء مما يتأكد بوجود أقنية (قنوات)لريط بين الطرفين 
تضمن التواصل المستمر والدائم» وحسب العالم اللغوي جاكودسون (Roman‏ 
مهل ةز فان كل عنصر من هذه العناصر لها وظيفة لسانية مختلفة عن أخر. 


يوضح الشكل 09 عناصر العملية الاتصالية عند جاكبسون مهومه8 ) 
jackbson)‏ 

وقي حالة إرسال رسالة مكتوبة تتمثل العناصر الاتصالية اللغوية عند 
جاكودسون1 

رسكل فوالقى هس الرسالة ركفب الوضوة) 

]للق كو علق الززكاله رومت ENE‏ 

3 الوجالةة و حصن الوا وف ای اموي 

4/القناة: وف الوشيلة الى يكف علها النض :مقل الورق وتوظيعه. 

NEES‏ تسد 

6 ال راعاق الان خاد فيه الا وا أن هن يكنب 
لكل EE‏ 


1 المرجع السابق .ص 92 
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th قامعا‎ 


يوضح الشكل رقم10عناصر الاتصال اللغوي ( المكتوب )عند جاكسون ) 
Roman jackbson)‏ 

و بما أن الاتصال ينقسم إلى قسمين لفظي وغير لفظي يمكن أيضا تصنيف 
فاو اتال غو القوي :الي ساعن الثلامية عل قيم الدرضى. أك دة 
الإقارات: :أو الشركات او الإتناداك:وهدهى: الا فف حفت هكا من 
اللكتموق ااال اللو 

1-المرسل: هو الذي يصنع الإشارات والحركات. 

#المتلقي:هوالدق يقوم بتمكيك هذه الإشارات. 

فالزيالة و عن لوو الدلالية الإقدارية ارسي ف اليا 

4-القناة:وهي مجموعة الأيدي والأشياء الممثلة لهذا الموضوع . 

5-المنوتة: تتمئل ق الرموز الإشارمة للفة(اللغة الضامتة): 

6«المرجع: وهو السياق الزماي الذي كم فيه الاتضال: 

وللتوضيح حسب ما تبنته الأستاذة نعيمة واكد أنه إذا وقع الأمر بتواجد 

الطرفين في حيز فضائي واحد أي بشكل مباشر, فإننا نتحدث عن المرجع الوضعي, 
أا( جاك هده ازات الوه غار ساسك اة تير غيز 
مباشر, فالحديث يصبح نتكلم عن المرجع النصي, وباختصار فإن الشكل الذي يتم 
فيه الاتصال الغير اللغوي يحتمل الشقين أي المرجع الوضعي والمرجع النصي 
خادفا للاتضال"اللفوق الذي يعتضنعن. اللرجة النصئ كه اتال مكتوت 
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ويمكن الإشارة إلى تفسير المصطلحين لتفكيك الرموز حسب ما أرادته الكاتبة 
ذاتهاا. 

1- المرجع الوضعي: يعني وجوب وجود كل من المرسل والمتلقي في الفضاء 
نفسه (حيز مكاني زماني) أي اللقاء يتم بشكل مباشر بين الطرفين حتى يتم 
الاتصال. 

2- المرجع النصي: والذي يتم إرسال رسالة عبر وسائط الاتصال أو بشكل 
مكتوب مع اختلاف الحيز الزمكاني بين الطرفين (المرسل.. والمتلقي) 

ويتمثل حضور المعلم والمتعلم داخل الحجرة الدراسية في الحالة الأولى أما 
الحالة الثانية تتمثل في العرض عبر الصور أو الأشرطة أو تقديم الدرس بواسطة 
وسيلة اتصالية أو إعلامية أو إعطاء نص كواجب منزلي أي في غياب المعلم 


مرجع نصي أو مرجع وضعي 


مرسل الإشارات متلقى الرسالة الإشاري 


).... الوسيلة (الأيدي‎ 
ظ‎ RAT yT YT 


الشكل رقم11 عناصر الاتصال غير اللغوبة عند جاكبسون صددره#) 
jackbson)‏ 
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2-:وظائف عناصر العملية الاتصالية عند جاكبسون: ددره#) 
jackbson)‏ 
تسكن :وظيفة كل عفصر مق العتاطز البتعة: لحلقة: الأاتضال عند :رومان 
جاكوبسون من تكامل هدف الرسالة الألسنية وتحديد وجبتها والتحكم في عملية 
التنسيق للمعلومات. ومن خلال ضبط عناصر حلقة التخاطب وظيفيا أمكن من 
إبعاد الضوضاء والتقليل منها أو بما يسمى بالانتروبي الذي يعني عدم اليقين أو 
سوء التنظيم في نظام من النظمء ويشير معناه في مجال العلوم الطبيعية بدرجة 
العشوائية أو التفنيط في أي ظرف من الظروف, كما يعني أيضا ميل الأنظمة 
الطبيعية إلى التفكك وضعف للانتظام, وفي مجال الإعلام يحدد الانتروبي 
بالعشوائية أو عدم اليقين في الرسالةدوق هذا تشكل غناصر الرسالة الاتصالية 
لجاكبسون جملة من الوظائف مفادها أن كل عنصر له وظيفة لسانية ينتجها 
لتحقيق عملية اتصالية فعالة تهدف إلى ترسيخ مضمون لغوي ثقافي اجتماعي 
وتات اضر حلقة الاتضال:ووظاتفا وفق خطاطة اختزالية ألوطافف اب نضا ةة 


1-نعيمة واكد. الاتصال الشخصي منبع التقليل من الانتروبي . مجلة فكر ومجتمع » طاكسيج . كوم 
الجزائر. ع/ 16 .ص 162 
دا يفيه والدالالة اللقوية :مرجع سابق هن 94 
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الوظيفة المرحعية 
LA FONCTION REFERENTIELLE‏ 


المرسل المرحع السياق | لمخلقي j‏ 
9 1 ® ا 2 
الوظيفة التعبيرية الوظيفة الشعرية الوظيفة الندانية ( الاشتراكية ) 
ر (الانفعالية) £ | FONCTION CONATIVE FONCTION POITIQUE‏ 
EXPRESSIVE‏ لها IMPLICATIVE‏ 
FONCTION FMAOTIVE‏ 
5 5 58 الرسالة 


الوظيفة الانتباهية ( اقامة 
اتصال ) 


القناة 


الوظيفة الانعكاسية ( تعدي 
اللغة ) 
FONCTION Métalinauistiaue‏ 


الملونة 
5 


-الشكل رقم 12: يمثل مخطط الوظائف الاتصالية عند جاكودسون- ) 
Roman jackbson)‏ 

وحسب المخطط يمكن تفصيل هذه النماذج الوظيفية بما توضحه الأستاذة 
نعيمة واكد وفق الترتيب السابق1 

-المرجع: (الوظيفة المرجعية): يعبر المرجع عن السياق الذي تتم فيه العملية 
الاتصالية ضمن حيز مكاني وزماني ويشكل السياق المرجعية الفكرية الاجتماعية 
والمعرفية الق ينطلق مها البعد الاتضبال وا أن العملية الاتضالية فى إطان 
العملية التعليمية, فإن المعلم يواجه المتعلم مباشرة, ومن ذلك فإن المرجع هنا 
مرجع وضعي باعتبار أن المرسل يلتقي مع المتلقي في فضاء مكاني وزماني نفسه 
سواء كان الاتصال اللغوي أو غير لغوي, ويتجسد هنا أيضا في الاتصال الذاتي أي 
مع المتلقي مع نفسه كما يصبح غير مجسد في حالة غياب أحدهما عن الآخر مما 
يمثل مرجع النصي, وباختصار فإن التجربة وجملة الخبرات الفردية تشكل هذا 


1-الاتصال الشخصي منبع التقليل من الانتروبي > مرجع سابق. ص 164 . 
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السياق أو المرجع الذي يقوم بدوره بتحريك الأفكار داخليا وما يتعارض مع المحيط 
الخارجي ضمن العلاقة المرتبطة بين النص والرسالة والمرجعية أو الخلفية إذ يتم 
على ضبوء هذه التركيبات تحليل عناصر المدخلات (الاتصال الذاتي) وكيفية بناء 
ا کا ليا السياق: 

-المرسل (الوظيفية التعبيرية الانفعالية): يواجه الفرد الذي يقوم بالاتصال 
مكون على الإعداد وتوجيه المعلومات والمهارات وتحديد المفاهيم والاتجاهات إذ 
تنطبق هذه السمات على المعلم الذي له دور تحديد الموقف وجعل التلاميذ في 
وضعية المشكلة مستعملا الوسائل المناسبة في تقريب الفكرء والوظيفة التعبيرية 
تهدف إلى تشكيل مكونات لفظية تعبر عن الإدراك الأشياء أو تعبير عن الانفعالات 
خاصة ويترتب من أفكار في ذهنه يحاول في ذلك المرسل (المعلم) إبداء طرحه 
لجملة الألفاظ الدالة على محددات معنى معين في صورة صيغ وتراكيب تساهم في 
ذلك ليع رسبالثة وهاه الصنيفة تى القرد ولفنه ترق الان والوظيفن هثل 
تشكيل أطر متناسقة لاكتساب الأصوات من جهة وتكون لديه القابلية لتوظيف 
اللغة في استخدام التواصل مع الطرف الثاني» وتمثل الوظيفة التعبيرية الانطباع 
بوجود أحاسيس (فعلية أو اصطناعية) من لدن المرسل وتسمى بالعلاقة الوظيفية 
الثنائية بين الرسالة والمرسل حسب تعبير أندري ماريتني وبهذه الوظيفة يستطيع 
المرسل التحكم في أحاسيسه لتحقيق عملية تواصلية منسجمة يتجنب الخلل 
الوظيفي للعملية (الانتروبي). 

- المتلقي (الوظيفة الندائية -التشاركية): وهو الشخص الذي يتلقى المعلومات 
مثل المتعلم وفي هذا الاتجاه فان الوظيفة الندائية هدفها جلب انتباه المتلقي نحو 
الرسالة التعليمية وهي تسعى إلى إحداث أثر داخلي في المتلقي وتمكينه التفاعل مع 
النص أو الدرس المطروح وتجعله يقظا متابعا محترزا على الجزئيات مشاركا في 
المواقف التربوية ومراجعا لتصوراته نحو بناء معارف جديدة وفق المكتسبات 
القبلية. 

ومن خلال التسمية نجد أن المتلقي هنا هو الفاعل والقائم بدور البناء بنفسه 
لجملة المعارف والمضامين المختلفة, وبذلك يقوم المتلقي بالتصحيح الذاتي والتغلب 
على حاجياته ومنه إبعاد الشك حول المعلومات والمهارات المختلفة التي رصدها 
ومشاركة الآخرين عبر نشاطات متعددة يسعى من خلال إشباع احتياجاته المعرفية 
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والاجتماعية وعلى حد تعبير نعيمة واكد فان الوظيفة الندائية (الاشتراكية) تجعل 
المتلقي يخترق نفسه ويتجاوز طقوسها المعتادة ليفتح ديباجة جديدة مع الآخر وهي 
رة ت دات وفك عدي الخو تسيل دة 'الخطوة: العدلية 
الاتصالية عبر منظومة الرموز. 

-الوسيلة (الوظيفة الانتباهية (إقامة اتصال): هي الأداة التي تستخدم لتواصل 
من الطرف الآخر وهي تتنوع بين المدونات اللغوية لتحليل الدلالات المعاني وكذا 
المدونات غير اللغوية بالإشارات والإيحاءات المرتبطة والمتضمنة للموضوع كتركيز 
على الصؤرة لطر علافاة' العصب أو اغجاب كم تماد على العركات 
والتلميح دون التصريح بالإجابة معينة أو التعبير بعلامات اليد مشيرا إلى تفسير 
معين أو كتابة موضوع أو جملة على اللوح أو الورق لمحاولة على الإجابة بصورة 
فة فالوظيعة انا هة درط الفاذقة بين الرسالةبوالقتاة ية شان الندف 
الرسالي إلى الطرف الآخر بصورة جيدة2 وهو ما ينطبق على تواجد المتعلم داخل 
الحجرة الدراسية بأن ينتبه إلى سلوكاته وتلقائيته بغية التواصل مع الآخر سواء 
مع زملائه أو مع المعلم, وهي عملية ضمان الاستقرار واستمرار العلاقة من وظيفة 
الانطلاق إل ردود الفخل وتحميق الكناءة الملسيدفة 

-المدونة (الوظيفة الانعكاسية (تعدي اللغة): تتشكل المدونة من جملة الدلائل 
اللغوية وغير اللغوية بين الطرفين من أجل تفكيك رموز الرسالة أو النص أي لابد 
أن هناك تقارب بين الطرفين في محتوى الرسالة ليحصل التوافق والتواصل 
ويسمى هذا الإطار الدلالي حسب تعبير الباحث ولبر شرام. 

وتظهر العملية الوظيفية الانعكاسية ضمن حلقة التخاطب بأن يستخدم 
المرسل مدونة واضحة من حيث العبارات والدلالات لإقامة التواصل مع الآخر 
تعكس العلاقة التشاركية مع الآخر لاستخدامها لنفس الكيفيات الإصلاحية 
والمفاهيمية متمظهرة في الخبرات والتجارب لبناء نظام تواصلي ايجابي, وفي هذا 
تعتمد الوظيفة الانعكاسية على المدونة وتشكل علاقة بينهما وبين الرسالة التي 


2-بركة فاطمة الطبال » النظرية الألسنية عند رمان جاكويسون المؤسسة الجامعية للدراسات 
والتوزيع ط93 ص66 
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تعبر بدورها عن توضيح المكونات والتحليلات للمدونة وطريقة استخدامها تسهل 
على الطرفين ضمان عملية تشاركية تفاعلية للمفاهيم نفسها وبالتالي فان 
الوظيفة الانعكاسية لها القدرة على إبعاد الغموض أو التشويش حول الرسالة أي 
يصبح المجال مغلق أمام سبل الشك أو بما يسمى الانتروبي. 

-الرسالة ( الوظيفة الشعرية ): تتركب الرسالة من مجموعة الدلائل والرموز 
والأنظمة الاتصالية اللغوية (العبارات المنطوقة (الشفوية) أو المكتوبة وكذا 
الأنظمة الاتصالية الغير لغوية (الإشارات- الحركات - الصور...) تساهم في كل ذلك 
العمليات الإدراكية الذاكرة والذكاء والغرائز والوعي كما يذكر الأستاذ محمد 
دويدارا. 

وحسب الأستاذة واكد فإن الوظيفة الشعرية لها علاقة وطيدة بالرسالة 
ومضمونها ليس إلا, وهي تقوم بدور استكمالي مساعد للعملية الاتصالية فتنسيق 
العبارات وتسلسلها وتناغهم أصواتها وترتيب ألفاظها بانسياب فتكون بذلك 
الوظيفة الشعرية لها فعالية في تحكيم الرسالة وضبط مفاهيمها وسلاسة أسلوبها 
كما تساهم الوظيفة الشعرية في توضيح هدف الرسالة حسب ما عبر عنه ميشال 
زكرياء. اذ تساعد المتلقي ضمن حلقة التخاطب في النقاط التالية:2 

1/ ضبط محتوى الرسالة ورموزها وتوكيد على العناصر الاتصالية. 

2/ تحديد الألفاظ وتناسقها كبعد دلالي ويصبح اختيارها قبلي ضمني قبل 
خروجها بشكل متوازن. 

3 يحاول المرسل أن يحكم عباراته ودلالاتها قبل مشاركة الآخر. 

4 تؤكد على تسلسل التركيبات والمضامين بشكل منطقي لتسهيل وصول 
الرسالة الاتصالية مفهومة إلى الطرف الآخر. 

5/ توضيح وضع المفاهيم من حيث الصياغة والترتيب تساهم في العملية 
التعليمية من حيث التدرج الدلالي والتركيبي للعبارات و المنطوقات. 

وبصيغة ثانية فإن صفة الحشو أو التطويل في التعابير من قبل المرسل إلى 
المتلقي تزيد من الثقة وهي تسهل عملية التواصل بشكل جيد والتقليل من 


2-المرجع نفسه. ص173 
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ا وا قال ای اوبره اترو این و 
زيادة في الحروف كما أن التطويل يحدث في العبارات و الألفاظ المحكمة للدلالة 
وتطيح توضيعية” أو اة الا هيت ساعد “هذا الو ى التعليل من 
التشويش على الرسالة فكل ما كان الحشو والتطويل زائدا كلما كان تفكيك 
UES EEA‏ سبلا ESAS‏ مطلونة :3 الممازينه التسلييية فين قبل الله 
نحو المتعلمين بتمكينهم من الاستيعاب في أسرع وقت والاندماج في طلب الموضوع 
وتسهيل علهم بناء معارف ومهارات جديدة, ويشير طاهر بومزير أن الخطاب يتحدد 
وقق النصتيف: التدرع للوظائفت» 3 جققتطى هذا الندج البرص للوظائف سيك 
عناصر رئيسية تشكل في مجملها دارة التواصل دون فصل عنصر وظيفي عن الآخر 
حتى لا ينقطع تواصل العلمية ولكي لا يحدث خللا وظيفيا في إطار هذه الحلقة 
لاف مه أن عبات ای رطاف وکل :عالقا اماد رالود وه 
يتل توازة"المخظططظ العواضان التمود ى٠‏ 

3-: النموذج التواصلي عند سوسير: ferdinand De saussure)‏ 

تدا عملية التواضل شن “شوسير من الدفناغ' الذي يمغل تبعلقف العلاقات 
اللسانية مشتملا الصورة السمعية المعبرة عن العضو المعني فتتحول العلمية من 
تقل فة صنوفة :من :فم الرس إل أذن الق ,كم تمر العملية كل كن 
من المتلقي إلى المرسل مرة ثانية بنفس الخطوات والمسار. 


شكل رقم: 13 مخطط التخاطب عند سوسيرع52115511 ferdinand De‏ 


1-بومزير الطاهر. التواصل اللساني والشعرية .مقاربة تحليلية لنظرية رمان جاكبسون . منشورات 
الاختلاف .ط1/ 7 .ص16 
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وبنفس الخطوات التي بني علها سوسير مخططه التواصلي اللغوي أمكن 
لجاكبسون مواصلة بالطريقة ذاتهاإذ شكل بذلك دارته التواصلية انطلاقا من 
العنصرين المرسل و المستقبل مع تحديد عنصر( السنن) وكذلك وظيفة الرسالة 
المنتقلة من المتكلم () إلى المستمع 


r‏ ردير المتحاور 


صت 


رسالة (المادة أ) 


ا ا 


WORM‏ ` (المادة ب) 


شكل رقم 14 مخطط لنموذج الترميز وفك الترميز ( سوسير) 0 fea”‏ 
saussure‏ 
4-: النموذج التواصلي عند کارل بوهلر e۲اطہم‏ اkar:‏ 

يختلف النموذج التواصلي عند بوهلر عن سابقمسوسير إذ نجد عند هذا 
الأخير أربعة عناصر لتفصيل وتكملة الدارة في عملية الاتصالية بينما نموذج بوهلر 
يقتصر على ثلاثة عناصر فقط,ويتشكل على تفصيل مثلث بحيث نجد أن ضمير 
المتكلم أول يمثل المرسل أما ضمير المخاطب يمثل المتلقي (المرسل إليه) في حين 
ضمير الغائب يمثل الموضوع الذي نتحدث عنه وفق ثلاثية متناظرة. كما صنف 
ثلاثة مفاهيم أخرى متولدة عن التقسيم الأول فتصبح العملية مركبة متقابل 
الوظيقة اة ر اك ف جا عقارب الوظينة اام خا 
المخاطب أي المتلقي (المرسل إليه), بينما تقابل الوظيفة المرجعية ضمير الغائب أي 
الو أو القوع الى هوم كر هنمام الت دة 


1 المرجع السابق .ص20 
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شكل رقم15خطاطة نموذج بوهلر التقليدية 


ومن خلال هذا الطرح النموذجي لبوهلر “عااهم اعج) شكل جاكبسون 
(ackbsonز )۴٥man‏ نموذجا جديدا بستة عناصر تقابلها ست وظائف تشكل ني 
مجم اتال الفط ويل | دد دا العملية امال وجو شكل إلزافى 
بكل من المرسل والمرسل إليه (المتلقي) ووضع الخطاب في شكل متكامل للنموذج 
الخطابي في حين تبقى بقية التفسيرات الأخرى أوالمرجعية ومايدور حولها تعبر في 
الها 'عن"اتطونوتوصيا العنطاي" كما هيو هما هيت القادر العامي: الفيرقي ى 
خطابه العلمي1. 


1 المرجع السابق .ص21 
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رابعا:البعد الدلالي للرسومات والصور: 

تشكل الأشكال المختلفة والنظام اللغوي بعدا رمزيا سواء كان بصيغة لغوية 
أوما ينوب عنها, تحمل خصوصية باعتبارها تشمل على دلالة معينة, ويعبر ني ذلك 
رولان بارت الباحث البارز في مفهوم السيمولوجيا الذي يختص بدراسة النظام 
والأنسقة الدالة,مبرزا أن الأنساق وتعابير الأشكال التي توحيب الدلالة, فإن 
بإمكانها تطبيق الضوابط اللسانية علها أي الأنظمة السيمولوجية غير اللسانية 
مثل سيمولوجية الرسم والصورة, وهذه الخاصية تفيد العملية التعليمية لأن 
التلميذ يتعامل مع الرسومات والصور في كتابه سواء في مادة القراءة أو في مواد 
العلمية والتكنولوجية وهذا التصور يزيح سلطة الدلالة اللغوية وحدها كما عبر 
بذلك جماعةءعةنا بأن الكتب المدرسية مليئة بالصور والأشكال المختلفة 
للمرسومات لا يمكن الاستغناء عنها والاكتفاء بالضوابط اللغوية إذ أن الرسومات 
تعطي حرية للقراءة في التعبير بمختلف أوجبها خلافا للغة النحوية والصرفية 
والتركيبية#2ويقصد بالدلالة حسب الأستاذ ساعد في هذه الدراسة التموضع في 
المستوى الرمزي الإيحائي بغية الكشف عن لمعنى الواقعي والحقيقي للأيقونة 
والرسومات والصور المطروحة. 

1-: البعد الثقافي للرسومات: 

من خلال الممارسة التي يقوم بها الشخص التي تعبر عن سلوكات ومهارات أو 
اعتقادات ناتجة بواسطة اللغة التي تحتوي على هذا الفكر وعلى هذه الثقافة 
والعلاقة بين اللغة والثقافة يكمن ارتباطهما انتروبولوجي كمدخل لدراسة الحياة 
المجتمعية, فدراسة أي ثقافة لمجتمع لابد من المرور عبر الرموز اللغوية وبالتالي يتم 
فهم الثقافة الاجتماعية السائدة, وتعبر الثقافة عن نواتج لتفاعل أفراد المجتمع 
حيث يتشرب الشخص تلك الأنماط المجتمعية الثقافية, فيصبح عضوا في 
المجتمع وتظهر هذه الخاصية في بعض الرسومات المدرسية وصور الكتاب 
المدرسي, وبذلك أصبح التحليل السيميولوجي له خاصية الفهم والتحكم في آليات 


1- ساعد ساعد وعبيدة الصبطي. الصورة الصحفية . دراسة سيمولوجية . دار العدى. عين مليلة 
»الجزائرط 2011 . ص 76 
2-المرجع نفسه ص85 
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التأويل :والقراء8 الطور. والرشومات والأهكال :اعدد .وق هنذا تتكن هذه 
الفكرة من أن البغد' اللغوق له أهمية فى ربد أوجة مختلفة لثقافة المجتمفاث 
داخل إطار الأشكال والصور للكتاب المدرمي, وبالتالي تتمظهر كل المواضيع على 
خلفية الاتعكالية مها تجو الظامرة الثقاقية محتواة ف البعن السمميرلوس: 

2-: البعد اللغوي وخلفية الصورة: 

تبرز الرسومات والصور المدرسية فوائد دلالتها من خلال تقوية عمقها برسالة 
لغوية حيث نجد أن الرسالة الأيقونية أو الصورة تعزز علاقتها مع الأنساق 
اللغوية» وبالتالي فهم الرسومات والصور ودلالتها يتم عن طريق اللغة وإذا كان 
هناك قصور لغوي عند التلاميذ فإن تحليلهم يكون سطحيا, ولا يمكن أن 
يتواصل التلاميذ مع مختلف الإيحاءات, لأن الصور يتضاعف مفهومها عن طريق 
الوستالة ‏ اللغونة وق كل التخالات بيقن المعلم "رورا بالارتقاء: عة المي :من 
خلال الحوار والمناقشة والمحاولات, لكن هذا القصور اللغوي للتلميذ لا يمنعه من 
فهم دلالة ومعنى الصورة في كثير من الأحيان2. وتبقى علاقة اللغة بالصورة حالة 
قديمة متجذرة في السياق التاريخي ويعمد رولان بارت في هذا الإطار أن يوضح 
النص اللغوي المصحوب بالصورة يستطيع أن يفعل وظيفتين ضمن الخطاب 
الإعلامي 3. 

1/ وظيفة الترسيخ (الإرساء): ضمن تعدد المدلولات للصور أو الرسومات 
يتمكن هنا النص اللغوي (اللفظي) أن يوجه تصور المتلقي إلى وجهة معينة والى 
قراءات بعيها دون سواها أي يحدد له عملية التأويل فالنص هنا مارس السلطة 
فل الصورة مادام تكم "ف فاا كج «جتماحيا الدذلال» مما بحصي دهن 
المتلقي في دلالة محددة. وهذا ما أمكن تجليه في النص المدرمي. 

2 وة الرفظة و تقل ى داهم أو عا دات "جسديدة بقوع بها انض 
اللغوي للصورة تتكامل في بوتقة واحدة ويكتمل المعنى. وقد تتجسد كثيرا هذه 


1-المرجع السابق »> ص 83 
2-بارت رولان ٠‏ قراءة جديدة للبلاغة القديمة . ت عمر اوكان ٠‏ دار افريقية الشروق بيروت 
ط1994/ص 97 
د-الصورة الصحفية. مرجع سابق . ص 86 
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الوضعية في أشرطة الفيديو أو الأفلام وريما تظهر بصورة خاصة في النص 
تطغى إحدى الخاصيتين عن الأخرى أو تتعايشان في ملفوظ واحد. 


3-: قلق بين النظري والممارسة 

عن ٠‏ كا ف كل :قدلا خرو ا من اة اله ون 
قود بحن أن كرون لهات م واععبارات وان ي بباء المعرفة 
والتعلم الذاتي»وهل حققنا طموح المتعلم بهذه الاستراتيجية؟ هل أن تطبيق 
الارن بالكفاءاك ارا لاك مرتفيل عاف آم ارخا الد اة 
الى مده اللقارية ففط هل تقليضن دو ائم “الذي هو مالك للمحرفة 
وموزعها, كان تعويضا بالمقابل لمكتسبات القبلية للمتعلم؟.هل فعلا استطعنا 
تطبيق وجبهة البعد التوجيمي والإرشادات للمعلم نحو المتعلم, مفضلا طريقة 
التعاون والمشاركة في إطار الاتصال الدائم لتطور بناء المهارات والمعرفة؟ 

ا ابا حل ت هله ا ت ا الى 
والمأمولات؟, ترى ما هو الخلل أو العائق نحو الوصول إلى الهدف ميدانيا؟, هل 
فعلا أن هذه المقارية استوعبها الجميع كطاقم تربوي وأمكن المعنى فما طولا 
وعرضا؟, الحقيقة تقول أن المعلم مازال يعمل بنشاط بكل ما يملك لإرساء 
الحقائق العلمية وليس موجها فقط,وليس كما تقول النظرية إذ يتوقف موقف 
الط عن التوهية للتشاطات دوق ترشيت المعرفة ق جم لواد هل تشين 
حقيقة ما تقوله النظرية أن المتعلم امتلك البناء المعرفي من خلال التعلم الذاتي؟ 
ليست أدري أبن .ريقع الخال فل الوط ااي هو الق آم فلة «التكوين 
للمؤطريق . آم فة الوساكل: الممكنة؟إل مادا يرجم هذا" الفشل من منطورة 
التطبيقي وليس النظري فهناك حلقة مفقودة (فجوة) بين النظري والتطبيقي»هل 
حقيقة أصبح التلميذ يبين معارفه لوحده, وأصبح لا وجود لعملية التلقين في 
جم لوان 'العلفينة ..والأدبية هل أمكن: لهد أن يملك هدا التلميك مارات 
تستجيب لمتطلبات الاجتماعية وحاجياتنا الاقتصادية والمهنية؟هل حقيقة نحقق 
شيئا إذا وضعنا التلميذ في موقف أي وضعية مشكلة بدون تدخل المعلم؟ نحن 
نتكلم عن نتائج علمية التي تضمن الاستمرار وليس في إطار المبادرات والاجتهادات 
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افو ن اللدرمية الق م ادا لا کن ال ا 
فالبعد الإجرائي لا ينسجم مع المحطات الاستراتيجية المستهدفة نظرياء نحن نعلم 
أن المعرفة ليست هي الغاية في حد ذاتما, بل هي سبيل لحل المشكلات المطروحة 
باعتبار أن المقاربة تدعو إلى التعلم الذاتي للتلميذ ومطالبته أو تركه يقوم 
ببناءمعرفة جديدة بنفسه, أي يكتشف ويؤول ويبني فكيف كل هذا بدون اتصال 
عله واا خوان أو ادمات رة اذ توف الله ق من 
العملية التعليمية بحجة واهية توهمنا أنها تعيق المتعلم في اكتساب المعرفة وبناتها 
ماذا لو حدث العكس واسترجعنا دور المعلم وفعلنا خصائص المتعلم بكل ما 
فتلت ف ار ااك افلم وده لغار لكق اكان لرن مكل 
للجميع بفضل تكنولوجيا الاتصال وثورة المعلومات الحديثة فالمعرفة متوفرة, 
فيل استطعنا التمكن مبارياء سؤال وجب طرحه؟ فالعملية الاتصالية غير 
واضحة في المقاربة بالكفاءات قالمعلم هو ليس مرسلا للمادة المعرفية بل يضع 
التلميذ في موقف ( وضعيةء. مشكلة ), كما لا تظهر علامات الرسالة من أين تبدأ 
والى أين تصل فالمعرفة تبنى من قبل المتعلم, أي هو الذي يهيكل عملية النص 
ويصبح هو الفاعل أي المرسل وليس المتلقي فقط, بمعنى أن العملية مزدوجة لدى 
ال مرل وا ران اة تشاكية وا و عملي و 
فيصبح المتعلم مرسلا باعتباره هو الفاعل للعملية التعليمية الذي يقوم بدوره 
ياء المحرفة, وف الوقت نفسة مغلقيا نظرا لأن العملية تفاعلية بذاتها: 

في هذا إذا قلنا أن المتعلم هو الفاعل بمعتى أنه منتج للرموز والإشاراث ويقوم 
بالبناء والهدم في الوقت نفسه. ومن جهة فإن الترميز يتطلب خبرة وتجربة غير 
المكتسبات القبلية, وكل هذه المزايا يفتقر إليها المتعلم لأن الاستعدادات والمهارات 


اللغوية تبقى محدودة في هذه الفترة . 
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- خلاصة الفصل: 

الخلاصة أنه لا يمكن أن نفسر وظيفة المقاربة بالكفاءة في قراءة المعني و 
تأويله كمعطى للعملية العقلية فقط. بل فحسب فإن هذه القراءة تكون مرتبطة 
أيضا بالعوامل المادية الخارجية لجملة الخبرات الاجتماعية و التجارب الميدانية 
للفرد, هذا ما أدى بماركس إلى التأكيد على أن الوجود الاجتماعي هو الذي يحدد 
الوعي الاجتماعي. وليس العكس, رغم ذلك هل يمكن الاعتماد على المكتسبات 
القبلية للمتعلم في المرحلة الابتدائية كخبرة حقيقية واقعة. إذ في رأينا يبقى المعلم 
في هذه الحالة هو الواقع المفترض للمتعلم. لأنه في نظرهم هو الحقيقةء وليس ما 
يلاحظونه خارجياء فهم يرون المعلم هو المصدر الرئيسي لواقعهم الاجتماعي. كما 
ينعكس هذا على الواقع الإعلامي.ء حيث نعتبر عالم الاتصال هو واقعنا 
كمشاهدين باعتبار أن الواقع الحقيقي للأحداث خافيا عنا كليا أو جزئيا لذلك 
تصور لنا وسائل الإعلام واقعا مفرطا يكون أكثر انسجاما واتساقا من الواقع 
الأصلي الحقيقي, يسجل هذا في طفرة صناعة الإعلام كمواقف لرمزية أجهزة 
الاتصال على حد رأي الباحث الفيلسوف جان بودريار, ومنه فإن المتعلم هنا يرى 
الحقيقة الواقعية بعين المعلم ولا يرى الواقع الميداني إلا ارتيابا خاصة في المرحلة 
الأولى من التعليم.فالمتعلم من خلال التفاعلات يفترض أن يؤدي نشاطا معرفيا أي 
يقوم بفعل اجتماعي. إضافة إلى وضع رموز مركبة من المعاني فضلا عن تأويلهاء 
مما يتشكل في الأخير الواقع الاجتماعي, فنستنتج أن هذا الواقع حقيقة 
عقليةءوالسؤال المطروح كيف يستطيع المتعلم بمفرده قطع كل هذه الخطوات, 
رغم أن اللغة هي نظام رمزي لبا صفة تجريدية يصعب عليه في المرحلة الأول 
التمكن من تفكيك هذا التعقيد بدون مساعدة أو تدخلات المعلم الذي يجب أن 
تكون مساحته واسعة في هذه المرحلة خلافا للأطوار الأخرى اللاحقة لكي يستطيع 
التعامل مع هذه الفئة التي لها ظروفا خاصة, وفيما يتعلق بالفعل الاجتماعي يحلل 
جورج ميد في فلسفته أن الفعل هو الذي يحتاج إلى الاهتمام قبل التطرق إلى 
الاحتياجات المتعددة للفاعل باعتبار أن الفعل يقوم على أربع دعائم أساسية 
كالحافز الذي يحافظ على بنية الكائن, وكذا الإدراك الذي له وظيفة تفسير 
الحقائق في البيئة, إضافة إلى المعالجة ثم الإتمام لهذا الانجاز, والفعل هنا سواء 
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كان تاطا اوفط ها يجفل' هده العا ذاقمة لرك اومان كن 
إنسان فاعل ومبدع, وهو الأمر الذي أدى بميد إلى الربط بين الجانب الذاتي 
والخبرات الميدانية ,وملخص القول في هذا أن الفعل له وجهان أحدهما داخلي 
والآخر خارجي:, ومن هذا فإن الفعل وحدة أساسية للاتصال يمكن من الربط بين 
علاقة العمليات الذهنية وتباين السلوكات» مما يحتم علينا أيضا التركيز أكثر على 
آليات الفعل لمعرفة اتجاهات الفاعل (المتعلم) وتحديد خلفيته ودوافعه. التي 
تمكننا من اكتشاف الوظائف الإيجابية للتعلم الذاتي, وكذا العوائق التي تترك 
أثرها أثناء اليقاء المعزق: واتار خان هذه الأدوار البيد اغوجية ى من مان 
المعلم ليس إلا, لأنه هو الذي يصبغ أدائه على الدرس,كذلك هو الذي يقدر 
ااك امان الععليمية وا و ا ع يدون الج مى تقاطات أ 
قمع فاعلية المتعلم, وبات هذا النوع من الاتصال (الاتصال البيداغوجي) أمرا 
ضروريا لمنظومتنا حتى لا تكون عبارة عن أنشطة متشظية أو جزر منعزلة . 


-عثمان إبراهيم. النظرية المعاصرة في علم الاجتماع. دار الشروق.الأردن.ط2008/1.ص 121. 
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الفصل السادس 
الجانب العيداني للدراسة 


الا اس اة للدراسة 
مجالات الدراسة 

المجال المكان. 

المجال البشري. 

المجال الموضوعي. 

طريقة اختيار مجتمع البحث 
متاهج الدراسة 

أدوات وتقنيات الدراسة 
أساليب تحليل البيانات 
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تمهيد: 

نظرا للميزة التي تطرحها الدراسة الميدانية بمحاولة الكشف عن متغيرات 
الظاهرة والوقوف عند خصائصها العامة وكيفية ممارسة الأبعاد النظرية 
للمفاهيم في الحقل الاجتماعي التربوي. فإنه كان من الضروري الالتزام بالأسس 
المنهجية للدراسة حتى يتحقق الهدف والوصول إلى النتيجة المحددة, ومنها تحديد 
تقنيات الدراسة وكذا المنهج وفي كيفية اختيار العينة, كما تحدد مجالات الموضوع 
وهي المحصورة في المؤسسات التربوية وخاصة بمجموع المأمن (المتوسطات) بمدينة 
الجلفة, إضافة إلى ما يتم التطرق إليه لمناقشة بعض الأسئلة في المقابلة التي 
تجرى مع مسؤولي المؤسسات التعليمية, وكذا الجانب التحليلي للبيانات والمعاجلة 


و 
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أولا: الأسس المنهجية للدراسة 

1-: مجالات الدراسة 

إن الإطار المتواضع عليه للدراسة هو قيمة مضافة وملزمة لأن الدراسة تحتاج 
إلى حدود وقيود لتمكين الشروط حتى يتسنى للباحث تطبيق أدوات وآليات البحث 
العلمي على ركائز منهجية ونماذج مؤسسة, لكي لا يتوه في مسامات الأفكار 
وقسمات البحث,, وعليه فتحديد الهدف للدراسة يمكن من استقراء الموضوع. 
وكلما كانت الدراسة مبنية على إطار مهجي, كلما كانت نتائج هذه المعطيات قريبة 
من الحقيقة الواقعية ومحققة للبدف المقصود. إذ أن هذه الحدود مرتبطة كليا 
بالإشكالية والفرضيات, أي تحقيق أبعاد متسلسلة المعاني والسياق, ومن ذلك تبرز 
هذه المجالات والحدود فيما يلي: 

1- الحدود المكانية: تتشكل حدود الدراسة من مجموع المؤسسات التربوية 
(المتوسطات) المتواجدة بمدينة الجلفة وهي المؤسسات التي أخص عددها ب 40 

2- الحدود البشرية: حددت الدراسة على الأساتذة المتخصصين في المواد 
التالية: علوم الطبيعية. علوم الفيزياء. علوم الاجتماعيةء والإعلام الآلي, وهذه 
التخصصات في رأينا هي المواد الأكثر تناول اللوسائل التعليمية من حيث الأبعاد 
النظرية والتطبيقية. 

3- الحدود الموضوعية: تتشكل الدراسة التي اقتصرت على دور وسائل 
الاتصال والإعلام في العملية التعليمية متناولة الحدود التالية: 

©» دور وسائل الاتصال والإعلام في دعم جهود المدرس. 

©» دور وسائل الاتصال والإعلام في تنمية مبارات المتمدرس. 

©» مدى مساهمة هذه الوسائل في تبسيط تحليل المادة التعليمية. 


2-: طريقة اختيار مجتمع البحث 
التخصصات التي تشتغل علبها دراستنا وعدد الأساتذة في كل تخصص وقي كل 


افضيل دليوء دراسات في المنيجية. ديوان المطبوعات الجامعية. ط4» 2011 ص 68. 
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مؤسسة تبين لنا أن مجتمع البحث هو مجتمع الأصلي الكلي لموضوعنا.والجدول 
التالي يوضح هذه العملية للتخصصات العلمية وعدد الأساتذة الكلي إلى جانب 
عدد المؤسسات التعليمية بمدينة الجلفة. 


التخصصات عدد الأساتذة في | مجموع المؤسسات | عدد الأساتذة 
العلمية كل مؤسسة بالمدينة الشامل 

خاو اة 2 80 
غ 2 80 
E‏ 2 40 80 

إعلام آلي 1 40 

المجنوع 7 40 280 


إذن بعد المسح الشامل للمؤسسات تبين أن عدد المفردات الكلي هو 280 
أميفا ةا اين مع لهاان كيك مد المع اماف 
كأسلوب لجمع المعطيات والبيانات عن فئة محدودة تتسم بظروف معينة لها 
نشاطها وتكوينها العلمي, وبالتالي فدراستنا تهتم بالمسح الاجتماعي للجانب التربوي 
لعن يدود وقوه ف كن جه تافل :الكل دو SELE aE‏ 
التربوية للتخصصات المذكورة بمدينة الجلفة, وللتفسير أكثر يذهب البعض إلى 
تقسيم المسح إلى أقسام حسب ما تهدف إليه الدراسة فقد تكون مسوحا بالعينة 
أو مسوحا شاملة1 وهذه الأخيرة تختص بدراستنا الحالية. 

3-: منيج الدراسة 

نجد في هذا الحالة أن المنهج يدور حيثما يدور الموضوع. أي أن المنهج يخضع 
لطبيعة الموضوع المختار.ء يكون بذلك قد سهل حل المشكلة والإجابة عن 
التبيناؤلات: المظروسة وكات عن جقيعة "الظاهرةبرابظة تين الفاق 
والآليات المتعلقة بالموضوع وجوهر الظاهرة المدروسة2. 


1صلاح الفوال» مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. عالم الكتب القاهرة. 1982» ص 170. 
2رشيد زرواتي» مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. دار البدىء عين مليلة. ط1ء 
7:, ص 86. 
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من هنا نجد أيضا أن المنهج له طبيعة التحليل والتفسير بطريقة علمية 
هادفة ومنظمة بغية تحديد الهدف للظاهرة الاجتماعية الممكن دراستها'. 

ولبذا يعتبر اختيار المنهج الخاضع لطبيعة الدراسة له بعد إستراتيجي للوصول 
إلى حقائق البحث وبطرق منهجية علمية» وهو يشكل السبيل العلمي للكشف عن 
النتيجة الحقيقية الخاضعة بمراحل العلم وقاعدته. وعليه كان استخدام المنهج 
الوصفي الذي يحوي اهتمامات في تفسير المعطيات وتحليل الظاهر المراد دراستها. 

المنهج الوصفي: يوصف هذا المنهج على أنه يقوم الباحث فيه بوصف 
الظاهرة كما هي في الواقع وصفا دقيقا كما وكيفاد وتهدف خواصه في العناصر 
التالية: 


- له خاصية الجمع بين علاقات الظاهرة المدروسة. 

- يستطيع القيام بالمقارنة مع بقية الموضوعات الأخرى أو بين الظواهر 
اا 

- يحدد طبيعة المشكلة وببين مفاهيم بعض الظواهر. 

يقوم بجمع معطيات وحقائق عن الظاهرة المدروسة. 

عد الا اة التعليل والمفميرق خي مراجل الاه ا اة 

- يكشف عن الأوضاع الراهنة للظاهرة المدروسة وببين علاقاتهاء 
خصائصها وأشكالها وكذا العوامل المؤثرة في ذلك ومدى ارتباطها في الوضعيات 
الأخرى للظاهرةة. 


4-: أدوات الدراسة 


بغرض احتواء عمليات جمع البيانات المرتبطة بالدراسة ومن أجل رصد كل 
المعطيات كان لزاما علينا استخدام العديد من الأدوات التقنية الخاصة بالمنهجية 
لتأطير المعلومات والأفكار بشكل علمي ومن بين هذه الأدوات هي: 


احسان هشام. منيجية البحث العلمي» مطبعة الفنون الجميلة. الجلفة. ط1. 2007. ص 73. 
#رتيمي الفضيلء المنظمة الصناعية بين التنشئة العقلانية. دراسة ميدانية. ج2» طبعة بن مرابط. 
ط1. 2011. ص66. 
دعمار بوحوش» محمد ذنيبات.مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث. د.م.ج الجزائر. 1995 
ص 28. 
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*الملاحظة: يقصد بالملاحظة المراقبة الدائمة والانتباه المتواصل لرصد أهم 
المتغيرات والتحولات التي تطرأ على الظاهرة في حدود معينة ويذكر (DE KETELE.‏ 
(۷.ز عن الملاحظة على أنها عملية شد الانتباه لموضوع ما لرصد المعلومات 
والخبرات المحددة بالحالة المعنية للبحث وفق خطوات وأهداف واضحة1ء وبهذا 
المعنى تكون الملاحظة عبارة عن مشاهدة مضبوطة التصور والأبعاد لجمع 
المعطيات والبيانات المحددة والمقصودة في هذه الملاحظة وفق خطوات منهجية 
منسقة تثري الموضوع وتحدث العلاقة الضمنية المحددة للبحث ويصف موريس 
الملاحظة بأنها: 

« تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما بصفة مباشرة 
بهدف أخذ المعلومات لفهم المواقف والسلوكات»:2. 

وعموما استخدام الملاحظة بصورة موضوعية في هذه الحالة للاطلاع على 
كيفية تحضير هذه الوسائل أمام التلاميذ وكيفية استعمالها وريطها بالدروس 
وكيف تحدد أهدافها وتقنياتها وكذا دور التلاميذ في التعامل معها وما هي جبة 
التغيرات السلوكية التي تطرأ على هذه الحصة داخل الصف إلى كيفية التفاعل 
مع هذه الوسائل وهل يوجد استجابة من قبل التلاميذ أثناء عرضها أو تأثير نفسي 
وكيفية ربطها بالواقع أثناء التطبيق وفق ما يستدل به من أمثلة مع ملاحظة 
الأسئلة المطروحة من قبل الأستاذ وما هي أهم المداخل بهذا الدرس ومقارنته 
بالمخرجات من قبل التلاميذ كنتيجة تحصيلية للدرس وفهم وإدراك المعلومات 
والمهارات المكتسبة خلال هذه الحصة وهي جملة الخصائص المنهجية التي 
استفدنا منها في تشكيل البيانات الخاصة للاستبيان. 

*الاستمارة: بعد الدراسة لبعض الجوانب التي تخص الموضوع الحالي والتي 
تقترب من دراستنا صمم هذا الاستبيان الذي يتشكل مع مجموعة الأسئلة التي 
أفرزت من خلال ما تم تحكيمه من بعض المختصين في (المنهجية - علم الاجتماع 
- علوم الإعلام والاتصال...)» وتساهم الاستمارة في تحصيل المعلومات من 
المبحوثين كوسيلة لجمع البيانات حيث يعرفها محمد علي محمد بأنها عبارة عن 


De KETELE.J.M.observer pour éduquer. Peter long Berne.1990.p28.1 
موريس انجرسء منيجية البحث العلم | العلوم الإنسانيةء ت بوزيد صحراوي وآخرون» دار‎ 
.184 القصبة. ط2. 2006. ص‎ 
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نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات 
حول الموضوع). وكانت مساهمة المشرف كبيرة في تعديل بعض النقاط. وتحديد 
مرامي البعض الآخر حتى استقامت وجاءت في هذا الشكل الذي يقسمها إلى 
قسمين رئيسين قسم بهتم بالبيانات التي تشمل على أسئلة الحقائق أي البيانات 
العامة مثل (الجنس - السن -مستوى العلمي الأقدمية في المهنة...) أما القسم 
الذي يشتمل على الآراء والمواقف لبيانات خاصة فقسم إلى ثلاثة محاور. 

المحور الأول: يحوي على العبارات التي تهتم بأهمية الوسائل في المؤسسة 
التربوية» ومدى مساهمة هذه الوسائل في تحسين مستوى التحصيل الدراسي 
فضلا عن أنواع هذه الوسائل ومدى توفرها وتطابقها مع الدرس وتحضيره وكيفية 
استخدامها وكذا الصعوبات وقيمة وجودها في المؤسسة,حيث شكلت العبارات 
التالية(6.7.8.9.11,10.12.13.14.15). 

المحور الثاني: يضم عبارات الخاصة بأهمية هذه الوسائل بالنسبة للمدرس 
ودارت أغلب الأسئلة حول مساعدة الوسائل للمدرس في إدارة مواقفه التعليمية, 
كما ساهمت في توفر الوقت والجهد وسهلت عليه الدرس وتبسيطه. وكذا دوره في 
التقويم والتخطيط للدرس وفي مساهمته في طريقة الأداء الوظيفي للمدرس 
وتمحورت هذه النقاط في العبارات التالية (19.20.21ء17.18ء16). 

المحور الثالث: تشكلت أسئلة هذا المحور حول أهمية الوسائل بالنسبة 
للمتعلم والمادة العلمية من حيث زيادة الدافعية عند المتعلم ودورها في فعالية 
المشاركة وفي أهميتها في رفع نسبة التحصيل الدرامي وفي زيادة جلب انتباه لتلاميذ 
وي تنمية المبارات والمعارف وكذا في تقليل الفروق الفردية وكيفية نقل المفاهيم 
المجردة إلى معارف محسوسة إلى مساهمة هذه الوسائل في تعديل السلوك 
واسترجاع المعلومات بشكل سريع وتمت هذه الأسئلة في الصيغ التالية المشكلة 
بهذهالأرقام (22.23.24.25.26.27.28.29.30). 

وترتبط كل هذه الأسئلة مع بعضها وتشكل نسقا متكاملا. البعض منها مغلقا 
والبعض الآخر نصف مفتوح والقليل مفتوحء مما يتناسب مع ثقافة هذه الفئة 


ارشيد زرواتي. تدريبات على منيجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. بدون ذكر المطبعة. ط3. 


.2008 
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لمجتمع البحث. حيث تم توزيع هذه الاستمارة على 280 موظفا في قطاع التربية في 
المؤسسات التعليمية (المتوسطات). 

*المقابلة: هي عبارة عن محادثة بين الباحث والمبحوث, وهي أداة من أدوات 
جمع المعلومات والبيانات الميدانية وتستخدم المقابلة عندما يتعذر استخدام أداة 
أخرى من أدوات البحث العلمي مثل الاستمارة أو الملاحظة أو الوثائق والتسهيلات 
الإدارية والمعطيات التي لا تستطيع جمعها عن طريق الدراسات النظرية أو 
المكتبيةء و تكون إضافية أيضا من باب التوضيح, حيث يعرفها بعض الباحثين أا 
أهم الوسائل البحثية لجمع المعلومات والبيانات من الميدان الاجتماعي. وبدون 
هذه الوسيلة أي مقابلة المبحوثء في إطار جمع الحقائق المتعلقة بموضوع البحث, 
لا يمكن للباحث التعرف على الحقيقة للظاهرة ولا يستطيع تحليلها أو تصنيفها أو 
تبويها بصورة علمية والتوصل بذلك إلى نتائج وحقائق نهاتية ذات طابع علهي.. 

محددات المقابلة: الدواعي التي تضطر الباحث إلى استخدام المقابلة مع أدوات 
أخرى هي أن تكون هذه الوسيلة داعمة للوسيلة الأخرى, أو مكملة ما يمكن 
اكتشافه عن طريق المقابلةء لأن أسئلة الاستمارة لم تأخذ بعين الاعتبار بعض 
اف هن 5 اغ عل اول إل ا 
ادها تغطية الدراتة من كل جواتيا حى تصببح :ستكافلة ق نها البعنية: 
وبحكم أن موضوعنا تطرق إلى دور الوسائل الاتصالية الإعلامية في العملية 
التعليمية داخل المؤسسات التعليمية بمدينة الجلفة مع الأساتذة الاختصاصيين, 
أردنا مخ خلال هذا دعم هذا الكت يبغابلة مع تمض ميق الوعستات المعنية 
والبالغ عددهم 30 مديرا, تكملة للجوانب الخفية التي يدركها البعض دون 
الآخرين, كما أن المديرين كانوا في السابق ممارسين للعملية التعليمية فخبرتهم لبا 
أهمية بجوهر العملية وببعض الأسباب والعوائق التي تعترض تطبيق هذه الوسائل 
بشكل واسع. فضلا عن الصعوبات التي تواجه الطاقم التربوي من خلال المعرفة 
بوه الوسقيلة رادها سنح a‏ 


1إحسان محمد الحسن»ء مناهج البحث الاجتماعي > داروائل» ط2. 2009. ص 247. 
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5-الأساليب المستخدمة لتحليل البيانات 

تمكن هذه الأساليب من ترتيب البيانات وترميزها وتفريغها ثم تبويبهاء وتحويلها 
من معطيات كيفية إلى بيانات حسابية كمية تعالج عن طريق برنامج الحزم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية أو ما يسمى(50755),ليتم بعد ذلك تحليلها وتفسيرها 
لتصبح بعد ذلك قابلة للقراءة السوسيولوجية, وفق معطيات الجداول البسيطة 
أو المركبة التي تفسر بحسب التكرارات والنسب المئوية, وكذا الارتباطات بين 
الأبعاد. إلى جانب تحليل الكثافة باستخدام اختبار كا بعد حساب كل من 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري, لمعرفة تحديد أهمية واتجاه العبارة وكذا 
يدف تشتت المواقف والاراء اللشهدة من قبل المبتحوتيئ. 

وللتوضيح أكثر لتحقيق أهداف علمية للدراسة وفق الخطوات التالية1: 

1 - يتم إدخال البيانات باستخدام برنامج (اءع0ع»2). 

2- استنتاج الجداول المذكورة سابقا باستخدام برنامج (اع»ع). 

3- يتم حساب التكرارات والنسب المئوية باستخدام برنامج (55م5). 

4- حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعض الجداول 
باستخدام برنامج (55م5). 

5- استخراج الرسومات البيانية المختلفة باستخدام برنامج (ككمء). 


امؤيد بن سليمان عبد الله الحميضي, ت 
جامعات السعودية. مكتبة فهد الوطنية. ط1. 2009. 
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ثانيا: عرض وتحليل البيانات الميدانية 
1-: تحليل البيانات العامة للدراسة 


جدول رقم (1): توزيع المبحوثين حسب الجنس 
اى التكرارات النسية اة 
ذكور 164 57.%58 
إناث 116 41.43% 
المجموع 280 100.00% 
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الجتس 


التعليل والتفسين 

يبرز من خلال معطيات الجدول أن عنصر الرجال بلغ عدد مفرداتهم (164) 
مفردة وشكلت النسبة المقابلة لذلك حوالي (%58.57), مقابل عدد مفردات جنس 
الإناث الذي يصل إلى حوالي (116) مفردة تعادلها نسبة (41.43%). وتدل هذه 
النتائجالمدعمة بخلاصة الرسومات والبيانات حسب الشكل على طغيان العنصر 
الذكور هذا القطاع الذي ين سيبه إل تغاليد اللقطعة ق حين يوسن مؤشر 
النسبة المثوية للإناث أنه أقل من النسبة المثوية للرجالء وهذه النتائج تدل على 
عكس ما هو سائد بأن العنصر النسوي هو الغالب في قطاع التربية» لكن 


263 


الإحصائيات وإن كانت جزئيةء في مؤشر بأن النساء اللواتي يشتغلن بالقطاع 
تبقى نسبتهين محدودة مقارنة بنسبة الرجال خاصة في المواد العلمية التي 
ستكتشف لنا النتائج مدى الفوارق بين الجنسينء واعتبارا من ذلك فإتنا لو 
يونا المواف ا الأددية ات ات العا عة اا سيف 
تشير معطيات أخرى أن نسبة الإناث في التعليم تزداد في المواد اللغوية كالأدب 
العري واللغات الأجنبية: والاجتماعيات: وعموما تتعدد هذه الاختلاقات حسب 
المناطقء والاعتبارات الإدارية للقطاع. 


جدول رقم (2): توزيع أفراد المجتمع حسب الأعمار 


السن التكرارات النسبة المئوية 
30-0 سنة 63 51.22% 

1 - 40 سنة 153 54.6496 

أكثر من 40 سنة 64 22.85% 
الملجموع 280 100.00% 


البق 


الشكل رقم ( 17 ): توزيع الأفراد حسب الأعمار 
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التعليل والتفسيرة ينضح من معطيات: الجدول الشابق هذا الشكل الح 
أعلامآن. الفئة الى تتراوح ما بين [1988-34 سنة والق تشكل نسبة 
(54.64)90وببلغ عدد مفرداتها 153 مفرد هي الفئة السائدة والتي تعبر عن درجة 
الوعي والخبرة والتمثل لروح المسؤوليةء إذ يقدر في هذا السن الاعتدال والحزم 
والتمكين من العمل المنيء كما تشير الفئة الثانية التي تبرز أكثر من 40 سنة إلى 
نسبة تمثل (22.85%) 

وهي نسبة مقبولة ضمن التخصصات المذكورة تبين أن هذه الفئة هي مكتملة 
وناضجة معرفيا من حيث التجربة والخبرة,وهي كذلك متحررة اجتماعيا وماديا 
نظرا لتجاوز هذه العقبات في سن سابق وهي بذلك تعطي أكثرء وتبقى الفئة 
الأخيرة التي تتراوح ما بين [20 :30[ سنةء وهي تشكل نسبة (9022.51) أي أقل من 
الفععين السابقين نظا لحداتماء و اتن مرحلة الاكتساب للخبرات والنشاظ: 
وهي تعكس الكفاءة المستقبلية. 

ومن خلال هذه المعطيات نستنتج أن القطاع التربوي مدعم بشكل كبير بذوي 
الخبرة والتجربة الميدانيةء وهي نسبة تعكس صورة التحصيل الدرامي للتلاميذ 
وأن النسبتين (9054.64) و (9022.85) تعطيان مؤشرات حقيقية على الاستقرار 
وإعادة إنتاج الظروف والمكتسبات السابقة وهذا لا يمنع من دخول ميكانزمات 
حديثة للقطاع كتحديث المؤهلات العلمية وإعادة رسكلة الجيل القديم من 
الأساتذة لتمتين علاقة التواصل ضمن حلاقات معرفيةء وهذا التجديد تشير إليه 
الفئة الأخيرة المتمثلة في نسبة %22.51 والتي ستحتل مرتبة متقدمة تتجدد روحها 
من خلال الأجيال المتعاقبة. وهذه المؤهلات سوف تنعكس على الجداول اللاحقة. 

جدول رقم (3): توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي 


المستوى التعليعي التكرارات النسبة المئوية 
متوسنظ 04 1.42% 

ثانوي 50 %17.86 
جامعي 220 78.58% 

ما بعد التدرج 06 2.14% 
المجموع 280 100.00% 
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so 


s0 


40 


ها بعد التدر ج 


المستوى التعليمي 


الشكل رقم ( 18 ) توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي. 


التحليل والتفسير: 

يكشف هذا الجدول عن التفاوت الكبير بين المستويات العلمية للمبحوثين 
حيث أن نسبة (%78.58) تمثل فئة الجامعيين وهو ما أشرنا إليه في الجدول رقم 
(2) الذي تنبأ بأن الفئة الأخيرة التي تشكل نسبة %22.51 الحديثة هي التي تحمل 
المؤهلات الجامعية ولقد ظبرت بصورة جلية في هذا الجدول أي تمكن 220 مفردة 
من 280 مبحوث» وهي نسبة عالية جدا والأكيد أنها تعطي مردود إيجابي للقطاع 
من حيث الجهد المعرفي والمهاراتي, كما يتضمن الجدول نسبة 9617.86 من 
مستوى ثانوي وهي نتيجة مرحلة قديمة تمثل سن متقدم في الجدول السابق. كما 
تقاربت كل من المستوبين المتوسطالتي تشكل نسبة 1.42%ونسبة ما بعد التدرج 
المقدرةب(%2.14) وهي نسبة ضئيلة لا تمثل دلالة إحصائية مقاربة بالمستوى الأول. 

ومن هذا العرض نستنتج أن القطاع التربوي تدعم في السنوات الأخيرة بأفراد 
يحملون شهادات جامعية. ويمثل دخول هذه المؤهلات إلى القطاع نتيجة 
المخرجات العلمية للجامعية وتفشي نسبة كبيرة من البطالة لهذه الفئة الجامعيةء 
وهو الأمر الذي اضطر وزارة التربية إلى فتح مسابقات بالقطاع لأصحاب المؤهلات 
العلمية (الفئة الجامعية) لتطعيم القطاع بخبرات جديدة ومعارف حديثة تتماثى 
والتطورات التكنولوجية والمعرفية المستحدثة. 
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جدول رقم (4): يمثل الأقدمية الممنية للمبحوثين 


الأقدمية المبنية التكرارات النسبة المئوية 
10-5 سنة 68 24.30% 

1- 16 سنة 62 22.13% 
أكثر من 16 سنة 150 53.57% 
المجموع 280 100.00% 


so 


30 


10-5 


الشكل رقم ( 19 ): توزيع المبحوثين حسب الاقدمية المهنية 


التحليل والتفسير: 

يتناول هذا الجدول سنوات الخبرة المبنية أو الأقدمية للموظفين حيث يتبين 
من خلال ذلك أن أعلى نسبة تشكل (%53.57) للذين تتجاوز أقدميتهم أكثر من 
6 سنة. تأتي في المرتبة الثانية نسبة (%24.30) للذين تتراوح خبرتهم ما بين 
لك “للأ سنة يلي ذلك في المرتبة الثالثة نسبة (622.13) للذين تقراوح تجريتهم 
المهنية ما بين [11 “6 نة. 

ونعبر وفق هذه النتائج أن نسبة (%75.70) تمثل حصيلة الخبرة المهنية 
لسنوات طويلةء ومما يدل أن هذه الفئة لها تجربة معتبرة داخل المنظومة التربوية 
شهدت تعاقب الإصلاحات مختلفة. وجملة التوازنات والاضطرابات المهنية.ء ما 
يؤكد على تنوع الخبرات والتجارب لدى هذه الفئة التي عمرت طويلا تشكل همزة 
وصل بين الحقبات والمراحل التعلمية. مما ترك أثرها من الممارسة والسلوكات 
وكذا الاتجاهات والمواقف التربوية باعتبار أنها تحمل جملة من القيم والوعي 
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ااا ليده اللوية وا :هااساضة درامتنا من حك اة السفيفة 


والموضوعية. 
جدول رقم (5): يمثل توزيع المبحوثين على الاختصاصات العلمية 

الاختصاص التكرارات النسبة المئوية 
العلوم طبيعية 80 %28.6 

العلم الفيزياء 80 %28.6 
العلوم الاجتماعيات 80 %28.6 

إعلام آلي (الحاسوب) 40 %14.2 
المجموع 280 %100.0 


وعادم آلى اجتماعيات فيزياء علوم ملجيعية 


التخصصر 


التحليل والتفسير: يتضح من خلال المعطيات المقدمة بهذا الجدول أن ثلاثة 
اختصاصات الأولى لها نفس عدد المفردات أي (80) مفردة وبنسب متساوية تعادل 
(%28.6)ء وهذا ما يؤكد على الإحصائية المرفقة بالجدول الذي تشكل في المبحث 
الأول من هذا الفصل وهي إحصائيات رسمية من الإدارةء أما العامل الثاني من 
هذه النسبة تشير إلى التوافق الحاصل في المؤسسة التربوية لكل الاختصاصاتء 
يلي هذه النسبة عدد مفردات تخصص اعلام الآلي الذي بلغ عددهم 40 مفردة 
بنسبة (%14.20) وهي تؤكد أيضا أن 40 أستاذا موزعين على 40 مؤسسة تربوبةء 
وهو ما يعطي لنا التوافق بين الإحصائيات النظرية وبين العمل الميداني الذي أكد 
لنا هذه المعطيات. 
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-2: تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى 
جدول رقم (6): يبين تواجد الوسائل بالمؤسسة ودورها في إدارة المواقف 


التعليمية 

التعليمية 

نعم لا المجموع | قيمة كا | مستوى 

في أداء المواقف التعليمية 2 المعنوية 
جيدة التكرارات | 245 13 257 

النسبة |87.590 |4.2896 | 91.79% 

% 
وة التكرارات | 12 6 18 

النسبة | 4.28% 2.14% | 6.43% | 11.534 70.00 

% 
متخفكة التكرارات | 4 1 5 

النسبة |1.4296 | 0.36% | 1.78% 

% 
المجموع التكرارات | 261 19 280 

النسبة 2296.39 | 6.78% | 100.0% 

% 


نلاحظ انه كلما كانت الوسائل متوفرة بالمؤسسة تعطي دعما خاصا لحيوية 
النشاطات الصفية اللاصفية وهو مؤشر في تحسين مردود النتائج السنوية كذا 
تأهيل المدرس من رفع مستواه الأدائي,ومن خلال الجدول تحدد بعض الفئات: 

1- الفئة الأولى: تشير إلى فئة المبحوثين الذين أشادوا بدور الوسائل في إدارة 
المواقف التربوية بصفة جيدة ومتوسطة ومنخفضة وتؤكد نسبة %93.22 بنعم 
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اف القانيةة فين بعد .دود الوسائل الق للمدرس ي اذا الأواهف 
التربوية داخل الصف بالمؤسسة والتي تعبر عنها نسبة (966.78) بمجموع 19 مفردة 
فقط. 

ولهذا أمكن تفسير نسبة (%87.5) مقابل 245 مفردة التي تهدف إلى اعتبار أن 
الال الحا اللكوا هن ةبيه و افيه باللفسية من ا أن اعد ان 
على تطوير أسلوبه وإمكانياته العلمية والمعرفية وبالتالي يكون دور هذه الوسائل في 
تقدم نجاح العملية التربويةء وتمكن في الوقت نفسه المدرس من التحكم في زمام 
الأقون وردان كل العملبات الثريوية ركذا اللواقف الفمليوية وال اللضيقث ان 
اللفية اللحرقية للمدرمن تطبر أفتاك الممارسة والقدربة ويشكل هذا ثرا بارا 
على كيفية إذارة المواقفه. مما يعط“ فنيجة إيجابية للقلاميك. و التحضيل 
العم حف أن اا الحانية والهيرة ان المدرمن تدهم جات مراحل 
الدرس» ويعرف من خلالها المدرس كيف يسيطر على مجريات عملية المحاورة 
رکه أن دهده الال هنا فلحي كران اتر ااه يط الف 
وبنفس الملاحظة تشكل نسبة (%4.28) للمبحوثين الذين عبروا عن آرائهم بصفة 
معوسظة عن دون هده الوسائل إزاء إذارة مواقف' المدرين: آمام تاي داخل 
الحجرة الدراسية وأعطى صور أقل حدة وإيجابية لكون هذه الوسائل لا تعبر عن 
متطلقات تسيل الموضوع على التلافيذء وف خلفية تكشف عن اتعدام. الوسائل 
يحضي لهاد الى اهاد النسية او هوه إل مدب اة كا 
إدازة هذه الوسائل بالمغاين المؤسسة أو رجا تخود الأسباب إل وجوت عوامل جقنية 
وأخرى علمية لعدم الاستفادة من هذه الوسائلء وتقترب هذه الفئة التي عبرت 
هذه النسبة من الفئة الثالثة التي شكلت نسبتها (961.42) بما يعاد 4 مفردات 
الذين عبروا عن انخفاض محتوى مردودية هذه الوسائل إزاء إدارة المواقف 
التعليمية بالنسبة للمدرس, ومبرر ذلك أن هؤلاء الأساتذة لم يستخدموا الوسائل 
نظا العدم تاها اة ومجمل التقتي هو ها كه فرق الد الق 
تقدر ب0.007 هي اقل من القيمة امس اة ك وعابه تكون 
الأغلبية عبرت عن إيجابية استخدام الوسائل داخل الصف. وأن لها القدرة على 
مساعدة المعلم في الوصول إلى الهدف بسهولة من خلال خطوات علمية تساهم 
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التفاغل نتيجة الاحتكاك. والتواصل خبمن النسق العام باعتيار أن التفاعل 
الصفي يشكل عملية اتصالية بامتياز, وهو الواقع الذي فرضته وسائل الإعلام على 
أغلب الفئات العمرية الصغرى كان تأثيرها قويا نظرا لجملة المعطيات المتوفرة في 
أجهزة الإعلام دون أن تكون متواجدة في المؤسسة التعليمية مثل الألوان والإضاءة 


وفنيات الديكور وغيرها, وهي عوامل لها جاذبية فعالية للمتعلمين . 


جدول رقم (7): يبين تباين المواقف التعليمية وعلاقتها بعامل سن المدرس 


40 - 31 | 30 -0 


% 

متوسطة التكرارات 10 3 
النسبة 3.57% 1.07% 
9 

منخفضة التكرارات 4 2 


المجموع 


التكرارات | 68 62 
النسبة | 24.28% | 22.14% 


ينظر إلى الفئة الوسطى على أنها هي التي تشكل مستقبل القطاع لما ترصده 
تما القع حت سكين ذلك رك إدازة اللراققن المملينية داخل الف 


150 
53.58% 


280 
100.0% 


11.564 


0.026 
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بوجود علاقة سببية وطيدة بيهماء ويشير الجدول إلى نسبة %87.15 من 
المبحوثين الذين اعتبروا أن الصورة جيدة أما النسبة الأخيرة فكانت تقدر ب 
5 للذين رأوا أا صفة منخفضة لا تؤثر بشيء الكثير» وحسب الفئات فإننا 
نسجل مايلي: 

1- الفنة الأولى (30-20) سنة: يسجل نسبة %19.28 من المبحوثين الذين 
عبروا بوجود إدارة المواقف التربوية داخل الصف بصفة جيدة» وتعتبر النسبة 
الثالثة في هذه الفئة كما يسجل أيضا نسبة 903.57 بصفة متوسطة. 

2-الفئة الثانية (40-31) سنة: تقدر نسبة %20.35 من المبحوثين الذين 
أشادوا بصفة جيدة على تقدير إدارة المواقف التربوية داخل الصف في حين تقدر 
نسبة %1.07 من المبحوثين الذين عبروا بصفة متوسطة عن هذه التقديراتء أما 
النسبة الأخيرة فلم تتجاوز %0.71 وهي نسبة منخفضة. 

3-الفئة الثالثة ( أكثر من 40) سنة: عبر بنسبة %47.5 عن تقدير المواقف 
التربوية بصفة جيدة تلها نسبة %5.35 تعبر عن الصفة المتوسطة وهذه الأخيرة 
تشكل النسبة الرابعة في الجدول. .. وبصفة عامة نجد أن الفئة الثانية عبرت 
بشكل كبير عن بقية الفئات الأخرى بحيث أن عامل السن له قيمة تقديرية في 
إدارة المواقف التربوية ثم تلا الفئة الثالثة بحجم تقديري لهذه المواقف. أما 
الفئة الأولى كانت أقل نسبة من حيث تقدير المواقف بصفة جيدة. ومنه نستنتج 
أن سنوات العطاء والجهد تبقى محصورة في فترة معينة أي وسط المشوار المي 
بين العقد الثالث والرابع وهي مرحلة اعتدال وامتلاك الخبر والتجارب وبالتالي تبين 
القدرات المهنية بعد مرحلة التدريب والتكوين والصقلء فهناك البديات تعبر عن 
اكتساب المعارف وفنيات المبنة وكيفية إدارة هذه المواقف والتعرف على مدى 
عمق الأوساط الدراسية وحدود التلقي واكتشاف التباين الكبير والهوة الساحقة 
بين عناصر الصف الواحد» وباختصار فإن المرحلة الكبيرة الأكثر من 40 سنة 
تثبت فعاليتها في إدارة المواقف التربوية, لأن هذه المرحلة تكون قد امتلكت حدود 
التجربة المهنية. وصارت لديها المعالم الكبرى للاختصاص واضحة. تعرف كيف 
تستمر خبراتها ومكتسباتها العلمية والممنية» والأهم أنها نجحت في الوصول إلى 
معرفة الآخر ووظفت سبل الاتصال بكيفية أو بأخرى لإنجاح العناصر التعليمية, 
لأن العملية التربوية هي عملية اتصالية بامتياز, كما توصف من البعض وفي هذا 
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الشأن تمكنت النتيجة من تسجيل قيمة مستوى المعنوية ب 0.026وهي قيمة 
أصغر بكثير من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة المقدرة ب وبالتالي 
يمكن أن نرفض الفرضية الصفرية ٠١‏ ونقبل بالفرضية البديلة مما تكشف 
الدراسة أن هناك دلالة إحصائية بين عوامل المتغيرين. أي هناك علاقة متينة 
بيهما عبرت عن تأثير إيجابي وبصفة جيدة بين عوامل السن ومراحله وبين إدارة 
المواقف التعليمية للمدرس التي تتعدد أدواتها وتقنياتها وتنوع الوسائط بهاء كما 
تختلف خطواتها وأهدافهاء وعموما فإن مرحلة السن للمدرس إزاء إدارة مواقفه 
التعليمية هي مرحلة تأسيس اتصالي بينه وبين المتعلمين لإنجاح هذه التصورات 
والرؤى والبدائل المعرفية في إطار أبعاد تربوية, تؤكد على أن الاتصال الإنساني هو 
الأبرز من حقائق أخرى التي هي في النهاية هي بدائل الرغبات ومتطلبات علمية 
فرضتها التكنولوجيا الحديثة,وهو مؤشر بأن استغلال الوسائل الاتصالية مهم 
جدا في المؤسسات التربوية. 

جدول رقم (8): يمثل استخدام الوسيلة البيداغوجية ودورها في المواقف 


التعليمية للمدرس 
البيداغوجية قيمة 
بيد اعوجي س فط دة اك 5 3 

إدارة المواقف ک2 
للمدرس 
جيدة التكرارات | 165 |52 6 223 

النسبة90 ¦ 58.92% | 18.57% | 2.14% 79.64% 
ا التكرارات | 20 20 5 45 40.434 

النسبة% | 7.14% 7.14% 1.78% 16.08% 
منخفضة التكرارات | 4 4 4 12 

النسبة% | 1.42% | 1.42% 1.42% 4.28% 
المجموع التكرارات | 189 |76 15 280 

النسبة% | 8.0906 ¦ 27.0% 5.090 100.0% 


مما لاشك فيه أن البعد البيداغوجي لا يتحقق أثره بشكل كبير, إلا إذا تدعمت 
حصيلته بجملة الوسائل الضرورية التي تعكس المحيط الخارجي, ومن ذلك يتبين 
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010.0 


من خلال هذا الجدول الخاص بدور الوسائل في إدارة المواقف التربوية وفي كيفية 
استخدامهاء أن نسبة الدراسة وصلت إلى (%68.0) من المبحوثين الذين صرحوا 
أن الوسائل لها دور في إدارة المواقف التربوية داخل الصف بصفة جيدة. وأن 
نسبة (%27.0) اعترفوا أن الوسائل تمكن من دور في الإدارة المواقف بصفة 
متوسطة. أما نسبة (%5.00) من المبحوثين اعتبروا الوسائل لها دور منخفض» 
وبصورة أخرى إذا ربطنا المؤشرين دور الوسائل في إدارة المواقف بكيفيات 
الاستخدام وفوائدها يبرز كما هو مؤشر عليه بنسبة (0658.92). التي تؤكد أن دور 
الوسيلة في إدارة المواقف بصفة جيدة نتيجة الكيفية المميزة والجيدة في 
الاستخدام. و(%18.57) تكشف أن الوسيلة لها أهمية في إدارة المواقف بصفة 
جيدة على غرار الاستخدام المتوسط لهاء كما صرح المبحوثون بنسبة (%2.14) 
بالنسبة لإدارة المواقف بصورة جيدة إلا أن الاستخدام كان منخفضا أما بالنسبة 
(967.14) صرحوا أن دور الوسائل في إدارة المواقف بصفة متوسطة. لكن 
الاستخدام كان جيدا. 

وبنفس الطريقة أن نسبة (%7.14) صرحوا أن الوسيلة لها دور بصورة 
متوسطة وبنفس 

الملاحظة أيضا في الاستخدام كما كانت نسبة (%1.78) صرح المبحوثون أن 
الوسائل لها اعتبار في أداء المواقف مقابل صورة منخفضة في كيفية الاستخدام. 

من جهة ثانية يصرح المبحوثون(التي كانت نسبهم %1.42) أي بصفة 
منخفضة في دور الوسيلة في إدارة المواقف على الرغم من أن الاستخدام كان 
جيدا وبنفس الوتيرة تتقاسم الصورة المنخفضة في دور الوسيلة بنسبة (%1.42) 
مقابل ف كيفية الاسجعداء للوميلة الى كات عوط م ومتعففية مرة 
أخرى. 

ومنه نلاحظ أن قيمة كا كانت عالية 9040.434 بمستوى معنوي المقدرة 
ب0.001 وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمدة 825 > ", نستنتج أن هناك 
علاقة قوية بين المتغيرين حيث توجد دلالة إحصائية بين كل من دور الوسيلة في 
إدارة المواقف التربوية وبين كيفية استخدامهاء واعتبارا من ذلك فإن الأغلبية 
ضرحوا بان للوسيلة دون ميم ق حياة الرس .وق مواقفه التحليفية تؤكدها 
النسبة العالية للمبحوثين الذين صرحوا أن دور الوسيلة في أداة إدارة السلوك 
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كان بصفة جيدة مقابل ذلك أيضا في كيفية الاستخدام التي كانت كذلك جيدةء 
وهو ما يرافق بأن العمليتين متلازمتين حتى وإن اختلفت في بعض المؤشرات. 

ومن منظور آخر فإن الوسيلة تلعب دور محوري في تحسين الأداء المني 
للمدرس فضلا آنا تدعم الخصائص المعرفية» وتخفف العبء. وتقلص من 
saa ad‏ أولة للك جارك الس العالية مدردة E‏ 
ذو االو ى ماف درون إذارة اا قفي هة اوو کا 
الاستخدام أو من حيث تنوعها وتوفرها بالمؤسسة أما النسب البقية كانت 
متوسطة أو منخفضة والتي لم تعبرعن نسب عاليةء زيادة على الدلالة الإحصائية 
التي شكلت علاقة قوية بين المتغيرين. وهذا مما يكشف أن الحقائق العلمية 
تطابقت مع الاستنتاجات الميدانية إذ بالضرورة إذا كانت كلما أدت هذه الوسيلة 
دور متميز وجيد في مهام المعلم وأثرت بشكل إيجابي في خصوصيات النتائج 
المستهدفة للدرس وعبرت عنها الحقائق من حيث كيفية الاستخدام والتطبيقات» 
كما كانت بالتأكيد لها بعدا تربويا وقيميا نحو الإدراك والفهم لدى المتعلمين 
و فلك ج ارات ف هات اندرا لمكن اتةه دة 
اا ا و داكن" المت المدريي:- ومو ها عاك فة 
الاتجذاانح الولئينة N AEN A EE a lag‏ 
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للمدرس 
مستوى 
متوسط | ثانوي | جامعي 0 المجموع د اس 
التدرج 2 
إدارة المواقف التعليمي 
جيدة التكرارات | 2 34 168 4 208 
النسبة 0 | 12.14% | 7.5905 | 1.42% | 74.29% 
% 
متوسطة التكرارات | 2 12 48 2 64 14.66 
النسبة 0.71% | 4.28% | 17.5% | 71%.0 | 22.86% 0.015 
% 
منخفضة (التكرارات | 0 4 4 0 8 
النسبة 0.0% 1.42% | 1.42% | 0.0% | 2.85% 
% 
المجموع التكرارات | 4 50 220 6 20 
النسبة 1.42% | 17.86% ٠‏ 78.58% | 2.14% | 100.0% 
% 


تؤكد الوقائع أن المستويات التعليمية أصبحت متعددةالجودة من حيث المهنية 
أو من حيث التحصيلء. ولذلك فالخلفيات العلمية للأشخاص لہا دور على مردود 
نتائج العمل» والجدول المبين أعلاه يوضح مدى علاقة المواقف التربوية بالمستوى 
العلمي للمدرسين حيث كشفت الدراسة أن 9674.29 من المبحوثين عبروا بصورة 
جيدة أما نسبة %22.86 عبروا بصوتهم عن الصفة المتوسطة لإدارة المواقف أما 
النسبة الأخيرة والمقدرة ب %2.85 كانت رؤيتهم منخفضة . 

وتوضح المستويات العلمية في النتائج الجزئية. فبين الجدول أن مستوى 
المتوسط تمثل نسبتهم %0.71 فقط أجابوا بصفة متوسطة, في حين لم تؤكد 
الصفات الأخرى أي نتيجة. أما المستوى الثانوي فقد سجل نسبة %12.14 بصفة 
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جيدة ثم تلها نسبة %4.28 بصورة متوسطةء ويبقى مستوى الجامعي الذي سجل 
أكبر نسبة إذ تقدر ب %57.5 بطريقة جيدة, أما في المرتبة الثانية تأتي نسبة %17.5 
بصفة متوسطة والمرتبة الأخيرة تسجل %1.42 صوتوا بصفة منخفضة وأما 
مستوى ما بعد التدرج لم يسجل أي صفة باستثناء نسبة %1.42 فقط بصورة 
جيدة ونسبة90.71صوتوا بصفة متوسط... ومن خلال التحليل الإحصائي 
نستنتج أن المستوى التعليمي له تأثير قوي في تصنيف المواقف التربوية للمدرس 
وكيفية إدارتها وفي تحديد الصفات لبا حيث نجد أنه كلما ارتفع المستوى العلمي 
للأشخاص كلما قابلها تحسن في مردود المواقف وارتقاؤها نحو الأفضل أي يكون 
لها دلالة معنوية تشير بآن المستوى العلمي كان له دخل في تطوير مستوى إدارة 
الإنجازات والمشاريع التربوية وقي كيفية توظيف الصورة العلمية والخبرة والتجربة 
وبشكل مقابل تنعكس النتائج كلما تدنى المستوى حيث ينخفض مردوده وتعم 
صفات أقل اعتبارا ومكانة وهو ما يظبر في الجدول بأن المكانة العلمية للمبحوثين 
لها قيمة معنوية خاصة إذا كانت هذه المستويات التعليمية مرتفعة وعالية والتي 
تعطي مفعولها في التكوين للأفراد وتكون أكثر وعيا بمحتويات البرنامج وأوسع 
معرفة وأوفر قابلية للنقد وقبول الآخر وأبعد نظرا من نظرائهم في المستويات 
المتدنية وهم كذلك من المنتجين للفكر وللنقاش والحوار وللثقافة كما يكونون 
أعمق تصورا من غيرهم في تحليل المواد العلميةء والدول تتطور تكنولوجيا نتيجة 
البحث والزيادة في المستويات العلمية وتنميتها وحتى في الصورة الدينية نجد أن 
العلماء ورثة الأنبياء لشدة حرصهم على تتبع الحقيقة وتحري الموضوعية لتخدم 
ديهم ودنياهم وبذلك نرى صدق هذا الطرح متجسدا في هذه الإحصائية التي 
جانبت الحقيقة المنطقية لأننا بالعلم نكتشف سر الوجود» وخفايا الكونء وبهذا 
المنظور الذي يتأكد من خلال قيمة مستوى المعنوية التي تسجل 0.015 وهي أقل 
قيمة من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ‏ 0:05 > 6" , ونستطيع أن 
نقول أن هناك حقيقة تثبت دلالة إحصائية بين المتغيرين. أي هناك أثر للعلاقة 
القوية بين عوامل ومؤشرات المتغيرين. وللإشارة نرى أن المستوى الجامعي طغى 
على التعليم وسلك التربية خاصة في السنوات الأخيرة أين نجد شروط التوظيف 
أصبحت شهادات جامعية. كما تغيرت بعض الوظائف والتسميات تبعا لهذه 
المستويات العلمية الجديدة التي سادت قطاع التربيةء والأكيد أن نتائج التحصيل 
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سوف تتغير نحو الأحسن تبعا أيضا للمستويات العالية التي شهدها التعليم في 
المرحلة الأخيرة, وبالتالي تتعدد المواقف التربوية وتتطور نحو الأفضل نتيجة لرفع 
من مردود المستوبات العلمية للمدرسين وهو الهدف الملاحظ في هذه الدراسة التي 
عكست عدة مفاهيم متباينة ودالة معرفيا,الجدير بالذكر أن الجهات المسؤولة 
شجعت على استخدام الوسائل التكتولوجية بالمدارس: مما يعطي هذا مؤشرا 
جديدا لاحتوى هذا البعد العلمي للمزيد من الاستثمار في القاعدة المعرفية الذي 
يعتبر الحقل التربوي هدفا رئيسيا لإقامة مجتمع المعرفة . 


جدول رقم (10): يبين علاقة الدروس المرتبطة بالوسيلة وأثرهما على 


المواقف التعليمية 


المجموع 


الدروس 


المرشظة 


التكرارات 
النسبة0؟9 
التكرارات 
النسبة90 
التكرارات 
النسبة90 
التكرارات 
النسبة0؟9 


نعم 


193 
68.92% 
58 
./ 0 


08%.91 


92%.8 


المجموع 


204 
72.85% 
68 


100.0% 


130.1 


40.00 


من ميزة الوسائل أنها تفسر الواقع الاجتماعي للمتعلم,خاصة إذا كانت مرتبطة 
بالدرس النظري وهذا ما يظهر من خلال البيانات الخاصة بدور الوسيلة 
الاتصالية في إدارة المواقف التعليمية وعلاقتها بتحضير الدروس بأن نسبتها وصلت 
في حدود %91.08 حيث صرح المبحوثون أن الوسائل التعليمية لها دور في إدارة 
المواقف التربوية بصفة جيدةء وأن نسبة %8.92 صرحوا أن دور الوسيلة في إدارة 
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المواقف كانت متوسطة» في حين أن نسبة%2.86 صرحوا بأن دور الوسيلة في 
إدارة المواقف التربوية كان منخفضا وبطريقة أخرى عند ربطنا المؤشر الأول الذي 
يعني دور الوسائل في إدارة المواقف التربوية بالمؤشر الثاني الذي يعني تحضير 
الدروس وفق هذه الوسيلة يتبين أن نسبة %68.92 من المبحوثين صرحوا أن دور 
الوسيلة كان جيدا في إدارة المواقف داخل الصف نتيجة تطابقها مع تحضير 
الدرس وأهدافهء وبالمقابل نلاحظ نسبة %3.92 من المبحوثين صرحوا بصفة جيد 
وهي أقل من سابقتها باعتبار أن دور الوسيلة هنا لا يساعد المعلم في إدارة المواقف 
التعليمية نتيجة عدم ربط دور الوسيلة بتحضير الدرس ومضمونه... 

من وجهة ثانية ترمز نسبة %20.71 من المبحوثين الذين صرحوا بأن دور 
الوسيلة في إدارة المواقف يبقى متوسطا تعكسها النسبة المنخفضة التي ترمز 
2 وهي نسبة ضئيلة لا تترجم الدور الحقيقي للوسيلة في إدارة المواقف 
نتيجة عدم ربط تحضير الدروس بمضمون الوسيلة وهم لا يوافقون هذه العلاقة 
في هذه النسبة الأخيرة... كما يبين الجدول أيضا أن نسبة 903.57 بصفة 
متوسطة,و 901.42 بصورة منخفضة,وتؤكد على أن التوافق بين التحضير للدروس 
مع مضمون الوسيلة يبقى ثابتا وأنه يؤثر في إدارة المواقف التربوية داخل الصف. 
من خلال هذه التركيبة نلاحظ أن قيمة كا مرتفعة وبمستوى معنوية تقارب 
4 وهي أقل بكثير من 0.05 >" نستنتج أن هناك علاقة قوية بين العبارتين 
وتوصف بدلالة إحصائية بين المتغيرين أي أن تحضير الدروس وفق مضمون 
الوسيلة الاتصالية له تأثير قوي على مجريات تحقيق الأهداف حيث تحقق هذه 
الوسيلة مفعولها إزاء مساعدة المدرس في إدارة مواقفه التربوية داخل الصف مما 
يشكل لنا سبب ونتيجة لمضمون الرسالة للمتغيرين.. 

والأكيد أن النتيجة كلما اقتربت من الناحية الإيجابية عززت صحة المقدمة 
وهنا الأمر يتوقف على التحضير الجيد للدرس وفق خطة علمية مركزة ومحددة 
تتطابق مع نوعية الوسيلة وما تحققه من أهداف سوف يكون هذا دلالة على 
تحقيق نتيجة والوصول إلى البدف من حيث الإدراك والاستيعاب والفهم لدى 
المتعلمين لهذا الدرس المرفق بتلك الوسيلة التي يتفاعل معها الكل باعتبارها أداة 
اتصال وهي بذلك تؤدي إلى مساعدة المعلم في إدارة مواقفه والتحكم في سير 
الخطوات الإجرائية للدرسء أي إذا صحت عملية التحضير وتطابقها مع نوعية 
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الوسيلة والكيفية الجيدة للاستخدام سوف تعطي نتيجة إيجابية تؤدي إلى فعالية 
إدارة المواقف التربوية حيث تظهر نسبة %91.08 من المبحوثين الذين صرحوا 
بالموافقة المطلقة على أن تحضير الدرس وفق مضمون الوسيلة يحقق الهدف وهو 
المطلب الأسامي في حين تبقى نسبة %8.92 وهي نسبة ضئيلة نظير سابقتها لا 
تعطي الأولوية لبذه النظرةء وهذا راجع إلى انعدام الوسائل بالمؤسسة أو هناك 
صعوبات في اقتنائها من مسؤول المخبر بالمؤسسة أو يعود السبب أيضا إلى قلتها 
وقدمهاء وهو مؤشر بأن يزهد فما المدرس ولا يراعي هذه العلاقة التي تربط بين 
التحضير ومضمون الوسيلة وما تؤديه من نتيجة من حيث إدارة المواقف التربوية 
للمدرس,وعموما فإن الأغلبية صرحوا بإيجابية هذا الارتباط تعكسه أيضا المستوى 
المعنوية التي تثبت وتعزز نسبة الثقة التي تفوق 97.14%.وإن كان الجانب 
الإحصائي غير كافى بالرغم أنه دعامة أساسية, إلا أن أثر هذه النتائج مازالت بعيدة 
عن الواقع المجتمعي المفروض أن يكون هو المستفيد الأول من هذه الثورة 
التكنولوجية . 
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جدول رقم (11): يبين أداء المواقف التعليمية وعلاقتها بالأقدمية المبنية 


للمدرس 
الأقدمية الممنية 
للمد 5 - 10 11 - 16 |أكثر من قيمة | مستوى 
0 سنة سنة 6 سنة e‏ كا2 |المعنوية 
المواقف التعليمية 
التكرارات | 52 48 521 225 
جيدة النسبة | 18.57% | 17.14% | %44.64 | 9080.35 
% 
التكرارات | 12 10 12 43 9.302 | 0.025 
متوسطة النسبة | %4.28 | 9657.3 |%75 )%15.37 
% 
التكرارات | 4 4 4 12 
منخفضة النسبة |1.4290 | %1.42 |429061 | %4.28 
% 
التكرارات | 68 62 150 280 
المجموع النسبة | %24.28 | %22.14 | 9053.58 | 100.090 
% 


تكون أحيانا كثيرة الخبرة الميدانية علامة التحكم في آليات المهنة وبدورها 
تمكن الأقدمية المهنية عموما من توسع دائرة النتائج وتنوعها خاصة في الطرق 
تحصيل الدرامي» كما تنعكس هذه الخبرة على النتائج الدراسية. وني هذا 
الجدول الذي يوضح إدارة المواقف التربوية وعلاقتها بالأقدمية المهنية يتضح من 
النتائج الجزئية لهذه الفئات ما يلي: 

1- الفئة الأولى (10-5) سنة: تبين أن نسبة %18.57 من المبحوثين صرحوا 
بعلاقة جيدة تلها نسبة %4.28 بصفة متوسطة. إلى جانب تسجيل نسبة %1.42 

2- الفئة الثانية (16-11) سنة: تشكل نسبة %17.14 من المبحوثين الذين 
عبروا بصفة جيدة عن هذه العلاقة. كما تأتي نسبة %3.57 في المرتبة الثانية 
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بوجود علاقة متوسطة. ثم النسبة الأخيرة المقدرة ب %142 التي لم تعبر عن شيء 

3- الفئة الثالثة (أكثر من 16 سنة): تعبر نسبة %44.64 عن أعلى قيمة في 
الفتات الذين أكدوا على وجود علاقة جيدة. في حين سجلت نسبة %7.5 بصفة 
متوسطة وبهذه الصفة الإحصائية نستنتج أن الأقدمية المهنية لها وقع كبير في 
كيفية إدارة المواقف التعليمية أي أن أقدمية الموظف في المؤسسة تعطي مفعولها 
في أداء المواقف التعليمية ولها دخل في تصنيف هذه الأداءات التربوية. ونجد أنه 
كلما ارتفعت الأقدمية للعامل كلما كانت إدارة المواقف جيدة باستثناء القيمتين 
للفئة الأولى والثانية لم يكن هناك فارق كبير بينهما بحيث أننا نجد أن الأقدمية 
تؤثر في نوعية النشاط أو في النتائج كما هو بين في الفئتين السابقتين» وعلى 
العموم تبقى حسب أكبر نسبة أن للأقدمية بعد نفسي واجتماعي وفي الخبرة أيضا 
ولا دور مهم في التغير والتحسين في مستوى الاداءات المهنية. ومن النتائج العامة 
نجد أيضا أن نسبة %95.72 تشير إلى إيجابية الأقدمية في فعالية الخبرة المهنية 
وفي فهم الرسالة التعليمية ومحتويات المواد العلمية وربط مقتضياتا بالواقع 
الاجتماعي. كما تفيد الأقدمية في العمل من حيث الدراية العلمية والتنوع في 
المصادر والتطبيق. وحسب بعض الخبراء في التربية اذا مكث العامل مدة زمنية 
طويلة في مهنته لها إيجابيات كما لها سلبيات حيث أن الخبرة تعطي على الضعف 
أو الفتور النسبي أحيانا الناتج عن الروتين أو الملل وتعالج سلبياتها بواسطة 
الحوافز المعنوية كالترقيات وغيرها أو بواسطة الجوانب المادية كالزيادة في الراتب 
أو العلاوات المبنية كما يبقى الاعتماد على أصحاب الخبرات والذين يملكون دراية 
معرفية باختصاصهم لأن هذا الزمن أصبح يولي أهمية والأولوية لأصحاب 
الاختصاص. بالرغم من أن القطاع التربوي ما زال يعاني من سوء التنظيم 
وارتجالية القرارات الخاصة بتصنيف الموظفين. لذلك كان الجدول معبرا عن واقع 
هذا القطاع وأوضاع الموظفين لأن الأقدمية حتى وإن كان لها تأثير الأداء المي 
للتربية وتمكن صاحما من تقديم اعتبارات إيجابية قد يعجز موظف آخر في سلم 
أقل درجة من تقديم أفضلها لكن هناك سخط واضح حسب ما لمسناه من 
المبحوثين عن عدم الاهتمام بالمربي ومعاناته النفسية والاجتماعية وحتى المهنية. 
لذلك هناك من لا يرى بأن أقدميته قد مورس علما العنف. ولم يستثمر منها 
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شيء إلا التعب خلافا لبعض القطاعات الأخرى. لكن الغالبية تصرح رغم 
الظروف بأن الأقدمية تلعب دورا مهما في دعم الركائز القيمية للمؤسسة وفي 
مشوار المدرس من حيث الأداء لإدارة مواقفه التربوية» وهذا ما تجسد في نتائج 
الجدول أعلاه حيث قدرت قيمة مستوى المعنوية ب 0.025 وهي أقل من القيمة 
المعتمد في الدراسة لمستوى المعنوية المقدرة ب 0:05 > "., ومن ذلك فإننا نرفض 
الفرضية الصفرية 0ط!, ونقبل بالفرضية البديلة ونستنتج أن هناك دلالة 
إحصائية بين عوامل المتغيرين وأن الرابطة بيهما هي علاقة قوية» وقي وصف 
للفئة الثالثة التي كانت معبرة أكثر من الفئة الثانية من حيث الاعتبار الجيد 
للمواقف. قد يعود إلى حسب تواجد هذه الشريحة في المؤسسات التربوية من 
حيث الكثرة لكن التقدير الأبرز كان لذوي الأقدمية الكبيرة وهو مؤشر على صدق 
الدراسة ونزاهة التعبير من مختلف المبحوثين. الذين أشاروا بأن الكفاءة العملية 
والخبرة المهنية لا يحملها إلا من أفنى جزء من حياته في هذا المضمار وهذا ما تبين 
في مستويات التأثير للأقدمية في المواقف المهنية للمدرس, التي يكون لہا انعكاس 
كبير على مردود النتائج التحصيلية في الأخير. 
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المجموع 


جدول رقم (12): يمثل صعوبات استخدام الوسائل وأثرها في إدارة المواقف 


التعليفية داخل الصف 
الصعوبات ف استخدام 


إدارية 


87 
31.07% 


32 
11.42% 


4 
1.42% 


123 
43.92% 


ققش 


76 
27.14% 


101 
36.08% 


45 
16.07% 


56 
20% 


المجموع 


208 
207 


62 
14%.22 


10 
3.58% 


280 
100.0% 


237.32 


بما أن السائل التعليمية هي وسائل رمزية تتطلب معرفة ودراية قوبة بغية 
تجنب العراقيل والحواجز العلمية أو التقنية التي تصاحب أحيانا استخدام هذه 
التكنولوجيا,من ذلك نلاحظ من خلال هذه البيانات المتعلقة بالصعوبات التي 
تعترض المبحوثين في استخدام هذه الوسائل وعلاقتها بإدارة المواقف التعليمية 
داخل الصف بأن نسبة %43.92 صرح فما (123) مبحوث بوجود صعوبات 
إداريةء كما صرح نسبة %36.08 من المبحوثين والذي بلغ عددهم (101) مفردة 


التقنية. 
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0.000 


أما نسبة %20.0 من المبحوثين صرحوا بأن الصعوبات تكمن في الطرح العلمي 
لهذه الاستخدامات.. وعليه تعبر نسبة %31.07 من المبحوثين الذين يجدون 
صعوبات في استغلال هذه الرسائل من الناحية الإدارية وبصفة جيدة تساعد 
المدرس في تأدية وإدارة مواقفه التربوية داخل الصف وثاني نسبة للصعوبات 
الإدارية تكمن في %11.42 وبصفة متوسطة تساعد المعلم في إدارة مواقفه 
التربوية» وتبقى النسبة المنعدمة الأخير (%1.42) التي ليس لها علاقة في إدارة 
المواقف. أما المبحوثين الذين صرحوا بأن الصعوبات تكمن في المجال التقني نجد 
4 هنهم اعتبروا المشكل تقني في حين توجد صورة جيدة في مسألة إدارة 
المواقف التربوية بالنسبة للمعلم. 

كما صرح المبحوثون هذه المرة بأن الصعوبات التي تعرقل استخدام هذه 
الوسائل تكمن في إطارها العلمي حيث جاءت نسبة %16.06 من المبحوثين مؤكدة 
أن العوائق في الاستخدام تراها علمية وبصورة جيدة من ناحية إدارة المواقف 
التربوية داخل الصف. في حين سجل نسبة %3.21 من المبحوثين بنفس العائق 
وهو العلمي متعلق بصفة متوسطة في المساهمة في إدارة المواقف التربوية ضمن 
الصف الدرامي بالنسبة للمدرس. ونستنتج أن المستوى المعنوية أقل بكثير من 
5 -* المعتمدة في الدراسة وجاءت قيمة كا بصفة عالية تقدر 27.332 
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ه1٠‏ ونقبل بالفرضية البديلة ١‏ التي تؤكد على 
وجود علاقة قوية بين المتغيرينء وقد حصدت الصعوبات المتعلقة بالإطار الإداري 
النسبة الكبيرة حتى وإن تقاربيت مع المشاكل والصعوبات المطروحة تقنياء فإن 
الأمر يفسر أن المبحوثين يجدون صعوبة إزاء العراقيل الإدارية في اقتناء الوسائل 
مرة بحجة غياب المدير وتأخره ومرة بتلف هذه الوسائل من قبل المنجزين وعدم 
إصلاحها وكل ذلك يتعلق بالعراقيل اإدارية» فضلا أنها تتماطل أحيانا في جلب 
أجهزة حديثة بحجة غلاء أسعارها أو نتيجة تهاون. أو خلل في الجهاز مما يحول 
عدم استعماله وبالتالي عدم الاستفادة من هذه الوسائل ويبقى الدرس أحيانا في 
حاجة إلها بغية تطبيق بعض المشاهد. في حين نوه البعض من المبحوثين على أن 
العائق قد يكون علميا نتيجة جهل في الاستخدام أو صعوبات تطبيق هذه الأجهزة 
وتشغيلهاء مما يحيل دون الوصول إلى تحقيق الهدف المرجو من الدرسء وهي كلها 
صعوبات منطقية وواقعية تؤكدها المقابلات التي أجريت مع المجموعة من 
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المجموع 


المديرين والمفتشين الذين اعترفوا ببعض الصعوبات المذكورة آنفا.ومنه يتبين أن 
الصعوبات في الاستخدام تكمن في جانما الإداري أكثر منها في المجال التعليعي, 
وعلى الرغم من ذلك تؤكد الحقائق أن الوسائل لها دور ممتاز في دفع عجلة 
المعرفة ومساهمة بشكل كبيرني تطوير المعلومات والمهارات سواء بالنسبة للمدرس 
الذي تساعده في إدارة مواقفه التربوية أو بالنسبة للمتعلم الذي تمكنه معرفيا 
وسلوكيا وكذا في الأداء المماراتي. ومنه فان التغلب على الصعوبات يكمن في 
الممارسة المتواصلة من قبل المتعلم وبمساعدة المعلم, وتكون بذلك النتيجة من 
منطلق اكتساب المهارات الفردية والجماعية. 


جدول رقم (13): يبين الأداءات التعليمية وعلاقتها بالتخصص العلمي 


التكرارات | 80 
النسبة | %28.57 


فيزياء 


55 


%19.64 


80 
%28.57 


اجتماعيات 


54 


%19.28 


22 
5%87. 


80 
%28.57 
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40 
%14.29 


المجموع 


212 
%75.72 


60 
%21.42 


280 
100.0% 


پا ا 


كا 2 


16.448 


اللعقوية 


0.006 


تبقى وضعية أثر التخصصات على المتعلم والتعليم بصفة عامة حسب المتلقي 
أهمية المادة التي يميل إلما وتبرزنتائج الجدول الخاص بالمواقف التعليمية 
وعلاقتها بالتتخصص حيث أشارت نسبة النتائج الجزئية إلى مايلي: 

1- الفئة الأولى: تؤكد نسبة %22.2 من المبحوثين الذين صرحوا بأن العلاقة 
جيدة وما يوضح أن اختصاص العلوم له دور في المواقف التربوية ويشكل المرتبة 
الأولى» تلها نسبة %4.64 بصفة متوسطة. 

2- الفئة الثانية: تعبر نسبة 9019.64 من المبحوثين عن المرتبة الثانية 
بصفة جيدة للدور الذي يقوم به اختصاص الفيزياء في الموقف التربوي ثم تأتي 
نسبة %7.5 بصورة متوسطة. 

3- الفئة الثالثة: تشكل نسبة %19.28 في المرتبة الثالثة لمادة الاجتماعيات 
ولبا صفة جيدة في المواقف التربويةء في حين جاءت نسبة %7.85 بصفة متوسطة 
ونسبة 9601.42 بمستوى منخفض. 

4- الفئة الرابعة: تمثل نسبة %13.8 في المرتبة الرابعة لمادة الإعلام الآلي 
ولها صفة جيدة في الأداء للمواقف التربوية كما تبين %1.42 صفة متوسطة لهذا 
الدور لهذه المادة. 

ومنه نكتشف أن نسبة الأغلبية المقدرة ب %97.14 توافق على دور 
التخصصات في التأثير على المواقف التربوية الإيجابية. ويمكن أن يشير أن 
التخصصات العلوم الفيزيائية والطبيعية وكذا التقنية تشكل أكثر من %61.12 
من مجموع المواد التي لها طابع العلوم التكنولوجية. أما بقية المواد الاجتماعية 
فبي نسبة وحيدة لها بعد في استخدام الوسائل الاتصال بشكل أقل من المواد 
الثلاثة الأخرى. وعليه لا يظبر تفاوت كبير من المواد المتخصصة لأن النسب كلها 
متقارية» ومنه قد يكون الاختصاص له دور في بناء الأداء لهذه المرافق التربوية 
المتعددة للمدرس» بقدر ما يكون أكثر وهي مجتمعة أي أن المادة كيفما كانت لها 
اعتبار في التأثير على السلوكات وبحسب تأثير هذه المادة على المتعلمين تظهر قدرتها 
في تفعيل مواقف المدرس» لأن تفاعل التلاميذ مع الدرس يحدد مدى تفهم وإدراك 
هؤلاء التلاميذ لتلك العلاقة التي تربط المادة كالاختصاص وبين التفاعل الموجود 
بين المدرس والمتعلمين وهذا ما يبرز في تقدم بعض المواد على بعضها ولو بنسب 
قريبة من بعضها البعض... ومن منظور النتائج المسجلة يتبين أن قيمة مستوى 
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المعنوية المقدرة ب 0.006 وهي أصغر بكثير من القيمة المعتمدة في الدراسة لمستوى 
المعنوية والمقدرة ب 5" >*. وبذلك يمكن رفض الفرضية الصفرية وقبول 
الفرضية البذيلة: وشعدى الصورة أكثر عندما تجد أن هتاك ذلالة إحصائية بين 
عوامل وخصائص المتغيرين وهذا ما يدل على وجود علاقة قوية بينهماء ويبين 
الجدول التدرج الذي جاءت عليه الاختصاصات حيث نجد العلوم الطبيعية في 
المرتبة الأولى ثم العلوم الفيزيائية وتلبها العلوم الاجتماعية 

أما المرتبة الرابعة والأخيرة للإعلام الآلي وهذا ما يفسر أن العلوم العلمية 
التقليدية ما زالت ماشية مع البرامج الحديثة التي لها أهمية في المهاج الدراسي في 
حين تأتي المواد الاجتماعية بنسبة أقل مما يعكس أن مواد الحفظ هي أقل درجة 
من العلوم العلمية والطبيعيةء أما بالنسبة لعلوم الاتصال والإعلام فبي ما زالت 
في طور الحداثة ولأن حصص هذه الأخيرة هي قليلة في الحجم الساعي للتلاميذ. 
وريما لو كانت مواد الاختصاص من المواد الأدبية قد تنقلب النتائج بحسب 
الفاعلين فهاء وهذا ما تستنتجه أن أي مادة لها تأثير على المواقف التعليمية 
للمدرس, وليست بنية الاختصاص بعينه.وهذا مؤشر أخر بأن المادة التكنولوجية 
مازالت تحتاج إلى المزيد من الدعم والإصرار للتغلب على التقنية وهو الأمر الذي 
يعكس بأن البيداغوجية تحتاج هي الأخرى أيضا إلى التجديد بغية المواكبة 
والمتابعة المستمرة لما هو عصري . 
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جدول رقم (14): يمثل وجود الوسائل بالمؤسسة وعلاقته باقتصاد الوقت 


والجهد 

جد وسائل التعليمية بالمؤسسة 

جبتها الجهكوالوقت نعم لا المجموع |قيمة كا 

2 

التكرارات | 191 3 203 
النسبة% |68.2190 | 4.28% | 72.5% 
التكرارات | 58 11 69 
النسبة96 |20.7190 | 3.92% | 24.64% | 64.78 
التكرارات | 8 0 8 
النسبة% |2.8590 0.0% )2.86% 
التكرارات | 257 23 280 
النسبة% | 91.78% | 8.22% | 100.0% 


تلعب الوسائل التكنولوجيا دورا محوريافي رفع مستوى المتعلمين, كماتبرز 
النتائج من خلال الجدول أعلاه والمحصورة في القيمة المادية والمعنوية لتواجد 
الوسائل بالمؤسسة وأهميتها في توفير الجهد والوقت لكل من المعلم والمتعلم» حيث 
جاءت تة 9691:78 من المبسوفيق. الذين حبرحوا بجواب تعم. بوجوه الوؤسائل 
بمؤسساتهم التعليمية. كما أكد البعض بعدم تواجد وسائل داخل المؤسسة 
بنسبة %8.22 وهي قيمة ضئيلة مقارنتها بسابقتها, ومنه نجد أن نسبة %68.21 
تعبر عن الموافقة بوجود الوسائل بالمؤسسة وبصفة عالية توفر من جيتها الجهد 
والوقت على الفريق التربوي من معلمين وحتى التلاميذ. كما تشير أيضا نسبة 
1 بتأكيد تواجد هذه الوسائل في مخابر المؤسسة التربويةء وتعمل كذلك 
على التقليص من حجم الوقت والجهود المبذولة في هذا الإطار لكن بشكل 
متوسط حسب آراء المبحوثين. أما نسبة %2.85 من المبحوثين فقد عبرت عن 
توفر الوسائل بالمؤسسة لكن بشكل ضئيل جدا مقارنة بالمعطيات السابقة كما قد 
توفر جهدا ووقتا لكن بصورة منخفضة. وبالمقابل للذين صرحوا بأنه لا توجد 
وسائل إيضاح بالمؤسسة تعبر نسبتهم %4.28 غير أن هذه الوسائل توفر من جهتها 
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0.017 


الوقت والجهد للمعلمين والمتعلمين بصفة عاليةء أما النسبة الثانية التي تعبر عن 
2 لا يعترفون بوجود الوسائل بالمؤسسة لكن يقرون بأهميتها في توفير بعض 
الجهد والوقت بصورة متوسطة وبنفس الأسلوب للنسبة الآخيرة الذين رفضوا 
التعييرمن هذه العالة 

ومن خلال التحليل الإحصائي يتبين أن مستوى المعنوية المسجلة المقدرة 
ب0.017 وهي أقل بكثير من المستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة وهي 0.05 = 
وبقيمة كا" عالية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ,1٠ء‏ وتقبل بالفرضية البديلةء 
والتي توحي في مضمونا بوجود علاقة قوية بين المتغيرين» ويمكن تفسير ذلك 
باعتراف الأغلبية الساحقة بأن الوسائل التعليمية متوفرة بشكل كبير بالمؤسسة 
وهو ما يعطي مساحة كبيرة للمبحوثين بأن يطبقوا دروسهم مع تلاميذهم بشكل 
جيد» حيث تساهم الوسيلة في ترقية الحواروالنقاش داخل الصف. وهو ما يعطي 
أيضا مساحة للنقد والخيارات وفي التنوع. لأن الأغلبية عبرت بنسبة %91.78 
يعم على الحصول على الوساقل واخل المتسمة ها تمل عليه العطبيق 
والتدريب وقد لاحظنا بعض المؤسسات التي تتوفر على أجهزة الإعلام الآلي» يتمكن 
تاها :من كسب الخبرات:وفطن الحيليات: العامة باسسيال هذا الان 
فضلا عن اكتشاف بعض الخصائص له»ء وعن طريقه تبرز عملية البحث العلميء 
إلى جانب إنجاز بعض المشاريع والبحوث. هذا من جهة ومن جهة ثانية يمكن 
بتوفر هذه الوسائل بالمؤسسة أن تختصر بعض الإجراءات سواء كانت إدارية أو 
تربوية ربحا للوقت والجهد العضلي والفكري وقد لاحظنا ذلك في الأعمال الإدارية 
كتحديد القوائم للتلاميذ وهرم الأعمار والمراسلات الرسميةء كما أصبحت الوسيلة 
في خدمة المدرس أيضا من حيث تجنب الإرهاق سواء في إلقاء الدرس أو في ترتيب 
الاق العاهية بموذاك أمربحت: الوشيلة مئل الجباز اال جز أعمال بشكل 
مرتب ومنظم ومبيكل يمكن من تطوير التصورات ويوسع من مدركات الخيال بغية 
التعديل أو الإضافة أو الاختصار. أما بالنسبة لتوفير الجهد والوقت على المتعلمين 
فتبرز في تفاعل مع المعطيات المقدمة والمشاهد والاستعراضات التي تقدمها 
الوسيلة في صورة رمزية تهدف من خلالها تبسيط المعلومات وتقريب المفاهيم 
بشكل ملموس ومحسوس» تمكنهم من الاتصال سواء بالمحيط الداخلي أو الفضاء 
الخارجي» والوسيلة في حد ذاتها مثيرة لتساؤلات. فمن شأنها أن تحفز التلاميذ على 
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الإبداع, والتعبير على الخطاب أيضا مهما كانت صورته وتواضعه, وبصورة 
مختصرة فإن وجود هذه الوسائل بالمؤسسة التربوية وباعتراف الأغلبية يؤكد على 
قوة العلاقة مع اختصار الزمن والجهد بالنسبة لنشاطات لكل من المعلم والمتعلم, 
إذ يوحي البعد الأول بتأثيره الواضح على المؤشر الثاني. أي كلما توفرت الوسيلة 
واستخدمت بطريقة مميزة. كلما وفرنا الوقت وربحنا بعض الجهد والمالء أي أن 
الوسيلة تعلمنا كيف نحسن استغلال الزمن وقتل الفراغ واختصار العمل المضني 
إلى أقصى حد, فيما تعتبر الوسيلة أحيانا البديل الأوحد عن الواقع والمحيط 
الخارجي وهي بمثابة تعويض عن العرض الطبيعي. 


جدول رقم (15): يمثل كيفيات تطبيق الوسائل ودورها في ربح الوقت 


والجهد 
تطبيقات 
الوسائل قيمة كا 
جيدة متوسطة | منخفضة | المجموع 5 
توفر من جبتها الجهد 
عالية التكرارات | 155 54 8 27 
النسبة 55.5% | 19.28% | 2.85% 77.5% 
% 
متو نط التكرارات | 31 1 0 53 
النسبة 11.07% | 7.85% | 0.0% 18.92% | 31.220 
% 
متخفضة التكرارات | 0 8 2 10 
النسبة 0.0% 2.85% | 0.71% 3.58% 
% 
المجموع التكرارات | 618 84 10 280 
النسبة 66.42% | 30% 3.58% 100.0% 
% 
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تعتبر القيمة المضافة لعمل الوسائل هي إدماج هذه الأخيرة في الطرائق 
البيداغوجية» حتى يسهل تعلمها بصورة ممنهجة» بحيث لا يكفي استخدام 
الوسيلةء بغية الاستفادة منها ولو بشكل اعتباطيء بل المفيد الحقيقي هو بناء 
استراتيجية علمية في الاستخدام وتطبيق منهجية تهتم بالخطوات, كما تهتم 
بالأهداف والغايات ويسجل في هذا الجدول نسبة %66.42 من المبحوثين أن 
الأولوية لاستخدام الوسيلة أن يكون استخدامها جيداء لكي توفر من جهتها الجهد 
والوقت على المدرس والتلاميذ بصورة عاليةء إلى جانب ذلك يسجل أيضا نسبة 
0 من المبحوثين الذين صرحوا أن أنه يتم استخدام الوسيلة بشكل متوسط. 
كما يتم أيضا أن توفر من جهتها الوقت والجهد للمعلم والمتعلمين معا بصفة 
متوسط حسب سابقتهاء أما النسبة الثالثة والأخيرة سجلها المبحوثون بقيمة 
8 وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بما سبقها حيث نجد أنه يتم استخدام 
الوسيلة بصورة منخفضة تقابلها عملية توفير الوقت والجهد بصورة منخفضة 
أيضا ومن جهة ثانية تعطي النتائج الجزئية أن نسبة 9055.35 صرح فما 
المبحوثون أنه يتم تناول استخدام الوسيلة بصفة جيدة تتطابق معها أيضا أنها في 
هذه الحالة توفر الجهد والوقت للمدرس والمتمدرسين معا بشكل عاليء النسبة 
الثانية تقدر ب %11.07 تستخدم فما الوسيلة بشكل جيد وتوفر بدور الملاحظة 
نفسها بصورة متوسطة. 
فيما أهمل الاعتبار الآخير من قبل المبحوثينء ودائما في النتائج الجزئية 
يسجل في الفئة الثانية نسبة %19.28 من المبحوثين صرحوا أنه يتم استخدام 
الوسيلة بشكل متوسط بالمقابل تكون الصورة عالية في توفير الجهد والوقت معا 
لعناصر العملية التربويةء كذلك نسبة %7.85 من المبحوثين اعتبروا أن 
الاستخدام يكون متوسطا مثله مثل الجهد والوقت المتوفر للموظفين والمتمدرسين 
معاء الفئة الثالثة تسجل نسبة وحيدة وهي %2.85 من المبحوثين الذين صرحوا 
بانخفاض نسبة استخدام الوسيلة وكيفياتها المختلفة ... وحسب النتائج 
الإحصائية فإن المستوى المعنوي كان أقل بكثير من المستوى المعنوي المعتمدة وهي 
5 -"*. كما تسجل قيمة كا ب 20.231 وهي عالية تشكل علاقة قوية بين 
مفردات المتغيرينء وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 1 ونقبل بالفرضية البديلة. 
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وعليه فإن النسبة الكبيرة صرحت بأن العلاقة بين المتغيرين علاقة تلازمية 
بحيث كلما كانت كيفية استخدام الوسيلة بصورة مميزة وإيجابية كلما كذلك 
سجل توفر في الوقت والجهد بالنسبة للمستخدمين أو للمتعلمينء والعكس 
فكي اك الى E‏ مكو يدها ومو كيف لكين 
مؤشر العداد على المتغير الثاني, وهو نقص نسبة توفير الجهد إذا زاد حجمه. كما 
يزداد حجم الوقت واتساع مجاله على المدرسين والمتمدرسين» وبصورة أخرى فإن 
المتغير الأول يؤثر في المتغير الثاني سلبا وإيجابا وبنظرة أخرى تشكل نسبة 9677.5 
من المبحوثين الذين صرحوا بأن الوسيلة توفر الجهد والوقت على المتعلمين 
والمعلمين بصفة عالية وبمجموع النسبتين تكون النسبة %96.42 من المبحوثين 
الذين أكدوا على فائدة هذه الوسائل بالمؤسسة خاضة إذا كان استخدامها متاسبا 
ومنسقاء وبالجملة فإننا نتساءل لماذا نتائج الدراسة ضئيلة حسب ما صرح بها 
بعض الأساتذة رغم الدعم التكنولوجي والاتصالي للدروس كما يثبت هذا الجدول 
من استخدام الوسائل» قد يعود ذلك إلى نوعية الوثيقة أو إلى الكيفيات 
ووضعيات الاستخدامات أو ريما تعود أسباب الفشل إلى أسباب أخرى قد تراعيها 
دراسات أخرى ومنه يمكن أن نلاحظ أن تفاعل العملية بعناصر يعطي ثمرة 
ونتيجة بمعنى أن كيفيات الاستخدام للوسيلة وتوفر الإرادة من جهة لعناصر 
العملية التربوية يتكامل النسق التربوي بصورة أخرى وتكامل النسق من تكامل 
الأدوار التي تحدث بالوسط المدرمي وكذا بالحقل التربوي حسب تعبير بياربورديوء 
وفقو فاق عار اى "الاتصالية والتريونة "مهنا صح “العملية فة 
تشكل الطريقة التلازمية أي بوجود الأولى يكمن بالضرورة تواجد الثانية, وهو ما 
يؤكد على ترابط عضوي بين كل من وجود الوسيلة تستدعي حتميا إلى حد ما 
وفرة الجهد الوقت ضمن استراتجيه هادفة . 
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جدول رقم (16): يبين مدى تكيف قاعة عرض الوسائل ومساهمتها في 
اختصار الوقت والعيد.. 


قاعة عرض الوسائل مستوى 
متكاملة ٠0‏ ناقصة قيمة كا | المعنودة 
مقبولة المجموع 
توفر التجهيز التجهيز 2 
والوقت 
جيدة التكرارات | 111 68 28 207 
النسبة | 39.64% | 24.28% | 10% 73.92% 
% 
متوسطة التكرارات | 27 32 4 63 
النسبة | 9.64% | 11.42% ٠‏ 1.42% | 22.5% 125.21 | 0.009 
% 
منخفضة التكرارات | 0 6 4 10 
النسبة |0096.0 |2.14% |1.42% | 3.58% 
% 
المجموع التكرارات | 138 106 36 280 
النسبة (49.3090 | 37.85% | 12.85% | 100.0% 
% 


البعد المكاني لتطبيق هذه الوسائل يشكل حتمية بيداغوجية للوصول إلى 
الكفاءة المستهدفة وبتوفر كل التجهيزات والمعدات بقاعة العرض أو بما يسمى 
بالمخبر,وبوجود استراتيجيه عمل مع توفير الوسائل وكيفيات الاستخدام يستطيع 
الشخص أن يحقق الهدف, وبناء على ذلك فمن خلال الجدول الخاص بمدى 
ناقومة فاعة التجبيزات لاستخدام و هلاقها يتوفير الوقت والجين عن المعلم 
والمتعلم» حيث يمكن تسجيل نسبة %49.30 من المبحوثين الذين صرحوا بأن 
القاعة كاملة التجبيز: فى حين شكلت نسبها %37.85 من المبحوثين الذين أكدوا 
کن آنا مو آما تة 1285 من المتسوثين قاثوا يسن العجييراة داش 
اكاعة وعليه تفر الات الجوفية حسب الشيبية اي 
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الفئة الأولى:تنقسم إلى ثلاثة أجزاء: 

1- الجزئية الأولى: تشكل نسبة %36.64 من المبحوثين بأن قاعة عرض 
الوسائل متكاملة التجهيز وتتمتع بصفة جيدة في توفير الوقت والجهد للمعلمين 
والمتعلمين. 

2- الجزئية الثانية: تعبر نسبة %9.64 من المبحوثين الذين صرحوا بتوفر 
التجهيزات داخل القاعة المخصصة للعرض ويصفة متوسطة تستطيع توفير 
الوقت والجهد للطاقم التربوي 

3- الجزئية الثالثة: لم تسجل أي نسبة وأنكرت وجود تجهيزات داخل 
القاعة المخصصة للعرض ومنه النتيجة تكون منخفضة أو منعدمة من حيث 
مساعدة المعلمين والمتعلمين في توفير الجهد والوقت. 

الفئة الثانية: تنقسم إلى ثلاثة أجزاء أيضا حيث يسجل في: 

1- الجزئية الأولى: تعبر نسبة %24.28 من المبحوثين عن قبول تجهيزات 
القاعة للاستخدام بالمقابل تشكل صورة جيدة عن توفير الوقت والجهد للتلاميذ 
والمدرسين. 

2- الجزئية الثانية: تسجل نسبة %11.42 من المبحوثين الذين صرحوا بأن 
قاعة العرض مقبولة للاستخدام وبشكل متوسط تستطيع أن توفر الجهد والوقت 
للمدرسين والتلاميذ. 

3- الجزئية الثالثة: تمكن نسبة ضئيلة التي تقدر ب %2.14 من المبحوثين 
الذين عبروا أن قاعة العرض مقبولة نسبيا وبشكل منخفض تساعد المعلمين 
التلاميذ في توفر الوقت والجهد. 

الفئة الثالثة: تحدد في ثلاثة أجزاء أيضا حيث تقدر: 

1- الجزئية الأولى: تشكل نسبة %10.00 من المبحوثين الذين قالوا بأن 
قاعة العرض ناقصة التجهيزولكن باستطاعتها أن توفر الوقت والجهد بشكل 

2- الجزئية الثانية: تعبر نسبتها ب 91.42 عن نقص التجبيزات بقاعة 
العرض للوسائل وبالمقابل أيضا توفر الوقت والجهد بصورة منخفضة. 

3- الجزئية الثالثة: نفس النسبة الملإحظة بالنسبة للجزئية الثانية 

ومنه نستنتج من خلال التحليل الإحصائي أن النسبة الكبيرة تسجل في 
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تكامل التجهيزات بقاعة العرض المخصصة كمخبر إضافة إلى نسبة القبول 
الممارسة هذه التجهيزات وتشكل النسبة العامة ب %87.15 من المبحوثين الذين 
عبروا بشأن مؤسساتهم أنها تملك تجهيزات متكاملة ومقبولة للاستخدام» إذ أن 
توفر الإمكانيات والمعدات بالمؤسسة التربوية تعطي فرصة للمتمدرسين بالتقدم 
وتحقيق طموحاتهم وتدعم معارفهم ومباراتهم العلمية. كما تساعدهم على 
الممارسة بالمحيط الخارجي والتكيف مع المحيطين (الفضاء المغلق - الفضاء 
المفتوح)ء وتمكن أيضا هذه التجهيزات من الارتقاء بهم في الأوساط العلمية 
والتكنولوجيةء وتبقى مخرجات هذه المؤسسات مرتبطة بالعالم الخارجي والتأقلم 
معه كما وكيفا. 

والميزة المعتبرة لبذه الوسائل أنها تقلص المجهودات والأتعاب كما تقصر من 
عامل الزمن وتختصرهما لفائدة المدرسين والمتمدرسين» بالإضافة أنها تختصر 
المفردات اللغوية للطرفين باعتبار أن الوسيلة لها طابع رمزي توصل المعلومة 
بشكل ملموس وبشكل أفضل» كما تثير شجون التعابير والإشارات التي تعبر عن 
هدف معين. وهذا ما أكدته نسبة %96.42 من المبحوثين الذين ذكروا بفائدة 
الوسيلة من ناحية وفرة الزمن والجهد العضلي أو الفكري بصفة جيدة ومتوسطة 
معاء بمعنى تعمل الوسيلة على تحسين مردود الأفعال والسلوكات. وكذا تطوير 
رموز المعارف والمهارات. 

من ناحية أخرى نلاحظ أن قيمة كا تقدر ب 12.521 وهي قيمة عالية, وفي 
مستوى المعنويةتظهر قيمتها المقدرة ب 0.009وهي أقل بكثير من المستوى المعنوية 
المعتمدة المقدرة ب 8985 >“ ومنه نرفض الفرضية الصفرية م١‏ ونقبل بالفرضية 
البديلة ٠ء‏ ونستنتج أن هناك علاقة جد قوية بين المتغيرين.وهي الملاحظة التي 
سجلناها في الجدول السابق بحيث توجد علاقة تأثير عالية بين المتغير الأول 
والمتمثل في وجود قاعة مناسبة للعرض متكاملة التجهيزات تعطي انطباعا معتبرا 
وتأثيرا من الناحية الإيجابية إزاء المتغير الثاني والمتمثل في توفير عاملين أساسين 
هما الجهد والوقت بصفة طردية, وعلى العموم أن تكامل وظيفة العناصر يشكل 
تكاملا نسقيا تربويا. 
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جدول رقم (17): يبين صعوبات الاستخدام وأثرها على الجهد والوقت 


استخدام هذه قيمة 


الوسائل إدارية |تقنية علمية |المجموع |2 
توفرمن جهتها 
عالية التكرارات | 76 95 21 192 
النسبة | 27.14% | 33.92% | 7.5% | 68.57% 
% 
معوسطة التكرارات | 42 28 8 78 9.843 
النسبة |1590 |1096 2.85% | 27.85% 
% 
متشخفضة التكرارات | 4 4 10 
النسبة |1.4290 |0.7190 | 1.42% | 3.58% 
% 
المجموع التكرارات | 122  125|‏ |33 280 
النسبة | 43.58% | 44.64% | 11.78% | 100.0% 
% 


على الرغم من العراقيل التي يتلقاه الفرد قي استخدامه للوسائل البيداغوجية 
مهما كانت هذه العوائق سواء كانت إدارية أو تقنية أو علمية,ومهما كان أيضا هذا 
الجهد سواء كان عضلي أو فكري لا يخلو من عراقيل وصعوبات كيفما كانت 
نوعيتها,فان النتيجة بوجود هذه الوسائل تستغل في توفير اكبر مجهود واختصار 
قدر كبير من الزمن, وفي الجدول هذا تتبين النسبة الأولى التي تقدر ب %43.58 من 
المبحوثين الذين ذكروا أن الصعوبات إدارية نظرا لعلاقة الطاقم التربوي بالمدير 
والمسير للمؤسسة قد تكون مضطربة في بعض الأحيان فضلا عن الأسباب المتعلقة 
بالمهنةء وثاني نسبة %44.64 متعلقة بجانها التقني أم الثالثة في مرتبطة بالواقع 
العلمي وصعوبات إدراك مفاهيمهقدرت نسبتها 11.78%. وتتضح الخصائص 
الفعلية في النتائج الجزئية التي قسمت إلى ثلاث فيئات. 

1- الفئة الأولى: والمتمثلة في جانها الإداري. 
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جزئية أ: تعبر نسبة %27.14 من المبحوثين الذين عبروا بأن الصعوبات كانت 
إدارية لأسباب مختلفة مها علاقة الأستاذ بالإدارة. وقد تكون المشاكل مهنية وقد 
تكون من جبهة ثانية شخصيةء 

وتترجم هذه النسبة الصفة العالية في مدى توفير الجهد والوقت للطلبة 
والأساتذة. وهذه النسبة الجزئية هي الثانية في الترتيب المتعلقة بالصعوبات التي 
تعترض المبحوثين في التطبيق. 

جزئية ب: تتمثل في نسبة %15.00 من المبحوثين صرحوا بأن المشاكل إداريةء 
لكن توفر الجهد والوقت بصفة متوسطة ليس إلا. 

جزئية ج: وهي أضعف نسبة التي تقدر ب %1.42 صرح من خلالها المبحوثون 
أن المشاكل إدارية ومع توفر الجهد والوقت ولو كانت بصفة منخفضة. 

الفئة الثانية: والمتعلقة بالجانب التقني الذي عادة ما يكون عائقا أمام 
التطبيق للوسائل. 

جزئية أ: تمثل نسبة %33.92 من المبحوثين أكبر نسبة جزئية والذين صرحوا 
بأن الصعوبات توجد في المجال التقني بالمقابل تسجل صفة عالية في توفير الجهد 
والوقت بالنسبة لاستخدام هذه الوسائل والمشكل التقني متنوع قد يكون خلل في 
الأجهزة أو في التركيب والاستعمال أو في علاقة هذه الأجهزة بالدائرة المستخدمة 
الأخرى. 

جزئية ب: تبين النسبة %10.00 من المبحوثين وهي قيمة ضئيلة مقارنة 
بسابقتها تعبر عن الصعوبات التقنية للاستخدام في توفر هذه الوسائل وطبيعتها 
الخدمات الممكنة التي تختزل في الوقت والجهد بشكل متوسط. 

جزئية ج: تبين نسبية %0.71 من المبحوثين قيمة بسيطة جدا لا تعبرعن شيء 
مقارنة بحجم وكثافة المبحوثين وعلى الرغم من ذلك توفر الجهد والوقت ويشكل 
منخفض جدا. 

الفئة الثالثة والمرتبطة بالصعوبات العلمية التي تعترض استخدامات هذه 
الوسائل. 

جزئية أ: تعبر نسبة %7.5 من المبحوثين عن العراقيل العلمية التي تعيق 
استخدام هذه الوسائل في حين تبدو عالية في توفير الجهد والوقت للمتمدرسين 
والمدرسين على حد سواء. 
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جزئية ب: نسبة %2.85 هي قيمة ضعيفة والجزئية ج أضعف منا ويعبران عن 
الصعوبات العلمية بالمقابل تعبر حالة اختصار الوقت والجهد بشكل أقل أيضا 
وعلى العموم فإن هناك تقارب شديد بين نوعية الصعوبات التي تعترض 
الاستخدام سواء أكانت إدارية أو تقنية إذ تشكل كلية %88.22 تقابلها بصورة 
عالية ومعتدلة في توفير هذه الوسائل الخدمات التي تقلص من الأعباء والوقت 
لفائدة الأدوار التي يقوم بها كل من الأستاذ والطالب معا داخل الصف والتي تقدر 
نسبتها ب %96.42 من المبحوثين الذين عبروا عن ميزة هذه الوسائل في وفرة 
الوقت والجهد للمستخدمين والمتعلمين. والحقيقة أن هذا العصر يتسم بالسرعة 
وكثرة الانشغالات وتعددها ما يعبر عن تعقد المجتمع ومتطلباته. وبالتالي ازداد 
الطلب على استخدام التكنولوجيا والوسائل الاتصالية لتخفيف الأعباء وتزيل 
العراقيل وتسهل في استثمار الزمن وتختزل طرقه. كما يمكن أن تقلص الجهود إلى 
حدود معينة, وهو ما ينطبق على عصر الوفرة والاسهلاك وما يندرج تحت سقف 
ذولة الرفاهية: إذ أن التكنولوجيا واستخداماتها المتعددة قد وفرت العناء الكثير 
على البشرية بقدر ما كان لها مآمي. وهو ما تطرحه مرحلة ما بعد الحداثة في 
مسألة التوازن بين الاستخدامات العلمية للوسائل التكنولوجيا وأثرها على 
الطبيعة والبيئة. 

ومنه نستنتج من خلال الجدول الذي أوضح أن قيمة کا تقدر ب 9.843 
بمستوى معنوية التي قدرت ب 0.034 وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمدة 
المقدرة ب 905 >“ وبذلك نرفض الفرضية الصفريةء!اونقبل بالفرضية البديلة 
8ء حيث نجد أن العلاقةجد مرتفعة بين المؤشرين لهذا الجدولء. وهو ما يعبر 
عن دلالة إحصائية مقبولة من خلال ما يشكله المتغير الأول, إذ التغير النسبي بين 
فئاته يؤثر بالضرورة في نسبة تغير المتغير الثاني, وهذا ما يشكل أيضا علاقة 
تلازمية. فكلما تحرك المتغير الأول نحو الإيجاب أو السلب قابله تحرك نحو 
الإيجاب أو السلب في المتغير الثاني» وهذا ما يجانب حقيقة الموضوعية في 
الطرح,وما يؤكد أيضا أن هذا العصر عصر تكنولوجيا وأجهزة الالكترونيات التي 
أصبحت تلعب دورا رئيسيا في التطورات المجتمعية. 
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استخدام هذه قيمة 

الوسائل جيدة متوسطة | منخفضة المجموع 5-6 
بإمكانها تسہیل 
نعم التكرارات | 191 63 12 266 

النسبة 68.21% | 22.5% | 4.28% | 95% 

% 15.954 
لا التكرارات | 10 2 2 14 

النسبة 3.58% | 0.71% |0716 | 5% 

4 
المجموع التكرارات | 201 65 14 280 

النسبة | 71.78% | 23.22% | 5% 100.0% 

% 


جدول رقم (18): يمثل كيفية استخدام الوسيلة الاتصالية ودورها في 


الاهتمام بقيمة الوسائل وما تحققه من بعد بيداغوجي في التفاعلات الصفية, 
يتوقف أساسا هذا العمل على كيفية الاستخدام واستراتيجياتهاء وكذا الطرح 
المهجي للوضعيةء ففي المثال المبين بالجدول أعلاه نلاحظ أن كيفيات استخدام 
الوسيلة بإمكانها تسهيل وتبسيط الدروس للطلبة» حيث تظبر نسبة %71.78 من 
المبحوثين اعتبروا أن استخدام الوسائل يمكنها من تبسيط الدروس بصفة جيدة 
أما الفئة الثانية تشكل نسبة %23.22 من المبحوثين الذين عبر عن العلاقة 
متوسطة,. في حين تشير نسبة %5 إلى انخفاض العلاقة بين المتغيرين. 

وعليه تظهر النتائج الجزئية في الفئات الثلاثة كالتالي: 

1- الفئة الأولى: والمتعلقة بالصفات الجيدة لكيفيان استخدام الوسائل. 

جزئية أ: وتمثل نسبة %68.21 من المبحوثين الذين صرحوا بأن كيفية 
استخدام الوسيلة لبا علاقة بتبسيط الدروس للمتعلمين بصورة جيدة والاعتراف 
بنعم نحو فعالية العملية التي تربط بين المتغيرين . 
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جزئية ب: لم يذكر المبحوثون هذه المرة بميزة كيفيات استخدام الوسيلة اتجاه 
تسهيل عمليات الدرس ومجرياته» أي بمعنى التصريح وليس الاعتراف بعدم وجود 
العلاقةوتمثلت النسبة ب3.58%. 

2- الفئة الثانية: والمتعلقة بالصورة المتوسطة لكيفيات استخدام. الوسيلة 
نحو إيجابياتها في تسهيل الدرس. 

جزئية أ: تعبر النسبة الثانية في الجدول التي تقدر ب %22.5 من المبحوثين 
الذين أكدوا على وجود علاقة بين المؤشرين أي في نوعية الكيفية للاستخدام نحو 
إمكانية تسهيل وتبسيط الدرس للمتعلمين ومساعدة المعلم أيضا. 

جزئية ب: في هذه الحالة أنكرت بنسبة 900.71 بمجموع (2) مفردة بعدم 
وجود علاقة بين المتغيرين وهي نسبة ضئيلة لا تعبر عن ثقلها مقارنة ببقية النسب 
الأخرى الإيجابية. 

3- الفئة الثالثة: والمتعلقة بصفة الانخفاض لدور كيفية الاستخدام الوسيلة 
نحو إمكانية تبسيط الموضوعات للتلاميذ. 

جزئية أ: تعبر نسبة %4.28 من المبحوثين عن قلة دور الكيفية التي تستخدم 
بها الوسيلة بالرغم من أنها إيجابية في تبسيط الدروس وتسهيلها. 

جزئية ب: نسبة 0.71% منخفضة جدا فبي بصورة أخرى لا تنكر بإيجابية 
دور العلاقة التي تربط المتغيرين. 

ومنه يمكن القول بأن إستراتيجية الاستخدام والتخطيط هي الأساس كما 

يشكل الأساس ضمن حجم البناءء بمعنى أن المنهجية تلعب دورا في استقامة 
واستمرارية العمل. لذلك أي تصور في العمل لابد أن يرتكز على خلفيتين المنهج 
والموضوع وهو ما يتبين في الجدول أنه كلما كانت نوعية الكيفية للاستخدام 
مقبولة وجيدة كلما كان مفعولها ومردودها إيجابيا وبإمكانها تسهيل عملية الإدراك 
والفهم للمتمدرسين أي أن الكيفية التي تستخدم بها الوسيلة كيفما كانت تؤثر في 
مجريات الدرس سلبا اوإيجاباء فإذا كان استخدامها جيد وكيفياتها مقبولة 
ستكون إمكانياتها في تبسيط الدرس كبيرة أما إذا كانت كيفيتها في الاستخدام غير 
لائقة ستؤثر سلبا بحسب درجتها على خطوات الدرس ( بساطته أو صعوبته) وما 
ينظر من جهة الواقعية نجد أن التكنولوجيا الحديثة ووسائلها سلاح ذو حدين 
حصب ذرجة الاسسهاب ف الاستخدام: فان استفلت فق انتا كانت كذلك» وان 
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ا سدم ق البدد جات عن حيبي كيقية اسعغداماء وقد الجا فى الجدول 
السابق أن الجانب العلمي يقع فيه أخطاء نتيجة كيفية الاستخدام السيئة 
وبالتالي تؤدي إلى وضعية حرجة والعكس صحيح, مثل ذلك مثل كيفية استعمال 
الدواء للمريض فإن كان الدواء مؤسس على منطق علمي ومختار بكيفية الفحص 
العلمي كان الدواء مفيدا لصحته وبالتالي يرجى منه الشفاء للمريض (بإذن اللّه) 
والعكس صحيح أيضا إذا كان هذا الدواء غير مؤسس على معالجة علمية ولم 
يستخدم بكيفية معقولة سيكون الضر أكثر من الشفاءء. وفي الجدول حسب 
التحليل الإحصائي يتبين أن %95 من المبحوثين يتفقون على درجة من الوعي بأن 
الإستراتيجية قبل كل شيء لكي نستطيع أن نواصل وكذا نتحصل على نتيجة 
مقبولة ومفيدة. 

وعليه نسجل أن قيمة ك3 كبيرة تقدر ب 15.954 بمستوى معنوية تقدر 
1 وهي أقل بكثير من المستوى المعنوية المعتمدة والتي تقدر ب 0:05 >" لذلك 
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلةء ونستنتج أن هناك علاقة 
شديدة بين المتغيرين. حيث يمكن أن نلاحظ مدى التأثير الواضح بينهما أي كلما 
كانت كيفيات الاستخدام مبنية بصورة جيدة ومميزة كانت بالمقابل إمكانيات 
التبسيط أكبر وبالتالي يكون الدرس أقرب إلى أذهان وفهم التلاميذ. ومن هنا كلما 
تنوعت درجة كيفية الاستخدام تنوعت بدورها درجة البساطة للدرس» أي كلما 
زادت الأسباب إيجابيا زادت النتائج إيجابا وكلما كانت الأسباب المنخفضة 
انخفضت بدورها النتائج. وهذه العملية تؤكد على ترابط طبيعة عناصر الموضوع 
وحقيقة موضوعيتها, وهذا ما يطرح في الفعل البيداغوجي بمسألة الاعتناء 
بالمفبجيات أوظرائق القدريس الى تميرعق كيفية سبل اطا الكفاءات اللسغدفة 
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جدول رقم (19): يبين تحضير الدروس بمضمون الوسيلة ودورها في توفير 


الجهد والوقت 
2 
التكرارات | 238 12 250 
جيدة 
النسبة% ٠‏ 85% 4.28% / 89.28% 
التكرارات | 18 2 20 
وو 
النسبة95 ¦ 6.42% | 0.71% | 7.14% 41 
التكرارات | 8 2 10 
النسبة‰% | 2.85% 0.71% | 58%3. 
| التكرارات | 264 16 280 
مو النسبة‰% | 94.28% | 5.72% | 100.0% 


تعبر هذه الخاصية عن نسق تربوي بحيث تشمل العملية المكونات الوظيفية 
للعناصر المترابطة بين الدرس ووسائله, وفي وجود وسيلة مناسبة مع الجانب 
النظرق بخ هذا فيزة عوفيز الوقت ويقلص الجبود المبذولة لكل أفراى العملية 
التربوية» يمكن أن نلاحظ الجدول الخاص بمدى توافق تحضير الدروس بمضمون 
الوسيلة وعلاقته بوفرة الوقت والجهد المبذول من قبل المدرس والتلاميذ حيث 
شكلت نسبة %94.28 من المبحوثين الذين وافقوا على عملية التطابق بين تحضير 
الدروس مع مضمون الوسيلةء إلى جانب ذلك رفض البعض على الموافقة وجاءت 
نسبة لا ب %5.72 من المبحوثين وهي نسبة ضئيلة تشير بعدم إدراج عملية إسقاط 
مضمون الوسيلة على تحضير الدروس وعليه تبرز النتائج الجزئية في الفئتين 
القيم التالية: 

1- الفئة الأولى: والمتعلقة بالموافقة على تطابق بين التحضير والوسيلة. 

جزئية أ: وجود نسبة %85 من المبحوثين عبروا بنعم على توافق تحضير 
الدروس مع مضمون الوسيلة حيث يعطي هذا التوافق ميزة في توفير الجهد 
والوقت للمدرسين والمتمدرسين معا بصفة جيدة. 
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جزئية ب: تعبر نسبة %6.42 من المبحوثين الذين صرحوا بوجود موافقة بين 
مسألة التحضير للدروس وتناسبها مع الوسيلة المطبقة من جهة وعلاقة هذا 
التطابق مع اختزال الجهد والوقت المبذول من قبل الأطراف المعنية بصفة 

جزئية ج: وهي نسبة ضئيلة تقدر ب %2.85 من المبحوثين الذين وافقوا على 
التطابق بين طريقة التحضير وتناسقها مع بعد الوسيلة. لكن من جهة قليلة 
الاختصار للوقت والجهد وبصورة منخفضة. 

2- الفئة الثانية: والمتعلقة برفض المبحوثين لعملية التوافق بين التحضير 
وتطابقه بالوسيلة. 

جزئية أ: تعبر نسبة %4.28 من المبحوثين الذين قالوا بعدم وجود اتساق بين 
التحضير للدرس والوسيلة التعليمية وعلاقته بوفر الجهد والوقت بصفة جيدة. 

جزتية ب-تشكل نسبة متعدمة في حين تشكل جزئية جا نسبة900.71 وض لا 
تعبرعن شيء مقارنة بنتائج الفئة الأولى. 

ومن خلال التحليل الإحصائي يتضح أن الأغلبية صرحوا بصورة إيجابية على 
وجود علاقة بين مفردات المتغيرين لكل من التحضير للدروس المطابق لمضمون 
الوسيلة وتأثيرها على توفير الوقت والجهد المبذول من قبل المعلمين والمتعلمينء 
وبالفعل فإن الدرس الجيد المدعم بوسيلة إيضاح يكون إيجابيا على مردود نتائج 
التلاميذ وبالتالي تعم الفائدة في التحصيل الدراسيء وتكون لبذه الفائدة نتائج منها 
آنا كافك مه الفا دوف كن اة تحمل عامل اة 
أي بمعنى إذا كان تحضير الدروس مطابقا لنوعية الوسيلة المناسبة يؤدي ذلك إلى 
تقليص الجهود والمدة الزمنية لأن العملية محددة ومنظمة على شكل نقاط أو 
صور مشهديه سرعان ما تؤدي الغرض. 

وبتم الإدراك والفهم بأقل تكلفة وأقل مدة زمنية مقارنة مع درس آخر يفتقر 
لوسيلة مطابقة له قد لا يتحقق الغرض في توفير الجهد والوقت وريما يكلف 
جهودا كبيرا ووقتا أطول للوصول إلى الهدف المحدد من الدرس. 

من جهة أخرى تشكل النسبة الإيجابية ارتباط المتغيرين بعلاقة متينة والتي 
تقدر ب. %91.42 من المبحوثين الذين أكدوا على أنه كلما كان توافق بين تحضير 
الدرس ونوعية الوسيلة المطبقة أدى ذلك إلى ربح بعض الجهد وكثيرا من الوقتء 
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هذا ما يكقنف عن العافت على اقام التقدولوجيا الحديفة والوسائل الاتصالية 
المتطورة وإدخالها لكل مؤسسة اجتماعية واقتصادية بغية التقليص من الجهود 
المبذول وربح الوقت في إنجازات المشاريع وتنظيم الجهاز الإداري وترتيب الملفات 
والعمليات الحسابية والتقنية. 

وعليه نلاحظ في الجدول أن قيمة كا تقدر 11.254 بمستوى معنوية أقل من 
المستوى المعنوية المعتمدة وهي 7903" ومن ذلك نرفض الفرضية الصفرية 
ونقبل بالقرضية البديلة.إذن فبتاك علاقة ارضباطية قوية بين اللعفيرين وان هناك 
أيضا تأثير بين العاملين وهما التحضير الملائم لنوعية الوسيلة والريح المحصل بين 
الد والوقت وف العملية الى ستطابق مع :هذا الحصر الوضوف يسرعة اجان 
مما يشير الموضوع أن العملية لها صفة بنيوية بين مكوناتها الوظيفية دون اختلال 
بين عناصرها. 

جدول رقم (20): يبين وجود الوسائل التعليمية بالمؤسسة ومساهمتها في 
الأداءات الوظيفية للمدرس 


وصائل. التعليمية قيمة كا 
| التكرارات | 236 18 254 
موافق 
النسبة% ¦ 84.28% | 6.42% 90.72% 
التكرارات | 12 14 
غير موافق 
النسبة% | 4.28% 0.71% 5% 7.95 
Î‏ التكرارات | 8 4 12 
لا أدرى 
النسبة% | 2.85% 1.42% 4.28% 
التكرارات | 256 24 280 
المجمو 
ع النسبة% 91.42% 8908.5 100.0% 


نعتقد أن توفر الوسائل البيداغوجية بالمؤسسة يضيف 
نسبة9650للتفاعلات الصفية,مما تكتمل الأداء الوظيفي للأستاذ, ويصبح نشاطه 
له فعالية ونتيجة بعدما تتوفر له جميع الإمكانيات المادية والمعنوية وهو ما يخص 
الجدول المبين أعلاه الخاص بوجود الوسائل بالمؤسسة التي تساهم في طريقة 
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0.029 


الأداء الوظيفي للمدرس» حيث عبرت نسبة %91.42 من المبحوثين بالموافقة على 
توفر وسائل الإيضاح داخل المؤسسة,. في حين اعترض البعض عن عدم وجود 
هذه الوسائل بالمؤسسة وهي نسبة ضئيلة تقدر ب %8.58 من المبحوثين أمكهم 
التعبير بلا. ويمكن من هذه الزاوية أن نقسم التحليل الإحصائي إلى فئتين: 

1- الفئة الأولى: والمتعلقة بالذين أشادوا بنعم على وجود وسائل بالمؤسسة. 

جزئية أ: تشير نسبة %84.28 من المبحوثين الذين صرحوا بتوفير وسائل 
الإيضاح بالمؤسسة مع الموافقة أيضا على آنا تساهم في طريقة الأداء المي 
للأستاذ داخل الصف. 

جزئية ب: عبرت نسبة 904.28 من المبحوثين عن تواجد الوسائل إلا أنها غير 
موافقة في نفس الوقت على طريقة المساهمة في الأداء الوظيفي. 

جزئية ج: تسجل نسبة %2.85 من المبحوثين على توفر الوسائل ولو كانت 
ضئيلة وهي في نفس الوقت لا تدري إن كانت هذه الوسائل تساهم في الأداء 
الوظيفي للمدرس أم لا. 

2- الفئة الثانية:والمتعلقة بإنكار وجود وسائل إيضاح بالمؤسسة. 

جزئية أ: تعبر نسبة %6.42 من المبحوثين الذين عبروا بلا أي عدم وجود 
وسائل إلا أنها تساهم في تأدية الأستاذ لوظيفته بشكل موفق إلى حد ما . 

جزئية ب وجزئية ج: يشتركان في نسبة واحدة وهي %1.42 %0.71على التوالي 
بتخفيض وجود الوسائل داخل المؤسسة كما يخففون أنها غير موفقة ولا يدرون 
على التوالي إذا كانت تساهم أم لا في مساعد المدرس في تأدية مهامه. 

ومن خلال هذا التحليل الإحصائي يمكن أن نلاحظ أن الأغلبية الساحقة 
أكدت على وجود وسائل إيضاح بالمؤسسة, كما أن الأغلبية صرحت بالموافقة على 
مساهمة الوسائل في طريقة الأداء الوظيفي للموظف داخل الصف بنسبة 
56 حيث تشكل النسبة الجزئية الكبيرة صورة إيجابية بالموافقة على 
ارتباط بين المتغيرين أي أن وجود الوسائل بالمؤسسة مع اختلاف تنوعها يؤدي بها 
إلى المساهمة في ترقية الأداء الوظيفي للمدرس وهذا الأمر يوضح لنا قوة التأثير بين 
المتغيرين بحيث توفر الإمكانيات المادية والمعنوية التي ترافق كل عملية تربوية 
داخل الصف تؤدي بدورها إلى المساهمة بشكل كبير في تطوير عمليات الأداء 
للموظف من حيث التنوع والدقة. وتكون هذه الوسائل حافزا ودافعا في الوقت 
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نفس لروح الإبداع والتفاني في العمل وهي صورة تعكس نتائج المتمدرسين وكذا 
على تطور أساليب وفنيات التدريس عند المدرسء وبشكل آخر فإن الوسائل 
الاتصالية لها دور محوري في زيادة النمو المعرفي والمهاراتي سواء كان للمدرس أو 
للمتمدرسين والشيء الآخر الذي تلعبه الوسائل داخل المؤسسة هو تنمية القدرات 
العلمية ومساهمتها في التطور الحضاري للمنظومة التربوية ومواكبتها للتطورات 
التكنولوجية التي تمارس في الفضاء الاجتماعي الكبيرء والمؤسسة التربوية ما هي إلا 
جزء من بقية المؤسسات الاجتماعية الأخرى التي تمارس مهام مختلفة. 

لكن الكل يكمل الأخرى بصورة مباشرة أو غير مباشرة وتعدد الخصائص لكل 
مؤسسة مماهو دعم للثراء الفكري الإبداعي مثل عمل وسائل الاتصال على تنوعها 
والزيادة في الكفاءة والرهانات المستقبلية... وفي هذا الجدول يظهر من خلال 
البيانات أن المستوى المعنوية التي تقدر ب 0.029 وهي أقل قيمة من المستوى 
المعنوية المعتمدة المقدرة ب 0:05 >“ ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 
الفرضية البديلة كما يؤكد كذلك قيمة كا التي قدرت ب 7.195 وهو وجود علاقة 
قوية بين المتغيرين بحيث نجد أن هناك تأثيرا بالغ الأهمية بين وجود الوسائل 
والإمكانيات البيداغوجية التي تساهم في الرفع من الأداء الوظيفي للمدرسء 
وتطور من قدراته الفنية والإبداعية وتشجيع على الاستمرارية في الإنتاج والمزيد 
من العطاء للاستثمار في الموارد البشرية وتحصيلها الموضوعي, وهذا ما يتأكد أن 
راهن البعد المادي للوسيلة له أهمية في نجاح العملية البيداغوجية للدرس. 
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3-: تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية 
جدول رقم (21): يبين أثر الأداءات التعليمية على زيادة جلب انتباه 
المتعلمين 
زيادة جلب انتباه قيمة كا | مستوى 


: 1 د أبء 2 المعنوبة 
مرتفعة | متوسطة | منخفضة | لا أدري | المجموع ١‏ 
الاداءات 
الصفية 
التكرارات | 216 6 01 00 223 
77.14% | 2.14% | 0.36% | 0.0% | 79.65% 
% 
التكرارات | 40 8 1 00 49 122.451 
متوسطة | النسبة 0.000 
14.28% | 2.85% 3696.0 | 0.0% | 17.5% 
% 
التكرارات | 4 2 00 2 8 


% 
التكرارات | 260 |16 2 2 280 
المجموع | النسبة 
0 | 5.72% | 71%0. | 0.71% | 100.0% 
% 


عادة ما يصرح العديد من الباحثين أن الوسيلة لها اثر كبير في تعديل سلوكات 
واتجاهات الأفراد المتعلمين اللذين ترتكز علهم العملية التعليمية,ومن أساليب 
المقارية بالكفاءة أن تعطى الأولوية لنشاطات المتعلم من حيث الحرية في المشاركة 
والنقاشء وبالتالي يعتبر التلميذ هو المحرك الأسامي لإدارة الدرس» وإذا استطاعت 
هذه الوسائل التعليمية جلب انتباه التلاميذ فالأكيد أنه يحدث تفاعل اتصالي 
وبالتالي تتأثر بمجريات الدرس ويأتي هذا الانتباه المتكرر بمساعدة المعلم على 
ترتيب أولوياته وتحديد مواقفه التعليمية داخل حجرة الدراسي والتحكم في زمام 
أهداف الدرس» وهو ما يتعلق بهذا الجدول الذي يصور لنا أثر تلك الوسائل في 
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جلب انتباه المتعلمين وعلاقة هذه الأخيرة بإدارة المواقف التربوية بالنسبة للمدرس 
داخل الصف. 

حيث جاء عدد المفردات المقدرب 260 مفردة من المجموع العام للمفردات 280 
وهي نسبة عالية قدرت ب %92.86 أما بقية النسب الأخرى وهي على التوالي 
2 0.73 . %0.71 كلها توحي بنتائج ضئيلة و تعبر عن شيء قليل مقارنة 
بنتائج الفئة الأولى. 

جزئية أ: نلاحظ نسبة %77.14 من المبحوثين عبروا بتمكين المواقف المسلحة 
بالوسائل من جلب انتباه التلاميذ بشكل مرتفع بالمقابل أيضا تساهم في مساعدة 
المعلم في إدارة المواقف التربوية داخل الصف بصفة جيدة. تلخص بأن أثر 
الوسائل في لفت أنظار المتعلمين يؤثر بدوره في مجريات إدارة الدرس والسلوكات 
التي تبرز عن هذه التفاعلات داخل الصف باعتبار أن الوسائل تعكس الاتصالات 
وعملياتها. 

جزئية ب: تعبر نسبة 9614.28 من المبحوثين الذين أكدوا أيضا بتمكين 
المواقف الداعمة بالوسائل من جلب الانتباه للتلاميذ وأثر ذلك على إدارة المواقف 
التعليمية داخل الصف التعليعي. 

أما الجزئية ج فبي نسبة ضئيلة تقدر ب %1.42 تعبر على العلاقة بين أثر إدارة 
المواقف التربوية على انتباه التلاميذ. 

من هذا التحليل للمعطيات يتضح أن نسبة %91.42 تؤكد على تواجد تأثير 
بين المتغيرين» بحيث نلاحظ انتباه التلاميذ وهذا الانتباه يشكل صورة بيداغوجية 
بمعنى يدفع إلى التفاعل والمشاركة وفتح النقاش والحوار حتى وإن أحدث ضوضاء 
فإنه سيتآثر بإدارة المواقف التربوية بشكل إيجابيء ويسهل مهمة المعلم في الكشف 
عن المواهب وزيادة معرفته بتلاميذه وبخلفياتهم المهاراتية وبالتالي يكون راضي عن 
نفسه أنه أدى رسالة اتصالية في مهنته بشكل مقبول وجيد» وحسب بعض 
الدراسات فإن الوسائل التكنولوجيا لها دور فعال في تطوير بعض المؤسسات 
وتحسين مستوى مردودها النشاطي والتنظيمي والمؤسسة التربوية هي من 
المؤسسات الاجتماعية التي تطمح إلى تطوير صورتا التنظيمية والبيكلية وكذا 
الكشف عن أثر هذه الوسائل من الناحية المعرفية والممارات ضمن المقاربة 
الكفاءات الحديثة ويشيد التحليل من جهة ثانية بنتائج القيم لكل من قيمة كا 
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التي قدرت ب 122.451. وبمستوى معنوية 0.000 وهي منخفضة جد من مستوى 
المعنوية المعتمدة في الدراسة التي تقدر ب0.03 =*. مما تشير أن العلاقة جد 
متينة وقوية بين مفردات المتغيرين» حيث تعبر هذه الحالة أن عناصر العملية 
التربوية والاتصالية جد مرتبطة ومكملة لبعضهما البعض. إذ دلت الدراسة أن 
إدارة المعلم لمواقفه التربوية لموضوع ما سوف يرهن انتباه التلاميذ من حيث 
التنوع وزيادة في درجة الشرح للأهداف لتمكين التلاميذ من الفهم والإدراك 
والاستيعاب لمفاهيم الدرس» وهو ما يتحقق في الأخير في صور الاتصال 
الاجتماعي,وتعتبر ميزة لفت انتباه المتعلمين للدرس طريقة منهجية من أصعب 
الأساليب البيداغوجية,تلعب الوسائل وأداء المدرس معا الوسيط الرئيسي 
للوصول للبدف المنشود. 
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جدول رقم (22): يبين زبادة جلب انتباه المتعلم وعلاقته بالمستوى التعليمي 


قزق 
نانوي | جامعي | المجموع | قيمة كا المعنوية 
التدرج 1 
46 212 2 262 
0 75.71% | 0.71% | 93.57% 
% 
مقوسطة” | التكرارات' | 2 2 4 3 10 
النسبة 0.71% | 0.71% 1.42% 0.71% | 3.58% 198.574 
% 20.00 
منخفضة | التكرارات | 0 2 2 2 6 
النسبة 0.0% 0.71% 0.71% 0.71% | 2.14% 
% 
لا أدري | التكرارات 0 0 2 0 2 
النسبة 0.0% 0.0% %0.71 0%. 0.71% 
% 
المجموع | التكرارات | 4 50 20 |6 280 
النسبة 1.42% | 17.85% | 78.57% | 2.14% ¦ 100.0% 
% 


يوصف هذا العصر أنه عصر المعلومات وبالتالي سميت المجتمعات المتطورة 
بالمجتمعات المعرفة,وهي عادة ما تستخدم الأبعاد التكنولوجيا كوظيفة وفي 
الإنتاج, وهو ما ينعكس الأمر على الحقل التربوي,فكثير من الأدوات والوسائل 
توظف في التربية بغية شد انتباه التلاميذ إلها ودفعيم إلى المتابعة للدرس» ومن 
بين هذه الوسائل المستويات والطرق المختلفة للمدرسينء فهناك من له طرق 
وأساليب .هيدف من خلالها جلب انتباه المتعلمين إلى الدرسء والجدول المبين أعلاه 
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يوضح مدى زيادة جلب انتباه المتعلمين وعلاقته بالمستوى التعليعي 
للمدرس...حيث تسجل نسبة المستوى الجامعي في المرتبة الأولى والمقدرة ب %75.71 
من المبحوثين الذين صرحوا بالعلاقة الجيدة بين هذا المستوى وجلب انتباه 
التلاميذ داخل الصف وهي تمثل أعلى نسبة في جميع المستويات الأخرى. تليها 
نسبة %1.42 الذين عبروا بصفة متوسطة عن هذه العلاقة كما تشكل النسبة 
الأخيرة ل %0.71 من عدم درايتهم لهذه العلاقة. 

ويأتي المستوى الثانوي بنسبة تقدر ب %16.42 من المبحوثين الذين أشادوا 
بصورة جيدة عن مضمون العلاقة التي تربط بين هذه المستويات وانتباه المتعلم 
تلها في نفس الفئة نسبة %0.71 التي تعبر عن مستوى متوسط للعلاقة بينهما أما 
المستوى المتوسط للتعليم يشير بصورة جيدة للعلاقة. لكن بنسبة %0.71 فقطء 
كما تسجل نفس النسبة وبصفة منخفضة في مستوى ما بعد التدرج بنفس 
الإفرازات الإحصائية التي وجدناها في الجدول السابق رقم (09)» حيث تبرز أنه 
كلما ارتفع مستوى التعليم للأشخاص المنطوبين تحت هذا القطاع كلما أفرزت 
نتائج إيجابية أي جلب انتباه التلاميذ ومنه تعرضهم إلى الاستفادة من محاور 
الدرس وبالتالي تكون هناك نتيجة متعلقة بتلك التأثيرات التي يحملها المدرس والتي 
جاءت في سياقات وثنايا عناصر الدرس. حيث أن التلقي في حد ذاته يحمل رموزا 
وإشارات ضمن أسلوب الرسالة أي في المادة العلمية التي تمكن عناصرها من جلب 
أنظار التلاميذ لها من خلال ممارسة المدرس للشروحات والتحليلات التي تفتح 
عقد كل خطوة من خطوات الدرسء. كما تكون للوسيلة دورا كبيرا في شد انتباه 
التلاميذ إلى محاور الدرس وذلك حسب تنوعها وكيفية استخدامها وحداثتهاء 
وتشير الإحصائيات لكل من المستويين الجامعي والثانوي واللذين يشكلان النسبة 
الغالبة المقدرة ب %92.13 وهي قيمة عالية بأن المستوى يتحكم في نتائج هذا 
القطاع. ويعرف أن المستويات العلمية العليا تستطيع معالجة الظاهرة السلبية في 
التربية وكيفية التغلب علهاء لأن هناك مظاهر داخل الصف نظرا لضعف المدرس 
بقيت بدون معالجة استمرت مع المتعلمين طوال الحياة .إلا أن العلم الحديث 
يركز على مناقشة بعض القضايا النفسية والاجتماعية التي يعيشها التلميذ وهي 
من الأسباب الحقيقية التي تعيق ممارس المتعلم أثناء دراسته. 
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وإن كان المشكل الأكبر يتلقاه في المؤسسة نتيجة المواقف المتعثرة للأستاذ 
وبعض الصعوبات في محتويات المادة التي تبقى مبهمة نظرا لعدم تحليلها 
وتفسيرها من قبل المدرس» وبالمطلق نلاحظ أن المدرس إذا كان يملك مستوى 
مقبولا وإمكانيات معرفية يستطيع توظيفها خلال حصص الدرس بغية استشارة 
انتباه التلاميذ لتحقيق نتائج مرضية, وما نلاحظه من خلال هذه المعطيات أن 
مستوى المعنوية المحسوبة قدرت ب 0.002وهي أقل قيمة من مستوى المعنوية 
المعتمدة في الدراسة المقدرة ب 0.05 =*. ونستطيع أن نقول أن هناك دالة 
إحصائية موجودة بين العوامل المشكلة للمتغيرينء وهذا ما يعزز قراءتنا بأن 
هناك تأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع وهو ما ينطبق بين المستوى التعليعي 
وانتباه التلاميذ داخل الصف. وقي هذا البعد ما يمكن بأن الاشتغال على رفع 
المستوى التعليعي يشكل دائرة القلق باعتباره مرتبط بقطاع ينتظر منه نتائج 
جيدة وبصيغة أخرى فإن المستوى العلمي الأكبر ينتج أسلوب حضاري بديل وقيم 
ثقافية أضيلة هذا ما يكس ترجه اللجمعات تجو استغلال أركولوجيا المعرفة 
لاستخدامها في شتى المجالات الاستراتيجية . 
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جدول رقم (23): يبين أثرالأداء التعليمي للمدرس على زيادة دافعية المتعلم 


تزيد من دافعية | حسنة متوسطة لا أدري المجموع | قيمة كا2 
جيدة التكرارات | 255 4 0 259 
النسبة 91.07% | 1.42% %0.0 92.5% 
% 
متوسطة التكرارات | 10 3 0 13 
النسبة ¦ 3.58% | 1.07% | %0.0 4.65% 184.231 
% 
منخفضة التكرارات | 4 2 2 8 
النسبة 1.42% 0.71% 0.71% 2.85% 
% 
المجموع التكرارات | 269 9 2 20 
النسبة 96.07% | 3.22% | 0.71% | 100.0% 
% 


بشكل أو بأخر تؤثر المواقف التربوية للمدرس على نشاطات المتعلم وتفاعلاته 
الصفية,والتأثير هنا يكمن في الرموز اللغوية وغير اللغوية, وهو ما يحفز المتعلم على 
التأويل أكثر,مماتنشاً حالة الدافعية عند المتعلم نتيجة ظروف داخلية و خارجية, 
بغية إرضاء حاجات ورغبات تحرك السلوك وتستمر حتى تحقق هدفهاء وقي هذا 
الجدول يوضح مساهمة الوسيلة في زيادة دافعية المتعلم وتأثرها بإدارة المواقف 
التربوية عند المدرس داخل الصف, حيث تكشف نسبة %96.07 من المبحوثين 
على إمكانية وسيلة المواقف من قوة في زيادة دافعية المتعلم وتستثيره في تحقيق 
بعض الحاجات والرغبات النفسية أو الاجتماعية كذلك يسجل نسبة %3.22 من 
المبحوثين الذين صرحوا بصفة متوسطة وهي أقل درجة من سابقتها نحو إثارة 
الموقف لدافعية المتعلمء في جين سجلت نسبة %0.71 أنها لا تدري كنه العملية 
ومن خلال النتائج الجزئية تظهر على النحو التالي: 
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0.000 


جزئية أ: تشير نسبة %91.07 من المبحوثين الذين قالوا بوظيفة الوسيلة 
المتخذة في الموقف نحو زيادة دافعية المتعلم بشكل حسن . 

جزئية ب: تتضمن نسبتها %3.58 من المبحوثين ارتباط المؤشرين وتأثير أحدهما 
على الآخر. 

جزئية ج: تعبر نسبة %1.42 من المبحوثين الذين صرحوا بعدم جدوى 
الوسيلة في هذه الحالة. 

الفئة الثانية والثالثة: لا يختلفان كثير باستثناء نسبة 901.42 وهي جزئية في 
الفئة الثانية تشير إلى الصورة المتوسطة في مساهمة الوسيلة في دعم زيادة 
الدافعية عند المتعلمين وبتأثير من المدرس في إدارة المواقف التربوية داخل 
الصف. أما بقية النسب في كلتا الحالتين ضعيفة أو منعدمة لا تعبر عن أي دور 
وفي هذا الصدد تسجل نسبة %94.65 من المبحوثين الذين أشادوا بمفعول 
الأداءات في الوسط المدرسي من حيث دعم الدافعية عند المتعلم من إدارة 
المواقف التعليمية وبصورة أخرى فإن زيادة الدافعية تتدرج من الأسفل إلى الأعلى 
بدرجات معينة تؤدي هذه الطبيعة إلى تأثرها بالممارسة الفعلية لمهنة المدرس نحو 
إدارة المواقف داخل الصف وبنفس الصفات حيث يشير هنا (ماسلو) في تركيبة 
هرمه أن الدافعية تبدأ في الارتقاء المتتابع للحاجات» وبتم الارتقاء من مستوى 
أدنى إلى مستوى أعلى حسب درجة أهميتها أو لسيادتها بالنسبة للفردء ولا يتحقق 
التقدم إلا بعدما يتم إشباع الحاجات التي تقع على المستوى الأدنى كاملة1. وتأثير 
الوسيلة يثير الكوا من الداخلية للمتعلم والمعلم معا حيث أن زيادة الدافعية لدى 
المتعلم تزداد معا التفاعلات.. 

وبالتالي يؤثر هذا على بقية العناصر المحيطة بالدرس ويحدث تغيرا في 
السلوكات وفي درجات المعرفة إذ هناك دراسة تصف درجة العلاقة بين الدافعية 
والأداء فقد أكدت أن درجة الأداء تكون منخفضة وضعيفة إذا انخفضت درجة 
الدافعية والعكس صحيح» ومنه نستنتج أن زيادة الدافعية لدى المتعلم تتأثر 
بشكل مباشر بأداء المعلم في إدارة مواقفه التربوية داخل الصف, وبصفة عامة 


1 وزارة التربية الوطنيةء التربية وعلم النفس مرجع سابق» ص 39. 
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يتضح من الجدول أن قيمة كا تقدر ب 123.184 وبمستوى معنوية أقل بكثير من 
المستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 0.05 >8 (0.000< 0.05) وبالتالي 
وجود علاقة قوية ومميزة بين المتغيرين. أي أنهناك دلالة إحصائية على مستوى 
المفردات للمؤشراتء وهذا ما يؤكد أن زيادة الدافعية لدى المتعلم تحدث على أثر 
خلفية الوسيلة مما ينتج سلوكا مغايرا وبالتالي تتأثر بسلوك الآخرين مثل فعالية 
أداء المعلم لمواقفه التربوية داخل القسم» وهذه النتيجة تعزز نتائج الجدول 
السابق رقم (17) بأن الوسائل لها دور أسامي في التآثير على الشخصية, كما هو 
ملاحظ في الإقبال المتزايد للأشخاص على الانترنيت وتأثيرها على الأداءات 
والسلوكات وهو ما حققته نتائج هذا الجدول بصورة شفافة وتلقائية, وما يمكن 
الحديث عنه لما يمثله المجتمع الافتراضي هو نتيجة تطور الفعل التكنولوجي 
واستخدام المفرط للوسائل التواصل الاجتماعي, وهذا ما يمثل تأثيرا كبيرا على 
عقلية الأفراد, وهو ما ينعكس كذلك على النمط التربوي والتعليعي . 


316 


جدول رقم (24) يبين زبادة الدافعية عند المتعلم وعلاقتها بالمستوى 


ثانوي جامعي المجموع 


253 4 203 44 


90.36% | 1.42% | 72.5% | 15.71% 


% 

مفوسظة" | التكرارات | 2 4 15 3 23 3.5 
النسبة 0.71% | 1.42% | 5.35% | 71%0 8.22% 0.000 
% 

متخفكبة | الفكرارات؛ 0 2 2 0 4 
النسبة |0.096 |7196.0 0.7190 /0.096 | 1.42% 
9 


المجموع | التكرارات | 4 50 20 6 280 
النسبة 1.42% | 17.85% | 78.57% | 14%2. | 100.0% 


بلا شك أن صاحب الخبرة والإنتاج العلمي والفكري يبقى هو الأكفاً لأن 
معطياته تراهن على الثبات والاستقرار النسبي للمعرفة,وهي ما تؤثر على طالب 
العلم خاصة المتعلمين. وحسب الجدول أنهناك أثار متعددة من التعليم تزيد من 
دافعية المتعلم نحو الإيجاب وتكرس في رغبته البحث والانتباه والمشاركة. ومن بين 
هذه الآثار نجد المستوى التعليمي للمدرس الذي يفرض نفسه ويمارس قوة على 
الأفراد الآخرين وفي هذا الجدول يتضح مدى زيادة الدافعية عند المتعلم وعلاقتها 
بالمستوى التعليعي. حيث تأتي نسبة مستوى الجامعي في المرتبة الأولى والمقدر ب 
5 من المبحوثين الذين صرحوا بالعلاقة الجيدة بين زيادة الدافعية 
والمستوى الجامعي» وعبرت نسبة %5.35 بصورة متوسطة. أما النسبة الأخيرة 
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فكانت %0.71 بمستوى منخفض أما المرتبة الثانية فكانت نسبتها تقدر ب %15.71 
من المستوى الثانوي الذين عبروا بعلاقة جيدة بين المتغيرين» أما النسبة الأخيرة 
فكانت %0.71 فقط وبصورة متوسطةء وجاءت على التوالي المرتبة الثالثة والأخيرة 
للمستوى المتوسط وما بعد التدرج بنسبة 0.71 % %1.42 لكلهما نظرا لانعدام 
هذا المستوى في التعليم أو انقرض بفعل زحف العامل الزمني أما بالنسبة لمستوى 
ما بعد التدرج فهو قليل فغالبيهم ينتقلون إلى التدريس بالجامعة. بعد استعراض 
التحليلات الإحصائية تبين أن الدافعية تزداد بصورة جيدة كلما ارتفع المستوى 
التعليعي للأشخاص» حيث نلاحظ أن هناك ارتباطا وثيقا بين الارتقاء بالمستوى 
وزدادة الدافعية عند المتعلمين هذا ما ينئ بأنه كلما كانت المعرفة دقيقة وعلمية 
أكثر ونابعة من شخصية تحمل هذا المستوى كانت بالمقابل حافزا للتلاميذ لأنها 
تعطي لهم القدر الكبيرة من الشرح والتحليل والتفسير للمادة العلمية حيث يمكن 
للتلميذ أن يستفيد من صاحب معرفة واسعة وصاحب خبرة وتجربة عميقةء لأن 
الدافعية لا يمكن أن تتحرك داخليا إلا بإشباعات للحاجات التي يراها التلميذ في 
حاجة إلها وباستطاعته تحقيق رغبته فهاء فإذا أحس أن الإدراك والفهم دعم 
لحاجات نفسية واجتماعيةء يطلبه لإشباعبا خاصة وأن مطالبه يوفرها صاحب 
مستوى علمي مقبول يعرف كيف يوصل له المعلومة فتزيد عنه الدافعية رغبة في 
تحقيق هدف معين وكما قيل أنه ( لا يوجد سلوك تعليمي بدون دوافع تدعو إليه) 
وحسب الباحث "ديسكو" فإن للدافعية أثرا وظيفيا في العملية التربوية منها 
الوظيفة الاستشارية والتنبيه والوظيفة التوقعية والوظيفة الاختباريةء الوظيفة 
اناغ والوظيقة العفابية» وشناك من سين اد كثيرة لكيقية إثارة هذه 
الدافعية منها مثلا جعل المادة العلمية مثيرة وشيقة تشد انتباه التلميذء لتعطي له 
الفرصة لكي يتحمل مسؤولية اتجاهاته وميولاته. وتدفع فيه قوة الاسترجاع أو 
التغذية الراجعة ()ءةط ء٠۴‏ )وبهمذا يتمكن صاحب المستوى العلمي الرفيع من 
إثازة المعدل: الوط مق دافهة اعفن الديق: يفتعدون البغض الخاجات 
ويريدون تحقيقها نتيجة حرمانهم منها ومن ذلك يمكن أن تكون تحقيق الحاجة 
للمتعلم هي الخطوة الأولى لإثارة دافعيته وباختصار فإنها ترتبط ( الدافعية) 
بالأداء انخفاضا وارتفاعا وهذا ما تشير إليه النتائجء إذ نلاحظ كلما ارتفع المستوى 
التعليمي كلما قابله ارتفاعا في الدافعية وما ينظر إليه حسب مستوى المعنوية 
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المقدرة ب 0.000 وهي قيمة أقل تقديرا من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في 
الدراسة والمقدرة ب 0.05 =*. وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ولاونقبل 
بالفرضية البديلة ,٠ء‏ ويمكن أن نقول أن هناك دلالة إحصائية بين المتغيرين» 
ووجود علاقة قوية بينهما أي أن المستوى العلمي للمدرس يؤثر بشكل واضح في 
دافعية المتعلم, من حيث الإضافة وهذه الزيادة اتضحت من خلال ارتفاع 
المستوى العلمي للمبحوثين, فكانت العلاقة جيدة محققة للأثر الدراسي,وبشكل 
عام فإن المعرفة والمنهجية والطرائق البيداغوجية, تبقى من أداء المدرس وحده, 
وهذه كلها ما ينتقل أثرها إلى المتعلم بصفة رمزية وغيرها. 


جدول رقم (25): يبين زبادة الدافعية عند المتعلم وعلاقتها بالتخصص 


مستوى 
فيزياء | اجتماعيات | إعلام آلي | المجموع ا 0 
6 |76 386 |248 
النسبة | 24.28% | 24.28% | 27.14% | 12.85% | 88.58% 
% 
متوسطة | التكرارات | 10 8 2 : 23 13.60 
النسبة | 3.57% | 2.85% |0.71% 0.71% | 7.85% 0.018 
% 
متخفكية | التكرارات :2 4 2 2 10 
النسبة | 0.71% | 1.42% | 0.71% 0.71% | 3.57% 
% 
المجموع | التكرارات | 80 )80 |80 40 )280 
النسبة 28.5790 | 28.57% | 28.57% | 14.29% | 100.0% 
% 
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في هذا الاتجاه قد تكون رغبة التلميذ الميل إلى مادة علمية معينة نتيجة عدة 
عوامل نفسية أو بيداغوجية فباستطاعة المدرس أن يثير كوا من دافعية المتعلم 
من خلال التنويع في طرح البدائل» ويمكن أيضا تحسين مستوى الأداء أو إعادة 
صياغة المفاهيم. كما لنوعية الاختصاص هدف في إبراز هذه الكو امن الداخلية... 
وفي الجدول المبين يتضح أن أكبر نسبة سجلت في مادة الاجتماعيات التي قدرت ب 
4 يؤكد فما المبحوثون أن العلاقة جيدة بين دور التخصص وبين زيادة 
دافعية المتعلم إذ يمكن أن تزيد من قدرتها تلها نسبة %0.71 بشكل متوسط كما 
عبرت في المرتبة الثانية المادة االفيزيائية بنسبة 9024.28 وهي نسبة متقاربة مع 
مادة الفيزياء تفيد بالعلاقة الجيدة ثم تسجل بعدها نسبة 2.85 بصفة متوسطة 
وكذا %0.71 بمستوى منخفض, أما في المرتبة الثانية تسجل نسبة %24.28 من 
مادة العلوم الطبيعية تؤكد على الصفة الجيدة للعلاقة وتترتب بعدها نسبة 
7 بصفة متوسطة تسجل نسبة في مادة الإعلام ب %12.85 بعلاقة جيدة وفي 
مجموع العام تسجل نسبة %88.58 التي تشير للعلاقة الجيدة بين المتغيرين في 
حين تسجل نسبة %7.85 بصفة متوسطة أما النسبة الأخيرة فبي %3.57 فقط 

واعتبارا من ذلك نجد أن التخصص له تأثير مميزا لأن التلاميذ يحبون بعض 
المواد أكثر من أخرى وبالتالي فإن المواد التي يختارونها تعطي مفعولها في نتائجهم. 
فضلا أنها تثير فهم الدوافع نحو البحث والمزيد من المشاركة والنقاش داخل 
الصف ونسجل ملاحظة أخرى أن القيم متقاربة نسبيا الشيء الذي يؤكد أن 
التخصصات لها اعتبار في زيادة الدافعية لدى المتعلمين. وتظهر نتيجة إجمالية 
للصورة الجيدة مؤكدة هذا الاتجاهء والارتفاع النسبي لادة الفيزياء تشكل تقدما 
في المواد التقنية ثم تلها المواد الاجتماعية والإنسانية التي تحتاج إلى تحليلات أكثر 
لكونها متشعبة تاريخيا واجتماعياء في حين أن المواد التقنية مضبوطة الحسابات 
والمنهج» وعلى العموم فإن نوعية المادة العلمية لها تأثير في زيادة الحرص من قبل 
التلاميذ. وتصبح هذه المادة مثيرة داخليا للحاجات تزيد من إشباعات المتعلم 
ذاتية وتحسن الرغبة لامتلاك هذه المعلومات والمعارف والمهارات لتحقيق اتجاهات 
جديدة وميولات تساعده في المستقبل وهو ما يوضحه الجدول رقم (13) السابق» 
ولأنه لكون أي سلوك نابع من المتعلم وراءه دافع بحسب قوة التأثير وقلته» حيث 
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تعدد هذه الدوافع بحسب الاتجاهات فبناك دافعية لها وظيفة الإثارة لكوامن 
داخلية والسعي لتحقيق إشباعاتها وتعمل كذلك بعض الدوافع إلى التنبيه والتركيز 
خول مکو معن وق رهد الإطا امكل الادادات كو اة ج تكن 
الأداءات الإيجابية من رفع من مستوى الدافعية لتتطلب أكبر قدر ممكن من 
الإشباعات لحاجاتها أما الأدوات المنخفضة فتحدث العكس. وكلما كانت مادة 
الاختصاص شيقة ومثيرة وعلاقة المدرس بالمتعلمين علاقة طيبة تسودها روح 
التعاون والمعاملة الحسنة ستكون بلا شك دافعية المتعلمين كبيرة وفي تزايد كلما 
استثيرت. أما إذا كان المدرس غير مرغوب فيه في نظر التلاميذ. فالأكيد أن مادته 
تكون مرفوضة وغير محببة وبالتالي لا تثير شعورهم ولا تحرك فيهم الإحساس 
والاهتمام بعناصر الدرس وباختصار تصبح هذه المادة لا تعبر عن انشغالاتهم 
وحاجاتهم الظرفية. 

وفي هذا الاتجاه نجد أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة تقدر ب 20.018 
وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 0.05 = 
ومنه نرفض الفرضية الصفرية م١‏ ونقبل بالفرضية البديلةء ويمكن أن نقول هنا 
أنها توجد دلالة إحصائية بين قيم المتغيرين أي توجد علاقة قوية بيهما مما ينبئ 
أن الاختصاصات تسهم بشكل مباشر في ارتفاع درجة الدافعية لدى المتعلمين 
أثناء الحصة وهو الأثر الذي تحقق في هذه الدراسة, مما لاشك فيه أن التخصص 
يعمق المعنى ويرسخ الصورة العلمية الحقيقية وكذا يعطي للبعد البيداغوجي 
اهتماما, بصفته ينتج دقة مثثاهية بحمق هذا الإختصاص. 
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جدول رقم (26): يبين فعالية المشاركة وعلاقتها بالمواقف التعليمية 


الصفية 
ة المشاركةلدى التلاميذ قوی 
عالية |متوسطة ليس لها المت قيمة كا | المعنوية 
المواقف دود 2 
الصف 
جيدة التكرارات | 251 4 0 255 
النسبة 89.64% | 1.42% | 0.0% 91.08% 
% 
متوسطة التكرارات | 10 11 0 21 64.201 
النسبة 3.57% 3.92% | 0.0% 7.5% 0.000 
% 
منخفضة التكرارات | 2 0 2 4 
النسبة 0.71% 0.0% 0.71% 1.42% 
% 
المجموع التكرارات | 263 15 2 280 
النسبة 93.93% | 5.36% ¦ 0.71% | 100.0% 
% 


يتخطية قراغ التشاطاك القبفية يضح ارين هنا مفغل: للعملية التريوية 
وفخريض على فعالية مشاركة التلاميث داخل الصف الى تكون لبا جوائب غديدة: 
تشير أولا إلى الفهم الجيد للدرس أو هناك حوافز ضمنية تشجع على تطوير اللغة 
من خلال العواز والحادقة. كما عدف إل اللتاهمةق صياغة المحور وشائر 
بدورها بالمدرس في تشكيل تصور لبناء مواقفه التربوية بغية تحقيق البدف من 
الدرسء والملاحظ للجدول الخاص بفعالية المشاركة ودورها في المواقف التربوية, 
جيف كانت اللشاركة داخل الف عالية فوت عها النسية 4 %9395 من 
المبحوثين الذين أكدوا أن الوسيلة تشد الأنظار وتشجع على المبادرة بموافقة 263 
مفردة من أصل 280 مفردة وهو عدد كبير جداء في حين نسجل %5.36 لمشاركة 
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التلاميذ بشكل متوسط أما الذين أعربوا بأن الوسيلة ليس لها دور في فعالية 
المشاركة تقدر نسبتهم ب %0.71 فقط. ويمكن تقسيمها حسب الفئات.. 

الفئة الأولى: والمتعلقة بفعالية المشاركة وعلاقتها بالمواقف التربوية. 

جزئية أ: نلاحظ نسبة %89.64 من المبحوثين الذين أشادوا بأن فعالية 
المشاركة عالية ولها دور في مساعدة المعلم في إدارة المواقف التربوية داخل الصف 

جزئية ب: تعبر عن نسبة %3.57 من المبحوثين الذين اعتبروا أن فعالية 
المشاركة عاليةء إلا أن المواقف التربوية يكون دورها متوسط اقل من سابقتها. 

الفئة الثانية والثالثة: تشمل كل منها على نسب ضعيفة وتجمل صفات 
متوسطة وليس هناك دور لهذه الوسائل في فعالية المشاركة نحو عدم مساعدة 
المعلم في إدارة المواقف التعليمية وهي تتراوح بين %1.42%3.92 و %0.71 ... ومن 
خلال هذه النتائج الإحصائية نلاحظ أن الأغلبية الساحقة عبرت عن دور الوسائل 
في فعالية المشاركة تأثرت هذه الأخيرة من تقديم خدمة الأستاذ في أدائه المي 
لإدارة المواقف التربوية مع التلاميذ داخل الصف. كما عبرت أيضا نسبة %93.21 
عن ميزة المشاركة في التأثر بجدوى المواقف التربوية من قبل الأستاذ. وكلما 
ارتفعت نوعية الأداء نحو إدارة التصرفات والسلوكات ورصد الأخطاء وكل 
المجريات المتعلقة بالدرس وتسييره. وبقية العمليات والإنجازات التعليمية الناتجة 
عن إطار الصف.كلما ارتفع مستوى النقاش والمشاركة من قبل لتلاميذ. حيث 
تمثل المشاركة نجاح الدرس بكل مقاييسه وهذا إثبات أن المعلم قد قام بدوره 
كاملا فأحسن الأداء والأدوار واستخدم الوسائل بشكل جيد أدت كل هذه العناصر 
إلى إثارة شعور التلاميذ نحو الدرس وبالتالي كانت الفعالية لها دور نتيجة تحسين 
مردود أداء المعلم وتطوير الإرادة الشخصية لإدارة هذه المواقف الملقاة على عاتق 
المدرس» ويمكن أن نجمل هذه المسألة بأن فعالية المشاركة تتأثر بالمواقف التربودة 
للمدرس» وتكون مساعدة له في اتخاذ القرارات أو مجابهة الأسئلةء أو إعادة وتكرار 
نقطة غير واضحة, وهي فرضية يراجع المدرس من خلالها أبعاده وأهدافه المسطرةء 
ولأن تفعيل المشاركة من قبل التلاميذ هي هدف من أهداف المقاربة بالكفاءة لأنها 
تشتغل على دور التلميذ داخل الصف وأهميته أكثر من دور المدرس لأن هذا الأخير 
يقتصر فقط على التوجيه والتحفيز وقي هذا المقام تظهر نتائج الجدول من خلال 
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قيمة المستوى المعنوية المقدرة ب 0.000 وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمدة في 
الدراسة المقدرة ب 0:05 >" وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية م١‏ ونقبل 
بالفرضية البديلة ومن خلال أيضا قيمة كه المقدرة ب 64.201 نستنتج أن هناك 
دلالة إحصائية كبيرة,حققت علاقة قوبة بين المتغيرين. تعبر هذه العملية على 
التآثيرات المتباينة بين المفردات والتي تظهر على مستوى التحليل السوسيولوجي أن 
دعم الوسائل يبقى ضروريا لكل عملية تربوية تريد تحقيق أهدافها الاجتماعية 
والمعرفيةء وهو ما تأكد من تطابق المؤشرات بشكل موضوعي وهادف, وللتوضيح 
أنه على الرغم من أن المقارية بالكفاءات تعطي الأولوية للمتعلم في العملية 
التعليمية, إلا أن دور المعلم يبقى رئيسيا لا غنى عنه في مواقفه التعليمية وفي 
عمله البيداغوجي عموما. 

جدول رقم (27): يبين تفعيل الحصة الدراسية وعلاقتها بالمستوى التعليمي 


للمدرس 
المستوى التعليمي مستوى 
ما بعد قيمة كا المعنوة 
متوسط | ثانوي جامعي المجموع 
يحفزعلى 5 التدرج 5 
الحصة 
جنية |التكرارات. |2 36 208 |4 250 
النسبة“% 06 | 12.85% | 74.28% | 1.42% | 89.28% 
متوسطة | التكرارات |2 10 10 2 24 
النسبة» 0.71% | 3.57% | 3.57% | 0.71% | 8.58% | 104.316 
منخفضة التكرارات |0 4 2 0 6 0.000 
النسبة» 0%. 1.42% | 0.71% ٠‏ 0.0% | 2.14% 
المجموع | التكرارات |4 50 20 |6 280 
النسبة» 1.42% | 17.86% | 78.58% | 2.14% | 100.0% 


المدرس الذي يملك قدرات وإمكانيات علمية بيداغوجية يستطيع أن يفرض 


أسلوبه الخاص داخل الصف ويمكن من خلال ذلك تلاميذه من المشاركة 
بفعالية,والعمل على تعدد الحوافز التي من شأنها تفعيل الدرس وتتباين مستويات 
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هذا التنوع من شخص إلى آخرء وتكون القابلية أكثر إذا كان المدرس يتمتع 
بمستوى علمي جيد. حيث يدرك مضامين الفعل المحرك والمنشط للحصة. وهذا 
الجدول الذي يهدف إلى تنشيط الحصة الدراسية حسب أولويات المستوى 
التعليعي. حيث سجل نسبة %89.28 من المبحوثين الذين أكدوا على العلاقة 
الجيدة بين فعالية الحصة والمستوى التعليمي أما المرتبة الثانية سجلت نسبة 
8 من المبحوثين الذين عبروا بصفة متوسطة على هذه العلاقة في حين لم 
تتجاوز نسبة %2.14 فقط الذين صوتوا بمستوى منخفض لهذا الارتباط..وحسب 
النتائج الجزئيةء فإن المرتبة الأولى كانت للجامعين بنسبة %74.28 وهي نسبة 
تكشف عن مفعول المستوى العالي في تنشيط الدرس أمام التلاميذ بصورة جيدة 
تلها نسبة %3.57 بصورة متوسطة إلى جانب %0.71 بمستوى منخفض والقيمة 
المسجلة في المرتبة الثانية هي نسبة %12.85 من الثانوبين الذين عبروا بصورة 
جيدة عن هذه العلاقة, أما بالنسبة التي تليها فبي %3.57 صوتوا بشكل متوسط. 
ثم تأتي المستويات الأخرى على التوالي فالمتوسط يسجل فيه %0.71 فقط بصفة 
جيدة أما ما بعد التدرج فكانت في مستوى منخفض بنسبة %1.42 أيضا.وهذه 
الاخيرة راجعة إلى انعدام هذا المستوى في القطاع. 

بعد هذا التحليل يظهر أن المستوى التعليمي له علاقة جد قوية في تنشيط 
وتفعيل الدرس داخل الصف. حيث نجد أنه كلما ارتقى المستوى التعليمي 
للموظفين» كلما ارتفعت بالمقابل نسبة الفعالية داخل الصف وأدرك التلاميذ 
البعد الرمزي لمفاهيم الدرس وتألقوا بمعنوباتهم مع خطوات المادة العلمية في حين 
تظهر علامات الإخفاق والتراخي كلما تدني المستوى العلمي للمدرس وهذا القياس 
للمؤشرات يشير إلى علاقة التأثير الحاصلة بين تفاعل الحصة ومكوناتها 
البيداغوجية ورموزها وبين الاعتبار العالي للمستوى الذي يوليه المدرس لذلك. 
كونه يعكس مستواه العلمي على مجريات الحصة وهذا الأمر يحقق الهدف مما 
يكشف بأن هناك علاقة قوية بين المتغيرين من شأنها تضيف بعد سوسيولوجي في 
إطار التماسك بين الخطاب والتلقي أي بين الفاعل الاجتماعي والمتفاعلين داخل 
الصف. وهذا بلا شك يزيد من الحافزية للتلاميذ ويلبي حاجاتهم وطموحاتهم 
ويذكي رغباتهم ويثير فهم حب التطلع والمزيد من التنوع والإبداع والاختلاف. وأن 
المعرفة تأتي من صاحها وأن فاقد الثيء لا يعطيه وهذه مسألة أخرى تجرنا إلى 
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الحديث عن نوغية التكوين ثلاظارات التزبوية::خاضية أفام تعده الامج والوشائل 
وتنوعها والانتقال من مرحلة المحتويات والتدريس بالأهداف إلى المقاربات 
بالكفاءة: وهذا يعبرغن تع المدرس أو القاعل فى الخضبة يظبر ذلك من خلال 
الأقدمية التي لاحظناها في الجدول رقم (26) وتتأكد هذه النتيجة من قيمة 
مستوى المعنوية التي قدرت ب 0.000 وهي أقل من نتيجة مستوى المعنوية المعتمدة 
في هذا الموضوع والمقدرة ب0.05=* ومنه نجد أن هناك علاقة قوية جديرة 
بالذكر بين المتغيرين مما تشير إلى وجود دلالة إحصائية بين روائز المتغيرين» ويظهر 
تأثير بين هذه القيم أين نجد أن المستوى العلمي له تأثير إيجابي في تفعيل الدرس 
كلما ارتفع ويحدث العكس إذا تدنى هذا المستوى وهذا فعل متلازم لمكونين يؤثر 
أحدهما ف الآخر سلبا أو إيجابا هما تظير غلاقة السب بالنتيجة: وهذا ما فق 
في فعالية الاتصال المتضمن كل من المدرس والمتمدرس, والخلاصة أن صاحب 
المستوى العلمي يكتشف ويحلل ويناقش ويفترض ويسعى لإعطاء الإجابة 
النموذجية, وهو ما يمكن من تفعيل الحصة رغم الفروق الفردية . 
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جدول رقم (28): يبين تفعيل الحصة الدراسية وعلاقتها بالأقدمية المهنية 


للمدرس 
الأقدمية الممنية مستوى 
للمدرس |5 - 10 11- 16 أكثر من اا قيمة كا | المعنوية 
تحفز على تفعيل | سنة سنة 6 سنة 2 
الحصة الصفية 
جيدة التكرارات 62 56 144 262 
النسبة96 22.14% | 20% | 51.42% | 93.58% 
متوسطة | التكرارات 4 2 4 10 
النسبة96 06 | 0.71% | 42%1. | 3.57% | 18.102 
منخفضة | التكرارات 2 4 2 8 0.009 
النسبة» 0.71% | 1.42% | 0.71% | 2.85% 
المجموع | التكرارات 68 62 150 280 
النسبة96 24.28% | 22.14% | 53.58% | 100.0% 


للخبرة المبنية ميمة كبيرة تعكس التنوع والتطور البيداغوجي وهو ما يفيد 
المتعلمين,وكذا يعطي للمهنية احتراما وتقديرا,إلى جانب تقوم بتمكين تفعيل حصة 
الدرس,مع ما ينبغي توفيره من الوسائل الممكنة وتنوعها وبحسن المعاملة من قبل 
الكدرينء وتتطيح عتاصر الدزن كما تكون للخبرة دخل عميق ن استعناز الطاقات 
وتحويلها إلى مشروع عمليء. وتعكس هذه العملية مدى إمكانيات المدرس في إنجاح 
الحصة داخل الصف. وفي هذا الجدول الذي يوصف تفعيل الدرس وعلاقته 
بالأقدمية المهنية» حيث تشير النتائج الجزئية إلى ما يلي: 

1- الفنة الأولى (10-5) سنة: تشكل نسبة %22.14 من المبحوثين الذين 
صرحوا بوجود علاقة جيدة بين تحفيز التلاميذ في حصة الدرس وخبرة المدرس 
وهذه النسبة تعبر بالمرتبة الثانية في النتائج الجزئية تلها نسبة 901.42 بمستوى 

2- الفئة الثانية (16-11) سنة: تعبر هذه النسبة عن صورة جيدة للعلاقة 
بين تأثير طول مدة التدريس في تفعيل حصة الدرس بحكم الخبرة حيث تعبر عنها 
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نسبة %20.00 وتأتي هذه القيمة في المرتبة الثالثة لتلها بعدها نسبة %0.71 
بمستوى متوسط. 

3- الفئة الثالثة ( أكثر من 16 سنة): صرح المبحوثون بنسبة %51.42 بصفة 
جيدة على وقوع أثر قوي بين الخبرة الطويلة في التدريس وبين تفعيل الدرس داخل 
الصف وهذه النسبة تشكل المرتبة الأولى في جملة النتائج الجزئية كما تعبر نسبة 
2 أيضا بصفة متوسطة. 

من خلال هذه البيان الإحصائي يتضح أن الأغلبية صرحوا بأن الأقدمية 
الكثيرة تؤثر في تحفيز التلاميذ كتفعيل للحصة. وأنه كلما ارتفعت المدة الزمنية 
للمدرس كلما كانت حدة الفعالية أكثرفي تحفيز التلاميذ وتنشيطهم وهو ما يعكس 
صورة الخبرة والتجربة في الميدان»ء إذ كلما كانت الممارسة الطويلة في العمل كلما 
قلت الأخطاء وزادت الإيجابيات وقلت تكلفة الجهود ومدة الوقتء وتكون المرحلة 
أكثر نضجا من سابقتها من حيث دوافعها المتعددة. وما يمكن أن يختصره مدرس 
صاحب خبرة عميقة بالاختصاص ربما تعادل كتابا بجملته أو أكثر» وقد ينعكس 
هذا المرجع على تلاميذه فتكون الاستفادة كبيرة وعميقة حيث توظف فها كل 
الطاقات والإمكانيات التي يحرص الفرد إبرازها وهي من جملة الإفرازات التي تثار 
داخل الصف. وحسب النتائج دائما تمثل %53.58 من آراء المبحوثين على 
الموافقة بأن الأقدمية مهما كانت مدتها تكون أفضل من غيرها نتيجة أنها ترفع من 
مستوى الخبرة وتؤكد على أن البقاء للأصلح والأكثر دراية ومعرفة بشؤون 
اختصاصه ( ليفاتك بليلة فاتك بحيلة) ( اسأل أمجرب بلا ما تنمى الطبيب) وهذا 
ما يظهر حتى على مستوى مجتمعات ودولء فالمجتمعات التي تقدمت في الصناعة 
والتجارة والزراعة والتكنولوجيا الحديثة هي نابعة من عمق التجربة والخبرة 
والممارسة وبالتالي أعطت لغيرها نموذجا حيا على درب ومحك السنين. ومن ذلك 
وفرت هذه الدول والمجتمعات على نفسها الجهد المضني وقلصت الفترات الزمنيةء 
كذلك الأقدمية المهنية لها دور في تنشيط محاور المادة تحليلا وتبسيطا توفر بذلك 
الأعباء وتختصر الزمن في مدة وجيزة نتيجة الخبرة وطول الممارسة تعكس فائدتها 
على الآخرين. وهذه العملية تؤكدها النتائج الظاهرة والملاحظة في قيمة مستوى 
المعنوية المقدرة ب 0.009 وهي قيمة أقل بكثير من النتيجة المقدرة لمستوى المعنوية 
المعتمدة في الدراسة وهي 3" 7“ ومن هنا توجد علاقة قوية بين قيم وعوامل 
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المتغيرين. مما ينتج أن هناك دلالة إحصائية واضحة تشير إلى تأثير الأقدمية في 
مدلول النتائج النهائية .وهو ما عبرت عنه القيم الظاهرة باعتبار أن الأقدمية في 
الاختصاص تكون أكثر وعيا بمحك التجربة. ويكون صاحها أكثر جرأة في النقد 
والممارسة,و ترفع من مستوى تعليم المتمدرسين وتتجنب كثرة الأخطاء,وتسهل 
عملية الاتصال البيداغوجي. 
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جدول رقم (29): يبين إدارة المواقف التعليمية ودورها في التحصيل 


الدراسي- 
التحصيل الدرامي 
عالية متوسطة | لا أدري |المجموع |قيمة كا 00 
المعنوبة 
2 1 
التكرارات | 225 6 0 231 
جيدة النسبة 80.35% | 2.14% | 0.0% 82.5% 
4 
التكرارات | 32 8 1 41 
متوسطة النسبة 11.42% | 2.85% | 0.36% | 14.65% 
% 
584.66 ¦ 0.000 
التكرارات | 4 0 4 8 
منخفضة النسبة 1.42% 0.0% 1.42% | 2.85% 
% 
التكرارات | 261 14 5 280 
المجموع النسبة 93.22% | 5% 1.78% | 100.0% 
% 


إن قدرة المدرسن ومراقفة الععليمية لا يعوضيا أحد, هذا ها للعظناه: عندما 
عوضت الوزارة المدرس بقرص مضغوط وزعتهم على طلبة الثانويات نتيجة 
الإضراب الذي طالت مدته من شهر مارس 2015 وهذه الفكرة أن قيمة المواقف 
التربوية للمدرس لها أهمية بيداغوجية معتبرة, حيثينظر إلى التحصيل الدرامي أنه 
نتيجة مقدمات من الجهود والإستراتيجيات قبلية وخطوات حددت سلفاء 
وإنجازات شيدت طوال الموسم الدرامي وهذا ما يعكسه الجدول أعلاه حيث 
يتبين من خلاله أن نسبة %93.22 من المبحوثين صرحوا بأن إدارة المواقف 
التربوية كانت جيدة» وأن التحصيل الدرامي كان عاليا أيضاء أما النسبة الثانية 
فسجلت %05 من المبحوثين أعربوا إن إمكانيات إدارة المواقف التربوية جاءت 
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متوسطة. في حين سجل %1.78 فقط بصفة منخفضة ويمكن تجسيد هذه 
النتائج الجزئية على النحو التالي. 

الفئة الأولى: والمتعلقة بإدارة المواقف التربوية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 

جزئية أ: تحصلت أعلى نسبة وهي الأولى في الجدول والمقدرة ب %80.35 من 
المبحوثين الذين أكدوا بوجود علاقة بين المواقف التربوية والتحصيل الدراميء 
حيث كانت الأولى جيدة والثانية عالية بمعنى أن المواقف التربوية تؤثر في 
التحصيل الدرامي سلبا أو إيجابا. 

جزئية ب: كانت النسبة تقدر ب %2.14 وأعطت أن المواقف كانت جيدة في 
حين أن التحصيل كان متوسطا. 

جزئية ج: صرح خلالها المبحوثون أنهم لا يدرون في هذه الحالة شيء ولم 
يسجلوا أي نسبة. 

الفئة الثانية: والمتعلقة بإدارة المواقف وعلاقته بالتحصيل الدراسي بصفة 

جزئية أ: ينظر إلى النسبة والمقدرة ب %11.42 قد تكون مقبولة والتي تعكس 
حدوث مواقف تربوية يقابلها تحصيل عالي المستوى. 

جزئية ب: تقدر النسبة التالي ب %2.85 وهي قيمة متوسطة على المتغيرين. 

جزئية ج: وتمثل %0.36 فقط بعد حدوث المواقف لكن التحصيل لم يعكس 
أي نتيجة رغم التبادل المتوافق بينهما. 

الفئة الثالثة: كانت منخفضة لا تعكس أي نتيجة ولم يصرح أي بحوث 
باستثناء النتائج الجزئية الضئيلة وهي على التوالي 901.42. 900.00. %1.42 .. 

وبعد التحليل الإحصائي نجد أن الأغلبية يصرحون بأن إدارة المواقف التربوية 
الجيدة والمقبولة وفق أسلوب علمي ومنهجية سليمة تؤدي إلى رفع المستوى 
للتلاميذ وتدعم نشاصطاتهم المعرفية وبالتالي يكون تحصيل دراسي مميز يعكس 
الجهود المبذولةء في الأداءات التربويةء كما توضح نسبة %97.00 من المبحوثين 
الذين عبروا صراحة بأن التحصيل الدرامي هو نتيجة لمواقف المدرس التعليميةء 
وأن التأثير وقع بشكل قوي تميزه النسبة العالية للتحصيل الدرامي والمقدرة ب 
7 وهي قيمة مرتفعة تتقارب مع النسبة الأولى للأغلبية. وهو ما يحقق 
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الشرط العلمي في هذه العملية بأن للمتغيرين ارتباطا وثيقاء حيث كلما تحرك 
الأول لزم تحرك الثاني في السلب والإيجاب وهو ما يعكس قوة التأثير بيهما 
وحنب بعض الدراسات فإن. التحصيل الد7راسي يتأثر بعدة عوامل كالغامل 
الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للأسرة. إلا أنه في هذه الدراسة تأثر بمواقف 
المعلم التربوية شكلت عاملا جديدا في قيمة التحصيل الدرامي وهذه لبنة جديدة 
تكشف عنها الدراسة ضمن سلسلة العوامل المتعلقة بدعائم التحصيل المدرمي, 
وهنا تعدد المواقف التربوية من شخص إلى شخص آخر من حيث السلوك 
والمعارف والمهارات والكيفيات والاستخدامات للوسائل وتوظيفها وطرق الإنجازات 
والتقويم وكذا الإطلاع على العوامل النفسية والاجتماعية للتلاميذ وكيفية معالجة 
الفروق الفردية والتأخرات وهي كلها مخرجات من المواقف التربوية للمدرس تشكل 
مدخلات للمتعلمين من جهة ثانية, وبهذه الصورة البيداغوجية لنتائج الجدول 
يتضح أن قيمة مستوى المعنوية والمقدرة ب 0.000 وهي أقل من قيمة مستوى 
المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 0.05 -#, تعكسها قيمة ك3 المقدرة ب 
4 وهذا ما يشير أن العلاقة المرتبطة بين المتغيرين قوبةء ودالة إحصائياء 
إذ يمكن أن نقول أن التسيير الحسن لمجريات الدرس وخطواته بما فما المعاملة 
الحسنة من قبل المدرس للتلاميذء إضافة إلى جملة المعلومات والمعارف والمهارات 
المنظمة والمتسلسلة وفق منهجية علمية تؤثر في الطرف الآخر ( التلميذ) وتؤتي 
أكلها في النتائج الأخيرة كتحصيل نهائي وهذا ما تحقق في هذه المعادلة للجدول 
بصورة جلية في فضاء حقيقي غير افتراضي, وانعطافا لما سبق أن الوثيقة أو 
الوسيلة لا تشكل بعدا بيداغوجيا أسلوبا تعليميا, إلا إذا كانت من أداء المعلم. 
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جدول رقم (30) يبين نسبة التحصيل الدراسي وعلاقته بالمستوى التعليمي 


مستوى 
حاف E‏ 
التدرج 2 
عالية التكرارات | 2 44 200 4 250 
النسبة | 0.71% | 15.71% | 71.42% | 1.42% | 89.28% 
% 
متوسطة | التكرارات | 2 4 18 2 26 102.25 
النسبة | 0.71% ¦ 42%. | 6.42% | 0.71% | 9.30% 0.000 
% 
لا أدري | التكرارات | 0 2 2 0 4 
النسبة |0%. |0.7196 |0.71% | 0.0% | 1.42% 
% 
المجموع | التكرارات | 4 50 220 6 2530 
النسبة |1.4296 | 17.86% | 78.58% | 2.14% | 100.0% 
% 


يمكن المستوى العالي من التعلم للمدرس إلى إدراك عدة عوامل مساعدة 
وطرائق مبتكرة تؤهل المتعلم إلى الرفع من مستواه التعليعي, إلى جانب هناك 
عناصر كثيرة تساعد المتعلم على تحصيل دراسي جيدء كالعامل الاجتماعي والثقافي 
والاقتصادي» إضافة إلى ذلك هناك المواقف التعليمية للمدرس والمستوى العلعي 
لديه. قد تؤثر في حصيلة النتائج الهائية والجدول الحالي يصف العلاقة التي 
تربط بين التحصيل الدرامي والمستوى العلمي حيث نلاحظ أن نسبة 9089.28 
صرح فما المبحوثون بأن العلاقة جيدة كما جاءت نسبة %9.30 بصفة متوسطة 
وأخيرا نسبة 961.42 لا يدرون ومجمل القول فإن النتائج الجزئية سوف تفصل 
الخصائص العلمية كمالي... 
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المستوى الجامعي جاء على رأس هذه النتائج حيث تشكل نسبة %71.42 صفة 
عالية للعلاقة»ء تلها نسبة %6.42 بصفة متوسطة أما نسبة %0.71 فهم لا يدرون 
قيمة هذه العلاقة أما النسبة الثانية فبي خاصة بالمستوى الثانوي والتي قدرت ب 
1 تؤكد على درجة عالية لهذه العلاقة. في حين جاءت نسبة 961.42 فقط 
لصفة المتوسطة.أما نسبة المرتبة الأخيرة عادت إلى كل من المستوبين المتوسط وما 
بعد التدرج نظرا لأن الأول انقرض بسبب رفع المستوى أما الثاني نتيجة انتقال 
بعض الشهادات العليا إلى الجامعة وتقدر النسبتين على التوالي ب %1.42 0.71 96 
فقط لكلهما. ويمكن بذلك أن نقول انه كلما ارتفع المستوى العلمي للبحوث 
(المدرس) كلما كان بالمقابل ارتفاع في نسبة التحصيل الدرامي عالية. والعكس 
صحيح حيث كلما تدنى المستوى عرف التحصيل الدرامي انحدارا في نسبته. وهذا 
مؤشر على القراءة التي جاءت في الجدول رقم (29) ويتأكد هذا الأمر من خلال 
النتائج العامة التي صرحت بها الأغلبية بنسبة عالية تقدر ب %98.58 بأن التعليم 
له أهمية ودور كبيران في الحصيلة النهائية للنتائج لأن التحصيل تعكسه خلفيات 
الإمكانيات المادية والمعنوية المتوفرة قد تكون هذه الخلفيات إمكانية المدرس في 
طرائق التدريس أو من خلال مستواه العلمي والمعرفي الذي ينعكس على تلاميذ 
إضافة إلى وجود وسائل بيداغوجية اتصالية متوفرة ومتنوعة ويحسن استخدامها 
بشكل جيد فالأكيد أن هذه الإمكانيات سوف تعطي ثمارها بنتائج إيجابية خلال 
موسم دراسي» وقد يحدث العكس إذا لم تتوفر هذه الإمكانيات أو وقع خلل 
وظيفي في العملية الاتصالية سوف لن تكون هناك فعالية تربوية وبالتالي لن يكون 
هناك تحصيل درامي جيد والحقيقة أن الواقع الاجتماعي المتميز يحفز المتعلم على 
المثابرة وبذل الجهد لتحقيق نتائج جيدة وبنفس القدر عندما يكون الوضع 
الاقتصادي للأسرة وكذا الواقع الثقافي للعائلة جيد. كل هذه العوامل تساعد 
وتشجع على تحقيق نتائج مرضيةء فكذلك مواقف المعلم تبرز في كفاءته العلمية 
والتي تنعكس مستوياتها على المتعلم ومنه تشير النتائج المسجلة أن مستوى 
المعنوية المحسوبة تقدر ب 0.000. وهي أقل قيمة من مستوى المعنوية المعتمدة في 
هذه الدراسة والمقدرة ب 0:05 =* لذلك نرفض الفرضية الصفرية ٠ء‏ ونقبل 
بالفرضية البديلة وهو ما يؤكد وجود علاقة قوية بين العوامل المختلفة للمتغيرين 
وبوجود دلالة إحصائية لهذه القيم التي تعكس تأثير المستوى التعليمي على نسبة 
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التحصيل الدراسي بصورة إيجابية أي كلما كانت طبيعة هذا المستوى كيفما كانت 
يكون لها وقع على الآخر وبرزت تأثيراتها بغض النظر على كونها سلبية أو إيجابية 
ودراستنا هذه تؤكد على الإيجابية المطلقة لدور المستوى الرفيع للمنظور التعليعي 
وهو ما انعكس بصورة مرضية على هذه النتائج, وبطبيعة الحال أن نسبة %67.6 
مقابل مجموع 142مبحوثا, شكلت وقعا وتأثيرا على الزيادة التحصيليةء بمعنى أن 
المستوى التعليعي يرفع من مردود الحصيلة الهائية للمتعلم خلال السنة 


الدراضية: 


جدول رقم (31): يبين نسبة التحصيل الدرامي وعلاقتها بالأقدمية المهنية 


الأقدمية المهنية مضتوق 
5 - 16-11/10 / أکثر من ية 16 | اة 
سنة سنة 6 سنة المجموع 2 ١‏ 
نسبة التحصيل الدراسى 
للمتعلم 1 
عالية التكرارات | 58 54 144 256 
النسبة | 20.71% | 19.28% | 51.42% | 44%19. 
% 
متوسطة التكرارات | 8 6 4 18 11.358 
النسبة | 85%2. | 2.14% | 1.42% | 42%6. 0.021 
% 
لا أدرى التكرارات | 2 2 2 4 
النسبة | 0.71% | 0.71% 0.7196 | 1.42% 
% 
المجموع التكرارات | 68 62 150 280 
النسبة | 24.28% | 22.14% | 53.58% | 100.0% 
% 


رفضت وزيرة التربية في مارس من 2015 التقاعد على خبرة 25 سنة, وبررت 
ذلك أن في هذا العمر يكون المدرس في أوج عطائه المني, ومن ذلك تستفيد منه 
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العملية التعليمية من هذه التجربة الكبيرة, هذا دليل أن الخبرة والأقدمية المهنية 
لها وقع كبير في دعم الحظيرة المعرفية التعليمية , ومن ذلك تكمن ميزة الأقدمية 
الممنية في تطوير عمليات وطرق التدريس واكتساب خبرة من خلال الممارسة 
الطويلة في الميدان وبالتالي ينعكس هذه القيم على النشاطات المتعلمين والجدول 
المركب الذي أمامنا يخص نسبة التحصيل الدراسي وعلاقتها بالأقدمية المهنية 
حيث تشير النتائج الجزئية إلى بروزقيم تعبركما يلي: 

1- الفئة الأولى (10-5) سنة: يسجل نسبة %20.71 من المبحوثون الذين 
صرحوا بوجود صورة عالية للعلاقة التي تربط بين الأقدمية والتحصيل الدراسي 
ثم تتبعها نسبة %2.85 بصفة متوسطة. وفي الأخير نسجل نسبة %0.71 من 
المبحوثين الذين لا يعرفون قيمة هذه العلاقة وحسب ذلك فإن هذه الفئة هي 
الثانية في الترتيب. 

2- الفئة الثانية (16-11) سنة: تقدر هذه القيمة ب %19.28 من المبحوثين 
الذين عبروا بصفة عالية للعلاقة المركبة بين جهود السنين أعلاه ونسبة 
التحصيل الموسمي للدراسة» وهي تعد النسبة الثالثة في الترتيب حسب النتائج 
الجزئية تلها نسبة %2.14 فقط بصفة متوسطة. 

3 الفئة الثالثة ( أكثر من 16 سنة): وهي تحمل النسبة العالية وتأتي في 
المرتبة الأول على مستوى هذه النتائج حيث تقدر ب %51.42 صرح فما المبحوثون 
بأن العلاقة كانت جيدة وبصفة عالية» ثم تسجل بعدها %1.42 بصفة 

وعلى غرار هذا التحليل الإحصائي نستنتج أنه كلما كانت المدة أطول في 
الممارسة المهنية كانت بالمقابل نتائج التحصيل الدرامي أكثر مردودية ونسبة 
عالية. وهذا ما يتضح من خلال النتائج على الرغم من تفاوت البسيط بين 
الفئتين الأولى والثانية وهي تعود إلى دخول عدد كبير من المتخرجين الجامعيين في 
الآونة الأخيرة القطاع مما يعبر عن تزاحم النتيجتين وفروقهما لا يعبر عن دلالة. 
وفي هذا السياق توظف صيغة الأقدمية في نتائج التحصيل أمر عادي لأن الخبرة 
والتجربة تعكس مفعولها البيداغوجي» فالبعد الزمني له دور في اختيار الكيفيات 
للطرائق وأساليب التدريس» كما يعبر عن تماسك الأفكار ودقة المعرفة الميدانيةء 
وعمق في الطرح ونضج في التصور واقتراح سبل بديلة وكفيلة برفع مستوى 
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المتعلمين. فيما يمكن للأقدمية أن تكون لہا القدرة على كيفية معالجة الفروق 
الفردية ومنه أثر هذه الخبرة على حصيلة نتائج هؤلاء التلاميذء الاعتبار الآخر هو 
كيفية تحليل المادة وتبسيطها بطرق مختلفة وهذا ما يسبل على المتعلمين هضم 
الدرس وإدراك معانيه وفهم وحداته الفنية والسياقيةء ومن الممكن أيضا تفادي 
الأخطاء. وعدم تكرارها لأن طول الزمن كفيل بأن يترك انطباعا للمراجعة 
والتصحيح. ودائما في ظل الممارسة المستمرة والطويلة تؤكد نتائج التحصيل 
الجيدة باعتبار أن الخبرة والتكرار لها وقع في التجربة التي تتطور من خلال الإصلاح 
والتنقيح وهو ما ترك أثر بارزا في الحصيلة النهائيةء و من خلال تلك النتائج التي 
عبر عنها الجدول فان قيمة مستوى المعنوية المقدرة ب 0.021 وهي أقل قيمة من 
قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في هذه الدراسة والمقدرة ب 9:05 7“ ومنه نرفض 
الفرضية الصفرية م٠‏ ونقبل بالفرضية البديلة ٠,‏ وهو ما يوحي بأن هناك دلالة 
إحصائية معتبرة بين المتغيرين مما تشير النتائج أيضا بوجود علاقة عالية بين قيم 
هذين المتغيرين» وهي إشارة لعملية تأثير بين عوامل الأقدمية المهنية والعوامل التي 
ترفع من نسبة التحصيل الدرامي. وهو ما نلاحظه من خلال هذه النتائج التي 
عبرت عن فحوى موضوعي للدراسة,كما يكمن العطاء المني نتيجة الخبرة الطويلة 
في تفهم البنية التعليمية والظروف النفسية والاجتماعية للمتعلم,وكيفية إشباع 
حاجاته المادية والمعنوية . 
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جدول رقم (32): يبين دور الأداء التعليمي في تنمية المعارف والمهارات 


للمتعلمين 

المتعلمين نعم لا المجموع كا 2 
المواقف التعليمية 
جيدة التكرارات 198 4 202 

النسبة% 70.71% 1.42% 72.15% 
متوسطة التكرارات 68 2 70 

النسبة90 24.28% 0.71% 25% 98.958 
منخفضة التكرارات 6 2 8 

النسبة90 2.14% 0.71% 2.85% 
المجموع التكرارات 272 8 280 

النسبة% 97.15% 2.85% 100.0% 


من المؤكد أن مارات الاتصالية للمدرس سوف تعكس مردودها السلوي 
والمماراتي المعرفي على وضعية المتلقي (المتعلم), ومن خلال هذافإن الانجازات 
العلمية والمشاريع التربوية تنمي في المتعلم أساليب جديدة تكسبه الخبرة العميقةء 
وتغرس فيه مهارات ومعارف تساعده في مواجهة عمليات التلقي» وتصبح قيمة 
معنوية تزوده في حياته الاجتماعية. ويبرز هذا الجدول الخاص بإدارة المواقف 
التربوية وأثرها على تنمية المبارات والمكتسبات المعرفية. حيث جاءت نسبة 
5 من المبحوثين الذين أكدوا بإيجابية المواقف التربوية نحو تنمية المهارات 
والمعارف.أما النسبة الأخيرة فبي ضئيلة لم تتعدد %2.85 فقط من المجموع العام 
والذين أعريوا بانخفاض المواقف التربوية وأداءاتها اتجاه تطوير المعلومات وتنمية 
الممارات والمعارف... وبالجملة يمكن تفسير ذلك من خلال النتائج الجزئية المبينة 

الفئة الأولى: والمتعلقة بالصفة الجيدة للمواقف التربوية نحو تنمية المهارات. 
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جزئية أ: تعبر نسبة %70.71 من المبحوثين على الصفة الجيدة لأداء إدارة 
المواقف التربوية ولها دور كبير في تنمية المبارات والمعارف العلميةء في حين لا نجد 
أي تصريح لأي مبحوث في الخانة المقابلة بنسبة 901.42. 

جزئية ب: تقدر نسبتها ب %24.28 عبر فيها المبحوثون دور الأداء التربوي 
للمدرس بصفة متوسطة نحو تنمية المهارات والمعارف مقابل التصريح بلا وهو 
منطق يفسر لصالح الجزئية أ. 

جزئية ج: تقدر النسبة ب %2.14 من المبحوثين الذين عبروا بانخفاض دور 
المواقف التربوية في تنمية المهارات والمعارف للتلاميذ ونفس النسبة تقابل بالرفض 
والمقدرة ب 900.71. 

وبصفة عامة نستنتج أن الغالبة من المبحوثين عبروا عن إيجابية هذه 

العلاقة التي تربط بين المتغير الأول الذي يعبر عن الأداء لإدارة المواقف التربوية 
بصفة جيدة والمتغير الثاني الذي يوحي بتنمية الأفكار والممارات والمعلومات. إذن 
هناك تأثير كبير بينهماء للتوضيح أكثر نجد أن الخطة الممنهجة تؤدي إلى تنظيم 
سليم والتنظيم السليم يؤثر في المعطيات المعرفية والمهاراتية والمعلوماتية. وهذه 
الأخيرة تؤثر في الأشخاص وتؤدي بمفعولها إلى تنمية القدرات والاستعدادات 
النفسية والاجتماعية وتكسب معرفة علمية ومهارات ميدانية ومعلومات ثقافية 
وهذا ما ينعكس على المتغيرين بحيث نجد أن التدبير المحكم من قبل المدرس 
لأدائه المني لإدارة كل الفنيات العلمية والتربوية داخل الصف وتؤثر بشكل مباشر 
على المكتسبات القبلية للمتعلم وتحدث فيه تغيرات متعددة من حيث المعارف 
والسلوكات والمهارات والمعلومات وهذا ما حصل فعلا ضمن هذا الجدول الذي عبر 
عن علاقة وطيدة بين المتغيرين ويبرز ذلك في قيمة مستوى المعنوية المقدرة ب 
0 وهي قيمة أقل بكثير من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في هذه الدراسة 
والمقدرة ب 0.05 =* ومنه تؤكد أنه هناك دلالة إحصائية بين العاملين وتشير 
بوجود علاقة قوية بيهماء وحصل بالفعل تأثير مميز.اذا تحرك أحدهما يتحرك 
الآخر بالضرورةء وهذا ما يفيد أن عنصر الإدارة للمواقف التربوية بالنسبة 
للمدرس له تأثير قوي عن تشجيع التلاميذ وتحفيزهم على تنمية مهاراتهم المعرفية 
والتطبيقية واكتساب سلوكات جديدة تؤهلاهم لمواجهة الحياة الاجتماعية, وهذا 
ما ينبغي أن تصنعه المدرسة كفضاء مغلق نحو الفضاء الاجتماعي المفتوح لأن 
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البرنامج الدرامي لابد أن يراع المخرجات وكيفياتها ونتائجها وبعدها السوسيولوجي 
لتقييم الحصيلة النهائية بين النسقين المدرسي والاجتماعي. وبصورة موضوعية 
تؤكد على وجود نتيجة جد إيجابية تحققت في آثر البعدين وهي ملامح من الميدان 
أقرها أهل الاختصاص (المبحوثين), والحاصل أن الواقع يؤكد أن الأداء التربوي 
والتعليعي يؤثر حقيقة على تطوير المهارات العلمية والمعرفية, ويقوم بتنمية 
السلوكات والاتجاهات بالنسبة للمتعلم. 


جدول رقم (33) يبين الفروق الفردية وعلاقتها بالمواقف التعليمية للمدرس 


الفروق الفردية داخل 
د حم 5 المجموة 02 1 
المواقف التعليمية الصفية 
جيدة التكرارات | 244 12 256 
النسبة% | 87.14% ¦ 4.28% 91.42% 
متوسطة التكرارات ٠‏ 10 4 14 
النسبة% | 3.58% 1.42% 5% 504.21 
متشفكبة التكرارات | 6 4 10 
النسبة% | 2.14% 1.42% 3.58% 
المجموع التكرارات | 260 20 280 
النسبة% | 92.86% | 7.14% 100.0% 


يكمن عامل الفروق بين المتعلمين في فهم الرموز اللغوية ومسألة كيفية 
الاتصال داخل الصف, حيث تتواجد فروق فردية مختلفة في كل صف درامي 
تعالج حسب مهارة المدرس» وحسب الكيفيات التي تدار بها الدروسء وهنا تتعدد 
الوسائل والطرق في استدراك هذه الحالةء وفي هذا الجدول الذي يشير إلى الفروق 
الفردية وعلاقتها بالمواقف التربوية حيث أدلى الأساتذة بنسبة %92.86 بالموافقة 
على كيفية إدارة المواقف التربوية التي تحدد المعالجة لوضعيات الفروق الفردية 
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في حين امتنع البعض الذي تقدر نسبتهم ب %7.14 من المبحوثين عن عدم وجود 
نسبة كبيرة بين العلاقتين ومنه تستنتج النسب الجزكية حشب. الفثات. 

جزئية أ: تشكل نسبة %87.14 من المبحوثين الذين صرحوا بالموافقة على 
وجود فوارق فردية. لكن تعالج بصفة جيدة من قبل المواقف التربوية للأستاذ 
تقابلها نسبة %4.28 وهي قيمة ضئيلة يتم فما رفض المبحوثين تقبلهم للمعالجة 
بصورة جيدة . 

جزئية ب: تعبر نسبة %3.58 من المبحوثين على وجود معالجة للفروق الفردية 
بصورة متوسطة وهي أقل نسبة من سابقتها من قبل المواقف التربوية للمدرس في 
كيفية إدارتهاء تقابلها نسبة ضعيفة تقدر ب %1.42 فقط للذين رفضوا وجود 

جزئية ج: وهي نسبة ضئيلة جدا لا تعبر عن قيمة ذات معنى حيث جاءت 
النسبة على التوالي 2.14. %1.42 وبنفس الملاحظة السابقة. 

ويمكن أن نفسر ذلك بأن أغلب الأساتذة وافقوا بأن الفروق الفردية 

تعالج عن طريق كيفية الموقف الذي يعتمده المدرس. حيث تتعدد المواقف بتعدد 
حالات الفروق أو بمعنى أن كل حالة لها صورة معينة من المواقف في المعالجة 
وقد يشهد كل مدرس في استدراك هذه التأخرات بكيفية التكرار وهي إعادة 
النقطة الغامضة أو الصعبة في الدرسء كما يتم أيضا تنوع في الوسيلة الإيضاحية 
حتى يثبت التلميذ المعلومات وترسخ بكيفيات مختلفة ربما لم يستوعب بهذه 
الطريقة تغير له الطريقة بشكل أخرء إضافة إلى ذلك نستطيع أن نزيح بعض 
الفوارق بواسطة الحافز أو التشجيعء كالبدايا أو تفضيله عن بقية زملائه كذلك 
الإحسان إليه بالمعاملة كالكلام الطيب والاستعطاف عليه بصورة أو بأخرى 
والاهتمام به وإعطائه فرصة أو أكثر لتدارك أخطائه. وقد تعالج أيضا هذه 
الفروق بموقف تغير الأماكن للتلميذ المعني أو التلاميذ وتحديد لهم أماكن مميزة 
بين التلاميذ المجتهدين حتى يتم الاحتكاك بهم والاتصال معهم ليمكنهم من 
التفاعل بواسطة العلاقات الرمزية. وفي بعض الحالات قد تكون هذه المعالجة 
خارجة عن نطاق المدرس ومواقف تربوية تحتاج إلى أخصائي اجتماعي أو معالج 
نفسي» كما تكون المعالجة بواسطة العقاب أي كتابة النص المهمل من قبل 
التلميذ عدة مرات حتى يتم إدراكه وفهمه بواسطة الكتابة أو عن طريق حفظ 
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هذا الموضوع لعل بعض المعلومات تلتصق بالذهنيات المتأخرةء إلى جانب ذلك 
هناك أسلوب الترغيب والترهيب هو سلوك آخر للمعالجة وكما يقال أن آخر 
الدواء الكي. 

وباعتبار آخر نجد أن أساليب المواقف التربوية بإمكانها معالجة الفروق الفردية 
وبعض التأخرات التي تلازم عدد من التلاميذ في الصف بصور متعددة وبامكانات 
مختلفة .. ومن ذلك نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية التي تقدر ب 0.002 هي أقل 
من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة والمقدرة ب 0.05 >" وبالتالي وجود علاقة 
وطيدة بين المتغيرين أي أن كيفيات إدارة المواقف التربوية من قبل المدرس أثرت 
في معالجة هذه الفروق الفردية بحيث نجد أن الأغلبية وافقوا بأن مرامي هذه 
المواقف ده :فق :مالع اليك كن من انتطراد. المعلوماف وشترحيا يكيفيات 
متعددة تسمح للتلاميذ المتأخرين من الاستيعاب والفهم» وحسب بعض الأقوال 
لأحد المفكرين التربويين» فإن الفوارق الفردية تبقى منتشرة بشكل واسع نظرا 
لتنوع الثقافات الاجتماعية وتعدد الظروف الاقتصادية والتفسية واختلاف طبيعة 
القظام التريوق إلى جافب ذلك معقلف الممالجة ليذه الحالاك باختلاف الماد ج 
التي يطرحها المدرس لحل هذه المعضلة, وتبقى عموما مهارة المدرس هي حل هذه 
المعضلات الصفية, لأنها تخضع إلى عدة عوامل قد تكن اجتماعية أو نفسية أو 
اقتصادية . 
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جدول رقم (34): يبين دور المواقف التعليمية في تحويل المفاهيم المجردة إلى 


عينات محسوسة 


المفاهيم المجردة إلى 
2 
جيدة التكرارات | 259 2 261 
النسبة% | 92.5% 7 93.22% 
متوسطة التكرارات | 14 1 15 
النسبة% | 5% 0.36% | 5.36% 48.991 
منخفضة التكرارات | 2 2 4 
النسبة% | 0.71% 0.71% 1.42% 
المجموع التكرارات | 275 5 280 
النسبة0؟9 98.22% | 1.78% ¦ 100.0% 


من خلال عرض الوسائل التعليمية داخل الحجرة الدراسية مع التحليل 
المتعدد يتبدد الكثير من الغموض, باعتبار أن غالبية المتعلمين يؤمنون بالملموس 
الذي يقربهم إلى الحقيقة الرمزية,ومن ذلك فإن بغية ترجمة مفهوم علمي مجرد 
إلى معرفة أو قاعدة ملموسة يتطلب مراحل وخطوات لإزالة الغموض والانتقال 
من الجانب النسقي إلى الإجرائي ويتطلب أيضا إسقاط نظري على الواقع خاصة 
عند الأطفال الصغار الذين يؤمنون بالملموس والتمثيل للأشياء بواسطة وسائل 
مادية.إقرارا للقاعدة النفسية التي تؤكد على أن الفرد يدرك الأشياء التي يراها 
ويشاهدها أكثر من الأشياء التي يسمعها أو يقرؤها. وفي هذا الجدول يتعرض 
بالخصوص إلى انتقال المفهوم النظري المجرد إلى معلومات واقعية وأكثر تمثيل 
للواقع حسب درجة إدارة المواقف التربوية للمدرس الذي يعبر عن احتياجات 
التلاميذ ومدى قدرتهم على الاستيعاب حيث عبرت نسبة %98.22 من الأساتذة 
وبلغ عددهم 275 مفردة بالموافقة بنعم على انتقال المفاهيم المجرد إلى معارف 
محسوسة بواسطة تأثير كيفية إدارة المواقف التربوية في حين عبر %1.78 من 
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المبحوثين بالرفض عن جدوى تحول هذه المفاهيم إلى عالم واقعي نتيجة انعدام 
المواقف التربوية. وعليه فإن النتائج الجزئية تمكننا قيمها من معرفة جدية هذا 
الارتباط أو العلاقة. 

جزئية أ: تمكن 259 أستاذ من تشكيل نسبة 9992.5 للموافقة على انتقال 
هذه المفاهيم المجردة إلى معارف محسوسة وبصفة جيدة للمواقف التربوية في 
ناا تعب 960:71 من الذين قالوا :ل اتتام ها :الشترط اناق 

جزئية ب: عبرت نسبة %5 من الموظفين على الموافقة بنعم على انتقال المجرد 
إلى المحسوس وبصفة متوسطة لكيفية إدارة المواقف التربوية بالمقابل لم ينكر 
أحد هذه الصفة وامتنع الكل عن الرفض. 

جزئية ج: عبرت نسبة %0.71 بنعم و %0.71 بلا ويصفة منخفضة على دور 
اوا ا 

ومن خلال هذا التحليل الإحصائي نلاحظ أن الأغلبية عبرت عن موافقتها بنعم 
على حسن العلاقة بين العاملين. فدور المواقف التربوية له اثر عميق في تحويل 
الرموز الخيالية والمجردة إلى أثر مادي تعود إلى وقائع ملموسة وحقيقة ميدانيةء 
دقلك التصول تكين جره المدريل قي إذارة :هذه اللواقف التريونة من الجباداة 
فردية وجماعية لنقل الذهنيان المحلقة حول الأبعاد الميتافيزيقية إلى التزول 
للواقع وتجسيد هذا الخيال على ارض الواقع. باعتبار هذا الانتقال يبذل فيه 
المدرس جهودا من خلال إعداد الوسائل وكيفية التمثيل البياني وتحديد 
الخطوات والمراحل وضرب أمثلة من الواقع الاجتماعي وربط هذه المنعطفات 
اة اليومية والممازنات النقاطاك داخ الف وى هذا الهيده يكن أن 
تبرز هذه الفنيات من قبل الأستاذ التي تعود إلى التكوين النوعي له أو التكوين 
المستمر من خلال الدوارات التكوين والدراسات الميدانية. إذ المعلم الذي له 
قدرات معرفية ومهارات عالية يعكس خبراته وتجاربه الكبيرة على المحيط المدرسي 
وغل قذرات تلاميده::والمعلم الذي له إمكانيات لغوبة وميزات تقنية باستطاعتة 
تحليل النص إلى وحدات وأفكار جزئية أو ترجمة قياسات وأبعاد إلى أمثلة في 
اباي 40 ا الكو ى فا واو اوا قت اا كتا ادو 
بطول الممارسة وعمق التجربة وهذا ما يتجلى في جدول رقم (28) السابق باعتبار 
أن أكثر الأساتذة الذين يملكون خبرة ميدانية وأسلوب طرائق التدريس هم الذين 
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تدهم اللدة الكبيرة ف هيفة العدرسين تتجاوز خينهم الرمتية 16 سنة ق التغليم. 
كنبا يحوة العظام االعرق مدر كذلك: إل .بحب التتخضياض التاق . ية 
لتلاميذه وهناك من المدرسين عاجزين عن إضافة معلومة عن المقررات وليس 
لدهم علم كافي وتكوين جيدة بالمادة المتخصص فهاء ريما يعود توظيفه إلى 
معطيات أخرى»لكن هذا لا يمنع وجود الرجل المناسب في المكان المناسب أو 
الاختصاص الذي يستطيع أن يمد فيه معرفة علمية ونشاط مفعم بالحيوية يتركز 
حول مادة دسمة يستفيد منها الجميع... ومن ذلك تظهر النتائج أن قيمة ك2 تقدر 
ب 48.991 وبمستوى المعنوية التي تقدر ب 0.000 وهي أقل بكثير من قيمة مستوى 
المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 0.053 >5 وبذلك نرفض الفرضية 
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ومنه تعتبر النتيجة عن وجود علاقة قوية بين 
عوامل المتغيرين,إذ يمكن أن نقول أن أساليب المواقف التربوية أثرت بشكل 
إيجابي ف انتقال المفاهيم المجردة إلى معارف ملموسة يستطيع التلميل ملاحظها 
وممارستهاء ويشعر بأن الدرس في متناوله بعد إزاحة الغموض وتذليل الصعوبات» 
وتجاوز الحواجز الذهنية المرتبطة بدرجات الانتقال لهذه المفاهيم» وهذا ما أصبح 
حفيقة موضيوفية كفت عك الدرامة الهف أن قر الوصافل تر عام 
مساعدا كبيرا في إدراك ماهية هذه المفاهيم من صورتها المجردة إلى انتقالها إلى 
جانها المادي المحسوس. 
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منخفضة التكرارات | 4 2 4 


جدول رقم (35): يبين مساهمة المواقف التعليمية في تعديل سلوك 
المتعلمين 
في تعديل السلوك واسترجاع 


نعم لا المجموع | قيمة كا2 


التكرارات | 257 2 256 
النسبة96 | 91.78% |0.7190 |92.590 
التكرارات | 15 0 15 

النسبة% | 5.36% |0.0% 5.36% 30.112 


النسبة% | 1.42% |0.71% | 1.42% 
التكرارات | 276 4 280 
النسبةم9 | 98.58% | 1.42% | 100.0% 


تتضمن المواقف التعليمية ثقافة رمزية تعكس من خلال النشاطات التربوية 
إشارات وإيحاءات تلزم المتلقي ببعض التوجهات وإتباع سلوكات معينة, كما أن 
لها علاقة باسترجاع الذاكرة التي تستحضر بعض المعلومات نتيجة رابط مادي أو 
معنوي أوىى إلى رموزها فعادت المعلومات كما هي مع فارق زمني,وتتوقف عملية 
تعديل السلوك على الانفعال أو التفاعل وهي عوامل قد تحدث تغيرات في نمط 
المواقف الشخصية وبأثر من جهة ثانية» وفي هذا الإطار يحدد عنوان هذا الجدول 
بمدى مساهمة المواقف التربوية في تعديل السلوك للمتعلمين. حيث عبرت نسبة 
8 من المبحوثين الذين وافقوا على إمكانية تغير السلوكات وإعادة بعض 
المعلومات نتيجة دور المواقف التربوية المميزة والجيدة بالمقابل عبر نسبة 900.71 
من المبحوثين برفضهم وإنكارهم لإمكانية تعديل السلوك مقابل الدور الجيد 
للمواقف التربوبة... أما الفئة الثانية تشكل الجزئية الأولى نسبة %5.3 من 
المبحوثين الذين صرحوا بنعم لوجود تغيرات في السلوكات واسترجاع نسبة من 
المعلومات والمعارف لكن بصفة متوسطة تساهم إدارة المواقف التربوية فما 
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بالمقابل لا أحد قال لا. بمعنى أن جميع هذه الفئة قالوا بالموافقة على وجود 

الفئة الثالثة كانت نسبة جزئياتها ضئيلة جد مقارنة بالفئات الأخرى حيث 
شكلت نسبة %1.42 من المبحوثين الموافقين والنسبة نفسها أي %0.71 قالت لاء 
أي رفضهم لوقوع تغيرات في سلوك المتعلمين وبدور منخفض لأداء المواقف 
التربوية من قبل المدرسين. وبصيغة إجمالية يعبر 276 أستاذ بنسبة %98.58 من 
المبحوثين عن آرائهم في إمكانية تعديل السلوك من المجموع العام 210 مفردة 
بالمقابل نجد أنه عبر4 أساتذة فقط. من العدد الكلي 280 عن رفضهم وبقولهم لا 
يمكن أن تكون هناك إمكانية تعديل السلوك وفق المواقف التربوية الصادرة من 
قبل الأستاذء ومن خلال هذه المعطيات تتضح أن إثارة أو تقنية من قبل الأستاذ 
للتلاميذ تحدث خلخلة فهم فبحسب قوتا وتأثيرها يقع تغير في السلوك وإبراز 
بعض التصرفات كرد فعل أو نتيجة انفعال أو بصورة ما تعبر عن تفاعل ثنائي أو 
جماعي داخل الصف. كما أن هذه المواقف التعليمية من حيث الشرح أو تفسير 
وتحليل أو ضبط قياس من شأنها أن تحيل ذهن الفرد إلى معلومات أخرى كانت 
مخزنة. واسترجعت بفعل صيغة مشابهة للمعلومات السابقة تحدث تأثير 
فاسترجعت من مخزون العقل الباطني. وعلى العموم فإن إدارة المواقف التربوية 
التي يشتغل علما المدرس بفعل نظري أو تطبيقي تؤثر في الحقول المعرفية 
المكتسبة للتلاميذ وتنعكس هذه الاعتبارات على السلوكات الفردية وتترجم في 
النشاطات المختلفة. حتى وإن التغيرات في السلوكات تحدث في الفضاءات الأخرى 
أيضاء إلا أن تعديلها نحو الإيجاب وتصحيح مساراتها يكمن في الجانب التعليعي 
من خلال الدروس التي يحاكي بعضها قصص مشابهة لنماذج حية لحياة بعض 
المتعلمين.. فيبدأ من خلال ذلك هؤلاء التلاميذ تقليدها ومحاكاتها وقد لاحظنا 
بعض الأطفال كيف يغيرون من سلوكاتهم بعد مشاهدتهم لأفلام الكارتون أو 
مقابلة كروية أو تقليد نجم في كرة القدم وما إلى ذلك فالأكيد أن التلميذ في هذه 
الدائرة يقلد أستاذه إذا كانت أداءاته ومواقفه التربوية إيجابية. فالأحرى أن تعزز 
تلك المواقف بعض التعديلات في السلوكات الاجتماعية التي تطبع بها البعض من 
خلال الأسرة أو الشارع وغيرهما. ونستنتج من بيانات الجدول أن مستوى المعنوية 
يقدر ب 0.000 وهي أقل من قيمة المستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرب 
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5 >" لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة» ومنه تؤكد 
الحقائق أن هناك علاقة جد وطيدة بين عناصر المتغيرين» إذ أمكن أن نلاحظ 
التأثير القوي بين إدارة المواقف التربوية من قبل الأستاذ اتجاه تعديل سلوكات 
التلاميذ واسترجاع معلوماتهم وهو ما برز في أكبر نسبة جزئية من النتائج 
الإحصائية, إلا أن الحقيقة تعود إلى مهارة المدرس التي تؤثر في سلوكاتهم 
واتجاهاتهم المعرفية . 


348 


جيدة التكرارات | 262 2 264 
النسبة% | 93.57% | 0.71% 94.30% 
متوسطة التكرارات | 8 4 12 
النسبة% | 2.85% 1.42% 4.28% 5.301 
منخفضة التكرارات | 4 0 4 
النسبة9 | 1.42% |0.0% 1.42% 
المجموع التكرارات | 274 6 280 
النسبة% | 97.86% | 2.14% 100.0% 


-4: تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة 
جدول رقم (36): يمثل دور إدارة المواقف التعليمية في تحليل المادة 

التعليمية وتبسيطها 

المادة التعليمية 


رصت 


تعود مسألة كيفية التحليل وإبراز بعض الطرق والفنيات التفسيرية للمادة 
التعليمية إلى مهارات المدرس وعمق تجربته وخبرته التعليمية, حيث تمثل مرحلة 
تحليل المادة التعليمية وتبسيطها أهم عقبة تواجه المتعلمين حيث تشكل بمثابة 
الرسالة المشفرة تحتاج إلى تفسير وشرح وكذا تفصيل ليفهمها التلميذ كما 
انطلقت من عند المعلم» وإلا يحدث نوع من الانقطاع في التواصل بينهما. والجدول 
(36) يمثل دور المواقف التربوية في تحليل هذه المادة العلمية... حيث تعبر نسبة 
7 من المبحوثين الذين صرحوا بنعم لفائدة تحليل المادة العلمية للتلاميذ 
نتيجة دور المواقف التربوية الجيدة بالمقابل نجد نسبة %0.71 من الأساتذة عبروا 
عن رفضهم في قيمة تحليل المادة في حين كان دور إدارة المواقف التربوية جيداء 
أما الفئة الثانية صرح المبحوثون بنسبة %2.85 بالموافقة» رغم أن المواقف 
التربوية من قبل الأستاذ كانت متوسطة في حين بالمقابل لم يعترض أي أحد أو 
برفض هذه العلاقة» وتسجل من جهة الفئة الثالثة نفس النسبة في 
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الجزئيين%1.42 وهي رؤية للمبحوثين في حين كانت طريقة الأداء للمواقف التربوبة 
منخفضة. وني هذا الصدد يتضح أن من بين 280 مبحوث عبر 274 مبحوث عن 
الموافقة بنسبة %97.86 برأيمم بإمكانية تحليل المادة العلمية إذا كانت إدارة 
المواقف التربوية قوية مقابل 6 مفردات التي قدرت نسبتهم ب %2.14 فقط الذين 
اعترضوا على جدية هذه العملية. 

يمكن أن نقول بعد التحليل الإحصائي أن إرادة المعلم في المواقف التربوية 
أدت إلى تبسيط المادة العلمية على التلاميذ. إذ قيامه بشرح المفردات وتفصيل 
المركب الذي ينطلق من العام إلى الخاص ومن الصعب إلى السبل ومن المعقد إلى 
البسيط وبرجع تبسيط المادة إلى كيفية الالقاء أو نوعية الطرائق المقدمة في 
التدريس لأن كل مادة لها خصوصيات في طريقة تقديم الدرس» فدرس الرياضيات 
يختلف عن درس في اللغة العربية أو الفرنسية. لأن بعض المواد العلمية تحتاج 
إلى وسائل إيضاح زيادة على كيفية استخدامها الجيد» وفي هذه الحالة إذا 
اجتمعت الوسيلة مع طريقة التدريس كان الدرس مميزا للتلاميذ وسهلا يستفيد 
من ربح الوقت وتقليص الجهد كما هو مبين في الجدول رقم (18) السابق» وأداء 
المواقف التربوية يتوقف على مهارة المدرس ومدى إحاطته بمحتويات التدريس. لأن 
البيداغوجية هي فن التدريس كما حددها البعض وكلما كانت طرائق التدريس 
جيدة ومتكاملة كلما كانت نتائجه جيدة واستيعاب التلاميذ للدرس كان أفضل 
والهدف من تعدد الطرائق سواء كانت طريقة الوحدات أو طريقة المشروعات كما 
حددها جون ديوي هي في الأخير إيصال المعلومات والمعارف والخبرات إلى التلميذء 
حيث تلعب الكفاءة المهنية للمدرس دورا محوريا في خصوصيات الاستفادة 
بطريقة سهلة وبسيطة بدون تكلفة كبيرة من الجهود وبدون أيضا هدر للوقت 
كثيرا.. كما تكون الفائدة أكثر إذا كانت عملية الطرح المهجي متوفرة في الدرس إذ 
تحدد العناصر المهمة والمفاهيم الرئيسية من شأنه إدراك فحوى النص» خاصة 
إذا كانت هناك معالم مضبوطة وخطوات محدودة تبرز الأبعاد وكذا المداخل 
والمخارج للدرس تتضح القيمة المعنوية والمادية لهذا الموضوع. وكل هذه المحددات 
المنهجية والطرائق والأساليب هي من صميم المواقف التربوية وإدارتها من قبل 
الأستاذء نقطة أخرى تزيد من كيفية تحليل المادة للتلاميذ بطريقة سهلة وبسيطة 
هي استمرارية تكوين المدرس ومدى حضوره والاستفادة من الندوات التربوية 
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لمادة التعليمية وتبسيطها 
قيمة كا2 
نعم 3 المجموع 
غالية التكرارات | 252 2 254 
النسبة% | 90% 0.71% 90.71% 
متوسطة التكرارات | 12 8 20 
النسبة% | 4.28% 2.85% 7.15% 
منخفضة التكرارات | 4 2 6 20.695 
النسبة% | 1.42% 0.71% 2.14% 
المجموع التكرارات | 268 12 280 
النسبة%  ٠‏ 95.72% | 4.28% 100.0% 


والعلمية والأيام الدراسية والتكوينيةء هذه العوامل تزيد من عمق التجربة والخبرة 
للمدرس وبالتالي ينعكس آثارها على التلاميذ من خلال الدروس من حيث 
التبسيط وتواضعها بحسب القدرات الاستيعابية للتلاميذ. وني هذا الإطار توضح 
نتائج الجدول أن قيمة مستوى المعنوية تقدر ب 0.000 وهي أقل قيمة من مستوى 
المعنوية المعتمدة في الدراسة المقدرة ب 0.05 =* وبالتالي نرفض الفرضية 
الصفرية وط!اونقبل بالفرضية البديلة ١,‏ وتكشف النتائج أن هناك دلالة 
إحصائية بين المتغيرين تظهر ذلك في العلاقة القوية بين العوامل والمؤشرات, 
حيث نجد أن الأداءات في إدارة المواقف التربوية قد أثرت بشكل واضح وإيجابي 
على التحليلات القيمة من حيث بساطة في الطرح والأساليب المنتهجة في تعميق 
قلة الفوارق الفردية التي لاحظناه في الجدول السابق رقم (33), وهذا واضح أن 
المدرس المتميز بمنهجية علمية في الطرح يتمكن من إرساء دعائم قوية في نفوس 
المتعلمين وتقوية ارتباطهم بالمادة العلمية . 

جدول رقم (37): يبين تحليل المادة التعليمية ودورها في توفير الجهد 
والوقت 
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تبرز ثقافة المدرس وقدراته التعليمية في شرح المادة التعليمية وكيفية تقديمها 
من الناحية الفنية بغية تجاوز العوائق اللغوية والمعرفية عموما,حيث ترتبط 
المت كل الماةة'الخلمية وتستيطيا يمدق" امععداد المدرين' فكرنا على فك 
رموز العلاقة وتحديد المنطلقات والمرجعيات حتى يتم ترتيب الأولويات لتمكن من 
الانجاز بأقل تكلفة أو جهد وبأسرع وقت ممكن» وهذا ما تشير إليه الإحصائيات 
بهذا الول العاص: بدي فل المادة: العامية وكيسيظ ا اها ف وة 
الجهد والوقت على المعلم والمتعلمين. حيث عبر 268 مفردة بنسبة تقدر ب 
72 من المبحوثين أن المستوى عالي في توفر الجهد والوقت, في حين كانت 
نسبة %4.28 ب 12 مفردة عبرت عن مستوى متوسط لتوفير الجهود والوقت على 
افد رن والمدرسية وق اا لاف غ الا العركية من اتف كاك 

1- الفئة الأولى: تمكن 252 مفردة وبنسبة %90 من المبحوثين التعبير بنعم 
لوجود صفة عالية في توفير الوقت والجهد على المدرس والمتمدرسين مقابل ذلك 
يوجد نسبة 0.71 ؟صرحوا بالعكس ويقرون بمستوى عالي في وفرة الوقت والجهد 


2- الفئة الثانية: أعرب 12 مبحوث وبنسبة %4.28 عن تسجيل مستوى 
متوسط لوفرة التكاليف والوقت على المتعلم والمعلم مقابل تسجيل نسبة 902.85 
من أعريوا بلا. 

3- الفنة الثالثة: صرح نسبة %1.42 من المبحوثين بالموافقة وبمستوى 
منخفض للتمكن من وفرة الوقت والجهود على الأساتذة والتلاميذ معا. 

وفي هذا الصدد عبرت الأغلبية عن موافقتها بأن تحليل المادة العلمية 
وتبسيطها يمكن من تخفيف الأعباء والتكاليف المادية والجهود المضنية ومن توفير 
الوقت وتقليصه على المتعلم والمتعلمين. وفي مستهل هذا التحليل نعرف أن 
تبسيط المادة العلمية يأتي من قبل التفاعل الداخلي ومن قدرة المعلم وثقافته 
وإمكانياته التعليمية في استعمال الوسيلة وربطها بمضمون الدرس كما هو موضح 
في جدول رقم (19) أي أنها تلعب دورا مهما في كسب الوقت وتوفير الجهود على 
المعلم» وبهذا الخصوص تتضمن تبسيط المادة عدة مزايا أهمها: 

1 - تدعم الحضور الذهني للتلميذ وتفتح له القابلية لاستقطاب المعارف. 

2- تفعيل من مشاركته وتفاعله داخل الصف. 
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3- تعمل على ترقية نفسية كبديل عن الإحباط المتكرر نتيجة الرتابة وطول 


4- توازن بين الفروق الفردية وتوحد خصوصيات التلقي. 

5- تزيد من دافعية المتعلم. 

6- تمكن من عملية التواصل والاتصال» وفك عقدة التمركز والتقوقع 
الداخلي للمتعلم. 

7- تعود بالفائدة في التحصيل الدرامي. 

8- تشجع على الاهتمام بالواجبات الدراسية. 

فك قرول العموكى وتقرب البعيد وتذلل الان الشبعية 

0 - ترفع الغبن على المتعلم من حيث التكلفة في الجهود واختصار الوقت. 

وتشكل تحليل المادة أثرا بارزا على ربح الوقت والجهد على التلميذ إذ بإمكانه 
الشحون بالراحة وإعادة امار تذاقهه لآن عنسيط المحنوى الط يشارك في 
التنمية العقلية (المعرفية والمهاراتية والنظرية منها والتطبيقية)... كما تؤكد على 
إشتباع الحاجات سء كانت" معرفية أو اهار دان أل ها يدخل اق برقع من 
المعنويات والرضا الداخليء وتعزيز روح النشاطات لديه تفيده في الاستمرارية نحو 
الاجتهاد والمثابرة وكحافز يوسع له من دائرة المعرفة والعلاقات الاجتماعية. 

وبنفس الكيفية السابقة نلاحظ في هذا الجدول أن مستوى المعنوية تقدر ب 
0 وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة المقدرة ب 
كله >" حيث يمكن أن ترقض الفرضية الضفربة ولا وتقبل بالبديلة ,اء وتعير 
هذه النتيجة عن وجود علاقة متينة بين مفردات المتغيرين» إذ يمكن القول أن 
تحليل محتوى المادة العلمية وتبسيطه يؤثر بشكل مباشر على الجهد والوقت 
للمدرس والمتمدرسين أي يؤدي تحليل المادة إلى الوفرة في الجهود المبذولة وكذا ما 
يتعلق بعامل الزمن واختصاره» وهو بالفعل ما تحقق عبر التحليل الإحصائي 
والسوسيولوجي في الجدولء. وهذا ما يبرز لنا موضوعية الدراسة حسب النتائج 
المعتمدة, رغم كل الخصائص الايجابية فان العنصر البارز في هذه العملية هو 
المحم الذي يرجع له القضل فى حسة هذه الإشكالية , 
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جدول رقم (38): يبين تسهيل الدرس وعلاقته بمدى تحليل محتويات المادة 


التعليمية 
لتحليل المادة التعليمية 
نعم 5 المجموع | قيمة 26 
تسهيل الدرس وتبسيطه 
نعم التكرارات | 274 2 276 
النسبة‰% ¦ 97.85% ¦ %0.71 98.58% 
لا التكرارات | 2 2 4 49.648 
النسبة96 | 0.71% |0.71% | 1.42% 
المجموع التكرارات | 276 4 20 
النسبة‰% ¦ 98.58% | 1.42% 100.0% 


ليس من السهل أن تكون معلما تبرز كل إمكانياتك وتصل إلى الغاية دن أن 
تتعرض إلى عراقيل ابستمولوجية, لذلك كان لزاما أن يلم المدرس بشطر كبير من 
موضوع الحقلي لكي يدرك العناصر التي تساعده في تفكيك الدرس وتبسيطه 
لتلاميذه,باعتبار أن الدرس هو المنطلق الذي تجمع حوله الأنظار لذلك فسهولته أو 
صعويته تتوقف عند عوامل من بيها كيفية التحليل لعناصر الدرسء. وهو ما 
يخص هذا الجدول المعنون ب تسهيل الدرس وتبسيطه حسب تحليل محتويات 
المادة العلمية حيث أجاب 276 مبحوث بنعم بما يقابلها من نسبة تقدر ب 
8 تعير عن رأي الموافقة بأن تحليل المادة العلمية يبسط الدرس للتلاميذ 
بمستوى عالي جدا في حين أجاب 4 أفراد فقط بما يقابلها من نسبة تمثل %1.42 
على عدم وقوع أي فعل بين المتغيرين. وعلى مستوى تحليل النتائج الجزئية يتضح 
أن الفئة الأولى عبرت عنها نسبة %97.85 من المبحوثين الذين صوتوا بالموافقة 
بتسبيل الدرس وتبسيطه بالمقابل سجل %0.71 فقط بعدم التصويت. أما الفئة 
الثانية فرفضت بنسبتين على التوالي %0.71 90.71وهو ما يعبر عن رفض حالتين 
فقط. رغم موافقة إحدى النسبتين على تسهيل وتبسيط الدرس للتلاميذ. 
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المعنوية 


0.001 


وبهذه الصور تتضح أن غالبية المبحوثين أشادوا بنعم لقوة تأثير تحليل المادة 
العلمية على تبسيط الدرس وتفسير خصوصياته. إذ أن العمل كلما بسط كلما 
اختزلت المسافة وقصر الزمن كما رأيناه في الجدول رقم (15) السابقء و الحقيقة 
أن هذا العصر يتسم بالسرعة والاختصار نتيجة استخدام الوسائل الاتصالية 
والتكنولوجيا التي تعبرعن اقتصار العوامل الزمنية والتكاليف والمسافات. 
فتحليل محتويات الموضوعات وتبسيطها شكل موضوع بحث قديما 
وحديثاء حيث من الكتاب القدماء مثل ابن رشد الذي شرح فلسفة أفلاطون 
وسمي كتابه بالشارح أي تفصيل وتفسير لكل جوانب المادة الحية فاستفاد منه 
الغرب على غرار ذلك الذين عبروا بأنهم لم يفهموا فلسفة الإغريق إلا عند شرح 
ابن رشد لها. كذلك كتب أبو حامد الغزالي تفسيرات عدة حول فلسفة المنطق 
وغيره وهي تحليلا لموضوعات قديمة استعصى فهما. أما حديثا فكان البعض 
يعيب عن العقاد أسلوبه المعقد كثيرا لم يضم فهمه البعض فتطلب تبسيطا 
وإعادة شرح بعض المفاهيم. فكذلك يقع الأمر بالنسبة لتحليل مادة الدرس التي 
تعكس فهم التلاميذ وإدراكهم لمعاني المحتويات. إذ كثيرا من الكتب الشبه 
مدرسية حملت عناوين مثل الوسيط والبسيط في مادة كذا وكلها تشير إلى 
التحليلات الدقيقة للمادة وتبسيطها أكثر لتمكين أكبر عدد مكن من التلاميذ من 
الفهم والاستيعاب» وبذلك تشير نتائج الجدول إلى مستوى المعنوية المقدر بقيمة 
1 وهي ضيئلة جدا مقارنة بقيمة مستوى المعنوية المقدرة ب 0.05 >" وهذه 
النتيجة تعبرعن وجود علاقة وطيدة وارتباط قوي بين عوامل المتغيرين إذ تكشف 
أن تحليل محتويات المادة العلمية تؤدي إلى تسبيل فهم الدرس واستعابه من قبل 
التلاميذ.ء ويصبح في متناولهم في بعده النظري والتطبيقيء وتكمن خلفية التبسيط 
من الدرس إلى تطور فعالية المشاركة كما لاحظناها في الجدول رقم (26) وأن 
التبسيط يزيل نسبيا الفروق الفردية وتوحد طرائق التلقي بدرجات متقاربة 
(الجدول رقم (26)) عند التلاميذ على اختلاف ظروفهم الاجتماعية والثقافية 
والاقتصادية والعوامل النفسية, وعموما ترجع عملية تبسيط الدرس وتجاوز 
الات إل إمكانيات. لرن رقتو العلمية #المباراتية ف ظط أساليت 


بيداغوجية جديدة. 
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جدول رقم (39): يبين تحليل وتفسير المادة التعليمية ودورها في مدى 


التفاعلات الصفية 


المادة 
وتبسيطها 


المجموع 


نعم 


256 
91.42% 


272 
97.14% 


المجموع 


258 
92.14% 


280 
100.0% 


قيمة کا2 


48.633 


0.000 


تبقى أنه كلما كانت المادة التعليمية في متناول الطلبة ومتمكنين من استيعابها, 
كلما كانت المشاركة قوية وتفاعلاتهم ايجابية,وبتصور آخر يمكن لتحليل محتويات 
المادة العلمية أن تكون حافزا للتلاميذ في تفاعلهم مع الدرس داخل الصف. وهي 
منبع تشجيع لتعميق الفهم والإدراك. وفي هذا الجدول يوظف دور تحليل المادة 
العلمية في تحفيز التلاميذ على تفعيل الحصة الدراسية حيث جاءت نسبة 
4 بمجموع 272 مفردة يوافقون على أن تحليل المادة لها مفعول في تفعيل 
الحصة داخل الصف بالمقابل رفض نسبة %2.86 من المبحوثين التصويت لصالح 
دور التحليل في تحفيز التلاميذ داخل الصف. وفي هذا الإطار تبرز النتائج الجزئية 


الحقائق التالية: 
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1- الفئة الأولى: تشكل نسبة %91.42 من المبحوثين الذين يتعدى عددهم 
6 مبحوث الذين وافقوا بنعم على وجود حوافز للتلاميذ وبصفة حسنةء 
بالمقابل وجود نسبة 900.71 فقط من أدلو بصيغة لاء لكن تبقى الحوافز حسنة 
وإيجابية ادت 

2 الفعة الثافة: تمكل فة 962,28 من المتحوكين الذين صبرحوا بالمواققة 
على دور تحليل المادة العلمية في تفعيل الدرس بالمقابل كانت نسبة %1.42. 

3 الفئة الثالثة: تسجل النسبتان 901.42 %0.71 في ضعف تفعيل الحصة 
داخل الصف. 

يكشف التحليل الإحصائي عن الأغلبية الساحقة التي أدلت بالموافقة على أن 
تأثير قيمة تبسيط المادة العلمية وتحليلها إلى أجزاء تساعد التلاميذ في التفاعل 
داخل الحصة. ويمكن أن تسهم تحليل المادة في دافعية المتعلم وتفعيل المشاركة 
لديه وقد تكون أيضا حافزا على عدم الغياب في الحصة وتشجعه على الحضور 
الدائم وتشكل له علاقة حميمية مع معلمه لكون المادة العلمية التي تربط بينهما 
واضحة ولا لبس فما وهي تعد بمثابة الرسالة التي تربط بين المرسل والمستقبل 
وإذا حصل فهم الرسالة من حيث الرموز والمعاني ولم يكن هناك حاجز نفسي أو 
هندمي أو دلالي فإن الرسالة تصل بحذافيرها كذلك الدرس وحيثياته إذا تحللت 
مادته وبسطت عناصره» سيكون سهلا للاستيعاب والفهم من قبل التلاميذ. وهذا 
يكشف أيضا أن العملية التربوية تسير متكاملة أي عمل المعلم مع التلاميذ. و 
يكشف أيضا أن العملية التربوية تسير متكاملة أي عمل المعلم مع المادة العلمية 
وتحليلاتها إلى جانب وجود متعلم متفاعل. فضلا عن توفير الوسائل البيداغوجية 
التي لها أهمية وإيجابية كبيرة في تنشيط الحصة وجلب انتباه التلاميذ. وتبسيط 
الدرس وجعله قي متناولهم» ولذلك فالتقارب بين النسقين الاتصالي والتربوي كان 
نتيجة توازن بين الأدوار لكلا العمليتينء أي العملية الاتصالية التربوية» ومن 
الملاحظة للجدول نكتشف أن هناك تأثير قوي بين العاملين» من خلال القيم 
الظاهر لمستوى المعنوية التي قدرت ب 0.000 وهي قيمة منخفضة جدا مقابل قيمة 
مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 7"3 “. ومن ذلك نرفض 
الفرضية الصفرية و1 ونقبل بالبديلة أي هناك دلالة إحصائية تفرض علاقة 
قوية بين المتغيرين ووجود تأثير على القيم التابعة للحوافز داخل الصف إثر 
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وتبسيطها 5 قيمة كا2 


طرىقة أداء الوظيفى للمدرس 


غير موافق التكرارات | 12 8 20 


المجموع التكرارات | 263 17 280 


تبسيط المادة ومحتوياتها التي رأيناها في الجدول رقم (26) والتي تعددت مزاياها 
على المتعلم من حيث تفعيل مشاركته في الحصة. وتمكينه من التواصل مع 
الآخرين ومع المعلم بالخصوص.ء وترفع عنه حيف التمركز الداخلي. إضافة أا 
تعطي له دفع قوي في الجانب التحصيل الموسمي للدراسة باعتبارها أنها تخفف 
عنه الأعباء النفسية والجهود الفكرية ومن غير أن تجهده في مثابرته, زيادة أنها 
تقلل من العامل الزمني في الإنجازات وحل الواجبات المدرسية,هذا ما يتم التركيز 
عليه في الندوات التربوية للتقليل من الفجوة البيداغوجية. 

جدول رقم (40): يبين طرائق أداء المدرس وأثرها في تحليل المادة التعليمية 
تحليل المادة العلمية 


9 


التكرارات | 245 5 250 
النسبة% | 87.5% |1.78% / 89.28% 


النسبة% | 4.28% 2.85% 7.14% 21.573 


التكرارات | 6 4 10 
النسبة96 | 2.1490 1.42% | 3.58% 


النسبة% 93.93% | 6.07% 100.0% 


تتوقف العديد من الأداءات التعليمية على نموذج الطرح ونوعية المنهجيات 
المتخذة و كذا بالكيفية التي يقدمها المدرس لتلاميذه التي تمكنهم من الفهم 
الاستيعاب. حيث تختلف الطريقة من شخص لآخر لأن الأبعاد البيداغوجية تظهر 
من خلال الأداء المني للمدرس داخل الصف. والجدول المبين أعلاه يوضح مدى 
مساهمة طريقة تدريس الأستاذ في تحليل المادة العلمية وفق الوسائل 
البيداغوجية المتاحة. حيث عبرت نسبة %87.5 من المبحوثين عن الموافقة بأن 
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0.001 


طريقة الأداء الوظيفي للمدرس تؤدي بشكل كبير إلى تبسيط المادة .بالمقابل يسجل 
نسبة %1.78 فقط من المبحوثين الذين قالوا لا. لكن وافقوا على أداء المدرس. أما 
الفئة الثانية جاءت بنسبة %2.00 من المبحوثين غير موافقين على طريقة أداء 
المدرس في تبسيط المادة بالمقابل أيضا لم يسجل أي نسبة. كما عبر من جهة أيضا 
8 من المبحوثين عن عدم درايهم بجدوى طريقة أداء المدرس في تحليل المادة 
بالمقابل سجل %2.85 فقط من تصويت المبحوثين... وبلاحظ من خلال هذا 
الجدول أن الأغلبية عبروا بموافقهم عن وجود علاقة بين طريقة أداء الوظيفي 
للمدرس وعمليات تحليل المادة العلمية. وتوصف الطريقة بكيفيات عدة من حيث 
إعداد الدرس إعدادا جيدا من حيث الصورة المنبجية لطريقة الإلقاء وكيفية 
ترتيب خطواته بعد تحديد الأهداف والغايات, وريما من ناحية أخرى تسجيل 
تعدد الطرق للحلول والفهم كما يشار أيضا إلى ربط الدرس بالواقع الاجتماعي 
ومدى تطابقهما حتى لا يحدث نوع من الصراع الداخلي حول هذا الاختلاف داخل 
إدراك التلاميذ.. إلى جانب ذلك فإن الدرس يحتاج إلى وسيلة إيضاح مهما كانت 
درجته لأنها تلعب دورا كبيرا في إيصال المعلومة» فضلا أا لها دعم مادي ومعنوي 
في ترسيخ بعض المفاهيم التي لها علاقة بالموضوعء وإن كانت حقيقة الاتصال 
واقعة بين المدرس والتلاميذ من خلال طبيعة المحتويات التي تعبر عن رسالة كما 
هو مبين في الجدول رقم (20) السابقء ومن خلال الأداءات الوظيفية للمدرس 
تظبر شخصية المعلم إذ بهذه العملية تصاحب ذلك صورة الهيئة واللباس 
وأسلوب الإلقاء وطريقة الطرح والتحكم في السلوكات الخارجة وكيفية المعاجلة 
للمعلومات لكي تصل لجميع التلاميذ على اختلاف مستوياتهم المعرفية والفردية 
وهي تدابير تعمل على إزالة الفروق بين التلاميذ وتبقى هذه الوضعية من خصائص 
المدرس الناجح في امتلاك أساليب طرائق التدريس الجيدة وكيف يوظف الأبعاد 
النفسية والاجتماعية في خطته العلمية لأنه باختصار يعالج في الخصوصية 
الإنسانية. وإذا نجحت صرر الاتصال بينه وبين المتعلمين نجحت بالضرورة 
العملية التربوية. وإذا فشلت الأولى فشلت الثانية وتداعياتها لأن التربية هي عملية 
اتصالية بالضرورة كما يقول الطنوبي» وطرائق الأداء الوظيفي هي جزء من النسق 
التربوي يتكامل هذا الأخير إذا تكاملت كل الأدوار الوظيفية بالمؤسسة كما تعكس 
ثقافة المدرس أدواره داخل الصف وخبرته وتجاربه المعرفية كما يمكن أن تكون 
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المجموع 


لظروفه الاجتماعية تأثيرا على حياته المهنية وبالتالي انعكاس هذا الوضع على 
تلاميذه» نتيجة فشل هذا المدرس في علاقاته الاتصالية ومنه انعدام وصول 
المعرفة إلى المتعلمين. ومنه نصل إلى أن طرائق الأداء الوظيفي للمدرس تؤثر بشكل 
كبير على تعميق المعرفة لدى التلاميذ نتيجة تبسيط المعلومات وتفسير صورها 
وتحليل عناصرها يظهر ذلك من خلال نتائج الجدول البادية في مستوى المعنوية 
المقدرة ب 0.001 وهي أقل قيمة من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة 
ب 8 >" وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ول ونقبل بالبديلة» مما يتأكد لدينا 
أن هناك دلالة إحصائية بين مؤشرات المتغيرين وتشكل علاقة قوية بيهماء مما 
يمكن أن نعتبر أن هناك تآثر بين طرائق التدريس وكيفية تحليل المادةء وعلاقة 
الأولى بالثانية كعلاقة السبب بالنتيجة لأن نجاح المدرس يكمن في فنيات وأساليب 
الأداء المني وتظهر نتائج هذه الأداءات في كفاءة المتعلمين ومدى تواصلهم بالمادة 
العلمية ووعهم بالخلفيات المعرفية التي تحتويهاء وهي الصفة السائدة في الدراسة 
معبرة عن قيمة الأداءات في تحقيق الأهداف وهذا ما كان موضوعيا في الاعتماد 
على البعد المهجي أو الطرائق المفترضة. 

جدول رقم (41): يبين أثر الخبرة الميدانية للمدرس وعلاقتها بتبسيط المادة 
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59 مستوى 
أكثر من 000 : 
المجموع قيمةكا2 | المعنوبة 

6 سنة 8 
150 268 

النسبة0؟9 21.42% | 20.71% | 53.58% | 95.72% 

التكرارات 8 4 0 12 .09610 

النسبة0؟9 2.85% 1.42% 0.0% 4.28% 0.013 

التكرارات 68 62 150 280 

النسبة0؟9 24.28% ¦ 22.14% ¦ 53.58% | 100.0% 


من القاعد الفلسفية للتربية أنها تثمن الخبرة الفعلية للمدرس وتعطي لها بعدا 
كبيرا نظرا لما تشكله هذه الخبرة الميدانية في تبسيط المادة العلمية للمتعلمين, وما 
تقدمه من الناحية النفسية وكذا في ترتيب الأولويات, وكيفية استخدام الأدوات 
الممكنة بغية شرح مفردات الدرس وتبسيطه. ومن خلال الجدول المبين لأثر 
الأقدمية الممنية في تحليل المادة ومحتوياتهاء حيث نجد أن نسبة9695.72جاءت 
موافقة بنعم لوقوع تأثير قوي من الأقدمية المبنية على إمكانية التحليل كما تعبر 
نسبة %4.28 من المبحوثين الذين عبروا بلا عن هذه العلاقة وينتج لنا عن تفسير 
النتائج الجزئية الحقائق التالية. 

1- الفئة الأولى (10-5) سنة: يسجل نسبة %21.42 من المبحوثين الذين قالوا 
نعم عن وجود علاقة ضمنية وصريحة بين الأقدمية الميدانية وتبسيط المادة 
العلمية وهي تأتي في المرتبة الثانيةء تلها نسبة %2.85 الذين عبروا برفض وجود 
هذه العلاقة. 

2- الفئة الثانية (16-11) سنة: تتمكن هذه الفئة من تسجيل نسبة 9020.71 
من الموافقة على وجود علاقة صريحة من هذه الفترة التي تعبر عن أقدمية مهنية 
ومضمون التحليل لمحتويات المادة العلميةء وهذه النسبة تأتي في المرتبة الثالثة 

3 الفئة الثالثة ( أكثر من 16 سنة): تشكل هذه النسبة المقدرة ب %53.58 
من المبحوثين الذين وافقوا بنعم بالمرتبة الأول حيث عبروا بوجود دلالة بين 
المتغيرين... 

فهذا التحليل إن دل على شيء إنما يدل على وقوع أثر بين العبارتين حيث نجد 
أنه كلما كانت الأقدمية عميقة كلما كانت نسبة الموافقة على قوة التحليل للمادة 
الدراسية وهذا الترابط من حيث الشكل والمضمون إذ نجد أن نسبة الأغلبية 
عبرت عن إيجابية الأقدمية الممنية في تبسيط المادة العلمية للتلاميذ وبأتي هذا 
نتيجة حرص المدرس في استخدام خبرته في الممارسة. كما ذكرت في الجدول رقم 
(36) أي يتعين على المدرس أن تكون أدواره متكاملة حريص على تقدير الذات 
للتلاميذ لأا عامل مشجع ومحفز على الإثارة للعلائق الداخلية» فيبدأ المتعلم 
يشبع رغباتهء ويعبر عن اتجاهاته وميولاته وهذا المسعي الجيد هي صفة يمتلكها 
فقط صاحب الأقدمية المبنية لأن المدى الطويلة والخبرة العميقة هي التي صقلتهء 


301 


وبالتالي تنعكس هذه المرادفات على الآخرين لتعطي أكلها بعد ذلك» ويتحدد هذا 
العطاء في سياقات مختلفة كالإعداد الخطة للدرس وهو جزء من المنهجية 
للتبسيط والتوضيح والتعليل فضلا عن الدعائم الأخرى كالإشارة للأمثلة الواقعية 
وربطها بالقضايا الاجتماعية إلى استخدام بعض الأدوات والوسائل التي تدعم 
الفهم وإسقاطها على نوعية الدرس لتلك الحصة كما رأيناه في الجدول رقم (18) 
ويمكن أن نقول أن مفعول الأقدمية المبنية ليس مفيدا فقط للتلاميذ من حيث 
تبسيط المادة العلمية بل مفيد أيضا للمدرس في حد ذاته أي أنه يعمل في راحة 
نفسية ويطريقة تلقائية بدون تكلفة لأن الممارسة الطويلة حنكته ويصبح متغلبا 
على الصعوبات والمشاكل التي تطرأ من حين لآخرء ومن ذلك لا يستوي بين من له 
عمق بنيوي للتحليلات ويعرف الصورة الرمزية للدال والمدلول نظرا لخبرته 
وتعامله مع النصوص العلمية المقررة وبين آخر ما زال لم يكتشف ذاته من خلال 
الدرس... وعليه فإن قيمة مستوى المعنوية المقدرة ب 0.013 وهي دالة واقل من 
قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة والمقدرة ب 0.05 =* ومن ذلك نرفض 
الفرضية الصفرية و!اونقبل بالفرضية البديلة ,لامما يمكن أن نقول أن هناك 
علاقة جد قوية بين عوامل المتغيرين وبوجود دلالة إحصائية توضح أن التأثير 
واقع بين العبارة المسببة وعبارة النتيجة إذ نجد هذا ما تحقق في مضمون العلاقة 
البارزة من خلال النتائج التي عبرت عن صدقها في اتجاه مضبوط ومتطابق مع 
الشكل النظري لهذه الدراسة, الخلاصة أن الخبرة تعكس الكفاءة المبنية, وهو الأمر 
الذي يعود بالفائدة على المتمدرسين والنظام البيداغوجي بشكل عام . 
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-5: تحليل نتائج المقابلة 


جدولرقم (42): يبين توزيع محاور المقابلة على المبحوثين الإداريين 


مجالات المحاور 


أهمية الوسائل الاتصالية في المؤسسة التربوية 
الدور الذي تلعبه الوسيلة البيداغوجية في العملية التعليمية. 
الصعوباتالتي تواجه استخدام الوسيلة البيداغوجية في المؤسسة 


المجموع 


تكرارات 


30 
30 
15 


10 
05 


90 


النسبة 
المنوية 


33.34 
33.34 
16.66 


111 
5.55 


%100 


ملاحظة: الأعداد والنسب المذكورة تعبر عن عدد الإجابات المقترحة من قبل 


المبحوثين والبالغ عددهم 0 مديرا. 


بعد ضبط استمارات المقابلة وتصنيفها وترتيهاء أمكن من تحديد مجمل 


الإجابات التي تم فرزها وتحليلها على شكل فقرات وهي كما يلي: 


1- يرى البعض أن أهمية الوسائل البيداغوجية بالمؤسسة هي بمثابة الإطار 
الذي يتوقف الدرس عليه. ويمكن أن تكون نموذجا للتطبيق والتوضيح 
لعناصرالدرسء وأكد البعض أيضا أن الوسائل التكنولوجية هي مهمة وضرورية 
خاصة ق هذا العض الذي يتنم بالفوزة الغلمية, وأبذى هؤلاء ملاحطة ميمة في 
ضرورة قوفن الوسائل داخل الضف إذ أكدوا أن الدرمن الذي لا خض للتطبيق 
هو درن مبتور وخاطية ف المواد العلميةء وذكروا أن الماجتمعات الراقية والمصنتعة 
أصبحت الوسائل الاتصالية لديا هي الدرس وبدوها لا يمكن إنجاز مشروع 
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الحصة, موضحين أن أهمية الوسائل تكمن في مساعدة المدرس وفي تثمين درسه 
وتوضيح معالمه وعناصره لتلاميذه. ويؤكد كذلك أن دور الوسيلة لا يقل عن قيمة 
الدرس النظريء والفائدة تكتمل في الموضوعين المعبر عنها بنسبة9033.34 

2- أعطت هذه النتيجة تصورا من الميدان حيث أكدت على شيء أن 
الوسائل رغم وجودها فإن استخداماتها يبقى نسبيا إذ هناك أجهزة أتلفت نتيجة 
الاستخدامات السيئةء لكن أهمية هذه الوسائل في المؤسسة التربوية يبقى أيضا 
راهن العصرء لأنه أصبح كل شيء بملك هذه الأجهزة المتنوعة» وفيما يخص 
إيجابياتها على المعلم والمتعلم إذ نلاحظ أن الدرس النظري لا يشبع فهم المتعلم إلا 
بوسائل تطبيقية وبالمناسبة نجد أن التلاميذ يكشفون عن نشاطهم واهتماماتهم 
إلا في الساعات المخبرية. حيث أن لوسائل تعزز الفهم والإدراك للمتعلم وتزيد من 
حيويته ( الدافعية) وتعمل على توضيح الصور أكثر لعناصر الدرس,وأن قيمتها 
أيضا في تنمية روح المبادرة عند المتعلمينء كما بإمكانها تنشيط القسم الدرامي. 
ويصبح دورها فعال في تحفيز التلاميذ وشد أنظارهم للدرس المرتبط أساسا بهذه 
الوسائل الحديثة وهذا ما عبرت عنه نسبة %33.34عن الدور الذي تلعبه هذه 
الوسائل داخل المؤسسات التربوية. 

3- أما بالنسبة للصعوبات فالأمر يختلف من مدير إلى آخر نتيجة الخبرة 
والتجربة وكذلك أهمية التكوين والمهارات المتعددةء فالعوائق العلمية قد لا تطرح 
بحدة لأن الوسائل أغلبها في متناول المدرسين حسب اختصاصاتم المختلفة. لكن 
قد تحدث مشاكل من النوع التقني أو الإداري فهذا واردء لأن الانشغالات اليومية 
وخاصة في المؤسسة الكبيرة المتعددة المصالح والمهام, و قد تطرأ فما تعديلات أو 
طوارئ مثل انقطاع التيار الكهرباء أو انشغال المخبر لظروف طارئة وهذا بلا شك 
يعيق استخدامات هذه الوسائل في وقتها مما تضر بالفائدة المنتظرة, أما فيما 
يخص الصعوبات التي يتلقاها المدرس قد تكون حسبه في كيفية الاستخدام لأن 
الشكل يبقى من جانبه الإدارية أما الزاوية العلمية والتقنيةقد تكونا ظرفية 
وباستطاعة الفريق معالجة هذه الصعوبات والعراقيل. وإن كان للإعطاب دور في 
هذه المشاكل خصوصا وأن تكاليف الإصلاح أصبحت متكررة نظرا للحجم الهائل 
من التلاميذ الذين يطبقون هذه الوسائل. وهذه العوائق الثلاثة المعبرعنها بالنتائج 
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المبينة في الجدل على النحو التالي: العوائق الإدارية بنسبة 16.66.%العوائق 
التقنية كانت نسبتها 90.11.11وأخيرا نسبة العوائق العلمية التي تقدرد 5.55 %. 

6-: تحليل نتائج الدراسة: 

1 تبين التصنيفات حسب الجنس أن الذكور تقدر نسبهم تقدر ب %58.57 
في حين جاءت نسبة الإناث ب %41.43 هذا ما يشير أن نسبة الذكور أكبر من 
نسبة الإناث و يرجع هذا إلى عرف المنطقة التي ما زالت حديثة نسبيا في عمل 
المرأة على الرغم من الحظوظ ومتطلبات العصرنة والتي تساعد على توظيف المرأة 
في الميادين خصوصا في قطاع التربية. 

2- تشير النتائج لهرم الأعمار أن نسبة كبيرة تسجل في الفترة المحصورة بين 
[40-31] سنة وهي تقدر ب %54.64 على أن النسبة الثانية تأتي لفترة لأكثر من 
0 سنة بنسبة %22.85 أما أقلهما هي نسبة %22.51 المحصورة بين [20 - 30] 
سنة.ء وهذا يعود إلى خصوصيات التوظيف في القطاع من حين لآخر حسب 
الاحتياجات, لذلك كانت النسبة الكبيرة هي الفترة الداخلية ( الوسطى). 

3- يشكل المستوى العلمي والتعليعي شرطا أساسيا ويظهر من خلال 
المعطيات المقدمة أن المستوى الجامعي هو الغالب ويسجل أكبر نسبة تقدر ب 
7 في حين لا يتجاوز المستوى الثانوي للمبحوثين نسبة %17.85 أما بقية 
المستويات لم تتعدد %2.14 ويرجع هذا الانفتاح الأخير لقطاع التربية على 
المؤهلات العلمية الأخرىء واقتحام خريجي الجامعات والمدارس العليا لهذا الميدان. 

4- تبرز العملية أن الراهن الأكبر للاستثمار في نتائج التحصيل الدرامي 
حققته الخبرة والتجرية الطويلة للمدرسين حيث شكلت أقدمية ما فوق16 سنة 
النسبة الكبيرة تقدر %53.57 تليها نسبة مماثلة9024.30للفترة المحصورة بين (05- 
0) وهي فترة مقبولة ومعتبرة مهنيا, حيث تعبر عنها النسبة السابقة لخريجي 
الجامعات ثم تلها نسبة %22.13 للفترة المحصورة بين[11- 16] وهي فترة 
متوسطة,. وتفسر ذلك أن التوظيف في القطاع يفتح بين فترات متباعدة وهذا ما 
يبين الأقدمية الكبيرة للمبحوثين. 

5 من خلال النتائج أن الاختصاص للمواد المقررة عن رأي المبحوثين في 
استخدام الوسائل الاتصالية لهذه المواد باعتبارها حصص علمية تحتاج إلى دعم 
الوسائل البيداغوجية,إضافة إلى معرفة كيفية استخدامها وأهميتها للتلاميذ من 
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حيث دعم دافعيتهم وزيادة في جلب انتباههم, وقد جاءت النسب للمواد الثلاثة 
(العلوم الطبيعية. العلوم الفيزيائيةء العلوم الاجتماعية) بنفس القيمة والمقدرة ب 
56 نظرا لإحصائيات المبحوثين لهذه الاختصاصات. في حين جاءت نسبة مادة 
الإعلام الآلي والمقدرة ب %14.2 ويرجع ذلك إلى نفس الملاحظة الإحصائية الإدارية 
في جميع المدارس المعنية. وهذه النتائج تعبر عن صحة الدراسة المتطابقة مع 
المعطيات الإدارية أي بمعنى تطابق النتائج بين ( المعطيات الميدانية مع المعطيات 
الرسمية لعدد المبحوثين للاختصاصات المذكورة في جميع المؤسسات). 

أ- تحليل نتائج الفرضيات: 

ا- نتائج الفرضية الأولى: 

1- عبرت الدراسة من خلال التحليل أن نسبة الموافقين على وجود وسائل 
الإيضاح بالمؤسسة وعلاقتها بالدور الذي تلعبه في إدارة المواقف التربوية بالنسبة 
للمدرس حيث قدرت قيمها ب %93.22 مقابل الذين قالوا لا قدرت نسبتها ب 
7 وهي قيمة ضئيلة جدا مقارنة مع سابقتها ومن هنا نستطيع أن نتكلم عن 
دورها المرتبط بمجريات الدروس وفائدتها العامة. 

2- تبين حصيلة الدراسة أن نسبة %87.15 من المبحوثين صرحوا أن إدارة 
المواقف التربوية داخل الصف لها علاقة بسن المدرسين وهذا الأمر مرتبط بقيمة 
العطاء والقدرة على التحليل وتوصيل المعلومة للمتعلمين وأكدت أن الصورة 
جيدة لأن الأغلبية عبروا بذلك مقابل هذا جاءت نسبة %10 صرحوا فما أن 
العلاقة لبا صفة متوسطة وهي قيمة تؤكد على النسبة السابقة بأن العلاقة 
مقبولة ولها دورمهم في نتائج التلاميذ, كما يسجل أيضا نسبة ثالثة وهي مستوى 
منخفض تقدر ب %2.85. مما نستنتج أن المراحل العمرية للمدرس لها علاقة 
بالأداءات التربوية الإيجابية. 

3- كشفت الدراسة أن نسبة %68.00 من المبحوثين أكدوا على الدور الجيد 
في كيفية استخدام الوسائل التعليمية داخل الصف وفي اتجاه الأداءات التربوية 
فيما ذكرت نسبة %27.00 بصفة متوسط لهذا الدور أما نسبة %5.00 عبرت عن 
مستوى منخفض وهي قيمة ضعيفة جدا, ومنه يتأكد لدينا أن إيجابية إدارة 
المواقف التربوية يتوقف على الاستخدام الجيد للوسائل واستغلال الكيفيات 
السهلة أمام التلاميذ وهذا ما عبرت عنه الأغلبية بنسبة كبيرة. 
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4- أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة 9696.44 صرحوا بأن المستوى العلمي 
والتعليمي للمدرس له علاقة بزيادة الاداءات التربوية مقابل نسبة %1.42 ممن 
صرحوا عكس ذلك» وبهذه النتيجة توحي أن المستوى التعليمي له تأثير قوي على 
إدارة المواقف التعليمية بصورة مقبولة وإيجابية. 

6- أشارت الدراسة أن نسبة %91.08 من المبحوثين صرحوا بنعم بأن 
الدروس المرتبطة بالوسيلة لها أثر كبير في إدارة المواقف التعليمية, في حين عبر 
بالمقابل بنسبة %8.92 الذين أشاروا بلاء ومنه تبرز هذه النتيجة للدراسة إيجابية 
بمستوى معنوية تقدر ب 0.004 وهذا ما يمكن أن نستخلصه أن مضمون الوسيلة 
المطبقة في الدرس تؤثر على سلوكات واتجاهات وقيم المدرس ثم ينعكس بدوره 
بتآثير مباشر في سلوكات المتعلمين. 

7- أوضحت نتائج الدراسة أن %80.38 من المبحوثين الذين عبروا بصفة 
جيدة للعلاقة التي تربط بين الأقدمية المهنية وأثرها في مساعدة المدرس في إدارة 
المواقف التربوية داخل الصف. تليها نسبة %15.37 جاءت بصفة متوسطة لهذه 
العلاقة. ومن ذلك يمكن أن نقول أن الأقدمية المهنية لها تأثير في المساهمة في 
إدارة المواقف المتعددة للمدرس, ويعكس هذا الاتجاه النتيجة الأولى للأغلبية التي 
عبرت بصورة عالية عها. 

8- خلصت النتائج إلى أن نسبة %80 ممن عبروا عن نوعية الصعوبات 
الإدارية والتقنية التي تعترضهم في استخدام هذه الوسائل وعلاقتها بإدارة المواقف 
التربويةء ثم تليها نسبة %20.00 ممن اعتبروا المشكلة علمية في أساسها, ويصفة 
عامة يرى ممن أجرينا معهم المقابلة أن المشكل حقيقة إداري, يتطابق هذا المعطى 
مع توصلت إليه نتائج المقابلة من أن المشكل قائم على التسيير الإداريورغم ذلك 
يبقى المشكل ظرفيا لا يعبر عن عائق كبير أو مستديم بخلاف لو كانت النسبة 
الكبيرة تعبرعن مشكل علمي الذي يحتاج إلى دراسة تكوينية للمدرسين المشرفينء 
وهذا ما يعطي صدق لبذه الدراسة التي عبرت عن الحقيقة حتى وإن كانت مؤقتة. 

9- كشفت الدراسة أن الكيفية الجيدة لاستخدام الوسائل توفر من جهتها 
الجهد والوقت على المدرس والتلاميذ بصورة عالية وعبرت عنها النسبة ب 466.42 
كما شكلت نسبة %30.00 الصفة المتوسطةء هذا ما يعبر أن الاستخدام بشكل 
جيد سوف يؤكد على مردود جيد لمحصول النتائج نتيجة استغلال الوقت وتكلفة 
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الجهد وأعبائه وجاءت الدالة المعنوية معبرة عن هذه العلاقة القوية بين المتغيرين. 

0- تقدمت نتائج الدراسة إلى نسبة 9695 من المبحوثين الذين وافقوا على أن 
استخدام الوسائل بشكل جيد تؤدي إلى تبسيط الدرس وتسهيله للمتعلمين حيث 
نجد أن الوسيلة تلعب دور الدرس في حد ذاته وتبقى فقط كيفيات الاستخدام 
التي تجعل الدرس في متناول كل التلاميذ. إذ نستنتج أن الوسيلة لها دور في 
معالجة الفروق الفردية داخل الصف. بالمقابل من ذلك عبرت نسبة 905.00 
بجواب لا وهي قيمة ضئيلة جدا مقارنة بسابقتها. 

1- بينت الدراسة الإحصائية أن تواجد الوسائل الاتصالية بالمؤسسة التربوية 
تساهم بشكل فعال في طريقة الأداء الوظيفي للمدرس وهو ما وافق عليه أغلبية 
المبحوثين بنسبة %84.28 الذين عبروا عن آرائهم عن هذه العلاقة الجيدة 
بالمقابل رفضت نسبة %4.28 هذه العلاقة في حين أن نسبة %2.85 لا يدرون 
بعمق هذه العلاقة ومنه نستنتج أن الأغلبية أوضحت أن أهمية الوسيلة في 
المؤسسة بمثابة وجود المدرس. حيث أن استغلال الوسيلة في الدرس ترفع من 
نسبة النتائج الدراسية للمتعلمين وهذه إضافة لمثل هذا القطاعء وهذا ما تحقق 
عبر هذه الدراسةء وعليه يمكن القول أن الوسيلة لها قيمة كبيرة في الأداء التربوي 
للمعلم, وفائدة تحصيلية للمتعلم. 

-١|‏ نتائج الفرضية الثانية: 

1 - كشفت الدراسة أن نسبة %92.86 من المبحوثين أكدوا على الصورة 
الجيدة للعلاقة بين المواقف التربوية وبين زيادة جلب انتباه المتعلم بالمقابل تشير 
نسبة %5.72 إلى الصفة المتوسطة للعلاقة. مما يعبر أن المواقف التعليمية 
للمدرس تؤثر في زيادة جلب انتباه التلاميذ والنسبة المرتفعة تؤكد ذلك, إذ نجد أن 
دالة المعنوية أقل من المستوى المعنوية المعتمدة. وهذه كذلك تؤكد على العلاقة 
القوية بين المتغيرين. 

2- أظهرت الدراسة أن نسبة %75.71 من المبحوثين الذين عبروا أن العلاقة 
جيدة بين المستوى التعليمي وانتباه التلاميذ للدرس وبصفة مطلقة تقريبا مقابل 
تسجيل نسبة %1.42 بصورة متوسطة لبذه العلاقة وبالتالي تعتبر هذه العلاقة 
قوية بين هذين المتغيرين وتأثير المستوى التعليعي للمدرس على جلب انتباه 
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التلاميذ وزيادة في شدهم للدرس. 

3- أوضحت الدراسة أن صفة دافعية المتعلم لها علاقة جيدة 
بالتخصصاتالعلمية بنسبة تقدر ب %88.58 وهي قيمة كبيرة مقابل نسبة %7.85 
التي تعبر بصفة متوسطة لهذه العلاقة. ونتيجة لذلك فإن العلاقة هنا قوبة 
وحدث تأثير بين نوعية التخصص وزيادة في دافعية المتعلم بصفة متفاوتة بين 
هكن وآ خر وول :الغو أن الثلامين ا روا كل اتتا ك العلمية ودا :ينا 
تحقق لهذه الفرضية. 

4- أكدت هذه الدراسة أن نسبة %89.64 من المبحوثين صرحوا بالعلاقة 
الجيدة بين إدارة المواقف التعليمية داخل الصف وبين فعالية المشاركة لدى 
المتعلمين مقابل %3.57 ممن وصفوا هذه العلاقة بالمتوسطة في حين تسجل 
نسبة %0.71 فقط بمستوى منخفض لبذه العلاقة. ومنه نستنتج أن الأغلبية 
أشادوا بصورة عالية لبذه العلاقة وهي تأثير إدارة المواقف التعليمية في فعالية 
التلاميذ ومشاركتهم داخل الصف وهذه إشارة لتحقيق الهدف من الفرضية. 

5- بينت معطيات الدراسة أن المستوى الجامعي يشكل نسبة عالية تقدر ب 
8 والتي تعبر عن العلاقة الجيدة بين هذا المستوى وتنشيط الحصة داخل 
الصف مقابل نسبة %12.85 ممن صرحوا بوجود علاقة جيدة في المستوى 
الثانوي, أما المستوى المتوسط لم تتعد النسبة 900.71 فقط وهي قيمة ضعيفة 
جدا مقابل النسب الأخرى. لذلك كان التأثير واضحا من المستوى العالي للمدرس 
وتفعيل الدرس داخل الصف. ومنه نستنتج أن العلاقة قوية بين المتغيرين وهذا 
مؤشر لتحقيق جزء كبير من الفرضية لكون أن المبحوثين أجابوا عن الأسئلة 
المطروحة وبإيجابية تشكل النسبة الأعلى في هذه الدراسة. 

6- كشفت نتائج الدراسة أنه كلما ارتفعت مدة التدريس للمدرس كلما زادت 
حوافزه في تفعيل حصة الدرس وقد عبرت نسبة %51.42 من المبحوثين الذين 
أكدوا بأن الأقدمية لأكثر من 16 سنة تعطي مفعولها اتجاه الحصة أكثر من 
المراحل الأخرى الأقل خبره. في حين يسجل في الفترة المحصورة بين (10-5) سنة 
نسبة %22.14 الذين صرحوا بالعلاقة الجيدة. أما آخر نسبة تشكيل في المرحلة 
المحصورة بين (16-11) سنة بنسبة %20.00 وبهذه المعطيات تشير بأن هناك 
دلالة إحصائية بين المتغيرين» مما يعطي للأقدمية المهنية الأكثر تقدما أثر واضحا 
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على تفعيل الدرس داخل الصف. باعتبار أن صاحب الأقدمية الكبيرة يكون أكثر 
جرأة في النقد والممارسة. وهذا ما يعود بالنتائج الإيجابية في الأخير. 

7- حاولت الدراسة توضيح علاقة المواقف التعليمية بالتحصيل الدرامي 
بنسبة تقدر ب %80.35 ممن صرحوا بصفة جيدة لهذه العلاقة بالمقابل جاءت 
نسبة %11.42 من أعريوا عن صفة متوسط لهذا الدور للمواقف التربوية اتجاه 
التحصيل الدراميء وبالتالي يتأكد تأثير أداءات المدرس على نتائج التلاميذ خلال 
الموسم الدرامي لكون أن العملية الاتصالية كانت إيجابية وبالتالي تكون صورة 
العملية التربوية فعالة ومحققة لذات الفرضية لأن إدارة المواقف هي قيم 
واتجاهات ووسائل وسلوكات تعطي مفعولها على شخصية المتعلم, وبالتالي تظهر في 

8- أظهرت هذه النتائج أن المواقف التربوية تؤثر بشكل كبير على التقليل من 
الفروق الفردية حيث تشكل نسبة %87.14 من المبحوثين الذين وافقوا بصفة 
جيدة على هذه العلاقة القوية بالمقابل يوجد نسبة %4.28 قالوا لاء أما بالنسبة 
الذين وافقوا بصفة متوسطة تقدر نسبتهم ب %3.85 من الذين عبروا عن هذه 
العلاقة مقابل نسبة %1.42 فقط ممن رفضوا هذه العلاقة. وعليه يمكن القول 
أن هناك دلالة إحصائية كبيرة بين المتغيرين تبين قوة التأثير بين الأداءات التربوية 
للمدرس وبين العمل على التقليص من نسبة الفوارق التربوية داخل الصف 
والقيمة الأول عبرت عن هذه العلاقة الجيدة. مما ندرك أن هذه الفرضية 
تحققت في هذه الدراسة بنسبة كبيرة. 

9- بينت هذه الدراسة عن تشكيل نسبة %92.5 ممن أكدوا على الموافقة 
لوجود علاقة جيدة بين الأداءات المدرس والتأثير على تحويل المفاهيم المجردة إلى 
معارف ملموسة تقابلها نسبة %0.71 فقط ممن قالوا لا لهذه العلاقة, أما 
بالنسبة للذين عبروا بالموافقة وبصفة متوسطة تقدر نسبتهم ب %5.00 وبهذا 
الخصوص أمكن أن توجد علاقة قوية بين المتغيرين أعطت صفة موضوعية لهذه 
الدراسة التي تؤكد أن المواقف تعمل لصالح المتعلم ونجاحه. 

0-أشارت نتائج الدراسة إلى نسبة %91.78 ممن أكدوا على الموافقة للعلاقة 
الجيدة بين الأداء التربوي للمدرس والمساهمة في تعديل السلوكات واسترجاع 
المعلومات بالنسبة للتلميذ مقابل ممن عبروا بلا حيث قدرت نسبتهم ب %0.71 
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فقط. أما بخصوص من وافقوا بصفة متوسطة تقدر تسبتهم ب %5.36 وكانت 
بهذه المعطيات قد صوتت على التأثير البليغ من قبل الأداء التربوي للمدرس على 
تحديد سلوكات المتعلمين وكيفية تطور إمكانياتهم المعرفية والمهاراتية وهي تشكل 
بذلك علاقة قوية» مما تزيد من تقوية الإجابة على أسئلة الفرضية. 

ا-نتائج الفرضية الثالثة: 

1- أسفرت هذه الدراسة على وجودة علاقة جيدة بنسبة %93.57 ممن 
وافقوا على وقوع تأثير بين هذه المواقف في تحليل المادة العلمية وتبسيطها 
ال ا :9007311 ممق کا ی ا ا ا البعضن الذي 
تقدر تج :62.85 على جود هذه العلاقة لكن: بشكل متوسط: ومن هذا 
التحصيل يتبين أن هناك علاقة متينة بين المتغيرين مما تثبت أن هناك دلالة 
إحصائية بين قيم وعوامل العبارتين وهذا ما يعطي مصداقية لصحة الفرضية 
ال 

2- أظهرت نتائج الإحصائيات أن نسبة %90.00 ممن وافقوا وبصورة عالية 
على وجود علاقة بين تحليل المادة ومساهمتها في توفير الجهد والوقت معا على 
اا و اطا کن ادون و لكام وهنا واف من خاول: اهار الف 
توليه الأغلبية لهذه العلاقة. في حين تسجل نسبة %4.28 ممن صوتوا بالموافقة 
وعئووة Û a‏ العلؤقة يهايل hE OTL‏ مين E‏ ليده 
العلاقة. ومن ذلك يتبين أثر معالجة المادة وتحليلها بالأساليب العلمية أن لها دورا 
في توفير تكاليف الأعباء وتقليص من عامل الزمن المكلف للعلمية التربوية وبذلك 
فالنتيجة تعبر إيجابيا على صحة الافتراض وتكامل المفهومين. 

3- بين المعطيات الدالة للموضوع أن الدراسة شكلت نسبة 9097.85 ممن 
وافقوا على دور تحليل المحتوى العلمي في تبسيط الحصة الدراسية بالمقابل عبر 
نسبة %0.71 فقط بعدم وجود علاقة وهي نسبة ضئيلة لا تعبر عن 
الكثير..ويتجلى بهذا الخصوص أن المهاج له دور في ترتيب الأولويات وفي كيفية 
الانتقال من العموم إلى الخصوص ومن المعقد إلى البسيط وهي الميزة التي أعطت 
فعل إيجابي لتبسيط عناصر الدرس ومخططه. وبذلك أثبتت الإحصائية أن هناك 
ذلالة إخصائية يق مغردات المتفيزين» وهذى العلاقة تشاهم :قى .كقوية-هذة 
اة او کن ماه ال فى اماه العلبية لبط الاه 


3/1 


للمتمدرسين. 

4- أوضحت هذه الدراسة من خلال النتائج المطروحة أن تحليل المادة 
التعليمية تؤثر بشكل مباشر على تفعيل الدرس داخل الصف إذ جاءت النسبة 
الأولى التي قدرت ب %91.42 من وافقوا على هذه العلاقة بصفة حسنة بالمقابل 
عبرت نسبة %0.71 فقط بلاء أما الذين أشادوا بالموافقة وبصورة متوسطة تقدر 
نسبتهم ب 904.28, وهذه إشارة لوجود علاقة قوية بين هذين المتغيرين وهي دالة 
معنوية بقيمة 0.000 وهي أقل بكثير من مستوى المعنوية المعتمدة والمقدرة ب 
5 = . وهذه إضافة للتأكيد على صحة الطرح وسلامة الخطوات. 

5- توضح هذه المعطيات المستخلصة من الدراسة أن طريقة أداء المدرس في 
مواقفه تساهم في تسبيل الدرس وتبسيط عناصره العلمية» حيث عبرت النسبة 
الأولى والمقدرة ب %87.5 ممن وافقوا على وجود علامة كبيرة بين المتغيرين بالمقابل 
صرح نسبة 1.78 #على القول بلا أما الذين لا يدرون بهذه العلاقة قدرت نسبهم ب 
4 كذلك تؤكد هذه العلاقة بوجود دلالة إحصائية تبين درجة التوافق بين 
مفردات المفهومين وتدعم هذه العلاقة صدق طرح فرضية الدراسة. 

6- عبرت نتائج الدراسة بأن %98.90 ممن وافقوا على دور الأقدمية المهنية 
في كيفية تحليل المحتوى العلمي للمادة وبذلك يصبح الدرس في متناول الجميع 
داخل الصف بالمقابل سجلت نسبة %1.10 من قالوا بلا لهذه العلاقة وهي نسبة 
ضئيلة مقارنة بسابقتهاء ومن هذا بتأكد لدينا أن الأقدمية كلما زادت وترسخت في 
المبنة كانت فاعلة في المعرفة والمهارة والممارسة وبالتالي تحصل على نتائج جيدةء 
وهذا بالفعل ما أكدت عليه هذه الدراسة لذلك عبرت أن هناك دلالة إحصائية 
بين المتغيرين ووجود علاقة قوية مما تصبح العلاقة بين العملية الاتصالية 
والعملية التربوية ذات فعالية تساهم في ثبات النسق العام. 

ب- تحليل نتائج المقابلة: 

أمكن من تسجيل إجابات مديري المؤسسات التربوية (المتوسطات), حيث 
تمحورت الأسئلة المتضمنة للفرضيات الخاصة بالدراسة, وهذه المقابلة هي مؤكدة 
على استمارة الاستبيان التي قمنا بتوزيعها داخل المؤسسات التربوية. 

1- كشف الكثير أن الوسائل لہا أهمية كبرى بالمؤسسة خصوصا لنشاطات 
المدرس والمتعلمين كما أكدوا أنها لها دور في توضيح معالم الدرس» تساعد المدرس 
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في تبسيط المحاور - تشجيع التلاميذ على المشاركة وتساهم في تحليل المادة من 
خلال التطبيقات. 

٠ -2‏ أو البعض ‏ أن أهمية الوسيلة هي :بمقابة الفكرة'الرئيسية فى الدرس: 
وتشير الدلائل أنها تلعب دورا بارزا في تفسير وتحليل عناصر مادة الدرسء 
ومساهمة في رفع مستوى المتعلمين ومساعدة للمدرس من جهة في كيفية التطبيق 
والفهم والإدراك للتلاميذ. 

3- صرح البعض أنها تمكن المتعلمين من تحفيزهم على تفعيل حصة الدرس 
وتنمية سلوكاتهم وعلاقاتهم الاتصالية. فضلا أنها تربط الجانب النظري بالواقع 
الاجتماعي. وهو ما يفتقد إليه المجتمع المدرسي. كذلك لها أبعاد تكوينية في 
الممارات لأن تلميذ اليوم هو رجل الغد أي أن الوسيلة تشعره بالمسؤولية وتعظم 
فة قم :واعقباراك الشخضية المبدعة: 

4- ذكر البعض منهم أن وجود الوسيلة بالمؤسسة لہا إيجابياتها مهما كانت 
أداءاك اتد اد وان أترها على المدرين: لوقل تعن انار ارز للم كنا درن 
البعض وجودها هو مكمل للمادة العلمية لأن الوسيلة هي المشاهم الأكبر ف شرح 
وتحليل الدرس بشكل جيد. 

5- أكد البعض أن الصعوبات تختلف من جهة إلى أخرى قد تكون في بعض 
الجهات أن العائق يبقبإداريهو الصوت الغالب لأن أهمية وكثرة الاستخدام وتنوع 
هذه الأجهزة خلق مشكل في كيفيات التسيير, أما المشكل العلمي أو التقني يبقى 
ظرفي كما صرح البعض رغم أنه يعرقل أحيانا السير الحسن للعملية التعليميةء 
وهناك من يرجع تفادي كل هذه العراقيل والصعوبات بأن تفعيل التكوين المستمر 
للمدرسين يبقهم في ارتباط متواصل بالمحيط التكنولوجي والبحث العلمي وقد 
أثبتت المقابلات دور الوسائل في العملية التعليمية تطابقا مع جاء في تفاصيل 
الدراسة ونتائجها. 

ج خلاضية عامة لفات 

خم انج البيانات:والمقايلاك تة النراسة آنا تكد م مجولها على الذود 
الإيجابي لوسائل الاتصال في العملية التعليمية, إذ أمكن من ربط علاقة الوسيلة 
بالنسبة لأداء الوظيفي للمدرس, كما تم تحليل أهميتها بالنسبة للمتعلم وكذا 
أندث مشاهمها ق تبسيط المادة العلمية وق كل ذلك تين النتائج: العالية ما يلي: 
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1- أكدت الدراسة على وجود علاقة وطيدة بين استخدام الوسائل وأثرها 
على إدارة المواقف التربوية للمدرس» وهذا يعطي أهمية كبيرة لكون هذه الوسائل 
تساعده في ترقية معلوماته وتفسير وتحليل البنية العلمية وتثبيت خطة منهجية 
مركزة وإستراتيجية مكيفة تراعي قدرات المتعلمين. وهذا إن دل على شيء إنما 
يدل على صحة الطرح للفرضية في شقها الأول. 

2- أوضحت الدراسة ببروز إمكانيات إيجابية بين العلاقة الجيدة التي توضح 
أثر الوسيلة المرتبطة بالدرس النظري في زيادة الأداءات التربوية للمدرس ومواقفه 
المتعددة والمتمثلة في السلوكات والاتجاهات والمعايير واتخاذ القرارات وكيفية 
الطرح المهجي وكيفية المعالجة لقضايا المختلفة داخل الصف كالتأخرات والفروق 
الفردية وغيرها من القيم ومدى تواصله مع الآخرين» ومجمل القول أن تأثير 
الدزين المتضمق: الوشيلة ف الأداء الوظيقي: للمدرش ومواقفة التزيوية :شكل ميزة 
أخرى إيجابية التي تؤكد على أهمية الوسيلة بالنسبة لمبنة المدرس ومثبتة على 
صحة الفرضية المطروحة في الدراسة. 

3" ]تبتك الذراسنة أن,الحجلية اة هن فة رة اماز هن خلال 
التأثيرات المتعددة بين المتغيرين لأداء المواقف التربوية في فعالية المشاركة 
للمتعلمين أو إدارة المواقف في زيادة جلب انتباه المتعلمين أو إدارة المواقف 
وعلاقتها بدافعية المتعلم. أو إدارة المعلم للمواقف اتجاه التحصيل الدراسي 
متمدو هذه اترات الي .نيزت فيم اللتهيرين” أغطت ولالة إحصائية 
وأثبتت أن هناك علاقة قوبة بيهماء وهذا يجسد علاقة المعلم بالمتعلم ضمن 
رابط اتصالي يحوي الرسالة العلمية المتضمنة تلك الوسائل والوسائط الاتصالية 
بيهماء وببذه العملية المتذاخلة تبت ظابع:صدق. الفرضية الثانية الي تشير إل 
الوسائل الاتصالية ودورها في نشاطات المتعلم. 

4- أكدت هذه الدراسة بشكل جيد على تأثير الأقدمية المهنية على مستوى 
الفعالية لنشاطات المتعلمين أي زيادة الحافز في الحصة الدراسية نتيجة تأثير 
الخبرة والتجربة الكبيرة للمدرس في تفعيل الدرس والهوض بمستوى التلاميذء كما 
أكد المستوئ التعليعي. للمدرين في تدخله .من يت زبادة جلب نتيا التلامية 
وكذا زيادة في الحافزية لهم وهذا التأثير للمستوى العلمي للمدرس يعكس نتائج 
التحصيل الدرامي في الآخير مما تبين العلاقة القوية بين هذين المتغيرين ووقوع 
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دلالة إحصائية ثابتة بين هذين المتغيرين من البداية إلى النهاية وهذا ما يثبت 
صحة الفرضية ليذه الدراسة. 

5- بينت الدراسة أن المواقف التربوية والأداءات المهنية للمدرس وأقدميته 
تؤثر بشكل كبير على تحليل المادة وتبسيطها للمتمدرسين,حيث عبرت عها النسب 
العديدة كما أكدت أيضا أن الأداءات تؤثر في سلوكات التلاميذ وتهدف من خلال 
ذلك إلى تعديلها وتمكنهيم من استرجاع المعلومات وبعض المعارف إلى جانب ذلك 
تأكد من تدخل قليل المادة العلمية وتأثيراتها في توفير الجهد والوقت للمدرس 
والمتعلمين معا وبإمكانها تبسيط الدرس وتسهيله لتجاوز عقد الفروق الفردية ومن 
ذلك عبرت هذه التأثيرات على وجود دلالة إحصائية بين المتغيرين بحيث نجد أن 
الدراسة أجابت على كل الأسئلة المطروحة والمتضمنة في هذه الفرضيات الثلاثة 
ومنه يعد للوسائل دور عميق في تطوير أساليب العمل التربوي. كما لها أهمية في 
إشباع حاجات عناصر العملية التعليمية بغية التكامل الوظيفي لنظامها النسقي . 
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الخاة 7 


الخاتمة: 

خلاصة القول أن البعد البيداغوجي يعتبر القاعدة الأساسية لتطبيق صيرورة 
تكنولوجيا الاتصال بالوسط المدرمي, إن هذه الأخيرة هي ميزة إيجابية لإقامة 
مجتمع المغرفة الذي يعتمد على المعلومات كمنطلق للبناء والتقدم, وق هذا 
المنظور تشكل وسائل الاتصال والإعلام تنمية عميقة, في ظل تقدم التكنولوجيا 
الحديثة حيث لم يقتصر اهتمام الدولة فقط على الأبعاد الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية. بل تعدى ذلك إلى فتح وسائل الإعلام والاتصال التي لعبت دورا 
مميزا في سياسة التنموية للبلادء وشكلت بذلك مظيرا حضاريا يعكس مدى 
التطور الحاصل لدى المجتمعات والمؤسسات المختلفة. حيث أصبح يتميز دور 
هذه الوسائل في محاولة تكريس بعد رمزي في المجتمع, مما يشكل واقعا مفرطا 
يكون أكثر انسجاما من الواقع الحقيقي هذا ما يبعث تأثيرا في تزيف العقل حسب 
راق عاق بودرناقهؤالدئ: نظيو :فق التاثيراث 'المتعلددة على القية. وهات 
الاجتماعية من ممارسات ومعارف وسلوكات» دون إهمال البعد الإيديولوجي. مع 
المحافظة على الوظائف العامة كدوره في عملية التعليم, الإعلام والترفيه, إلى 
جانب ضرورة استغلال هذه الوسائل في خدمة التعليم ودعم نشاطاته العلمية 
والثقافية. إذ صارت العلاقة بينهما علاقة تلازمية لكون العملية التعليمية هي 
عملية اتصالية بالضرورة نظرا للأبعاد التي تشكلها عناصر كل من العمليتين 
وتطابقهما في النشاط البيداغوجي الفعلي داخل الصف بين المعلم والمتعلم. 

ويمكن أن نعرف من خلال هذا الترابط بين عمليتي الاتصال والتعليم أن 
خدوك ال ق الأول کل قاذ ف القانية مق حيف اا :وبالعال يفو خلال 
وظيفي في الاتصال ومن ذلك أعطت الثورة التكنولوجية للاتصالات بعدا 
استراتيجيا فعالا راعت فيه تخطي المسافات واقتصار الزمن واختزاله وأصبحت 
المعمورة عبارة عن قرية على حد تعبير ماكلوهان. بل أصبح الكل في شاشة 
صغيرة. وقي ظل هذا التطور فقد حظيت هذه الوسائل بانتشار مذهل عبر آليات 
العولمة الإعلامية وبدخولها في جميع الميادين. واستخدامها في إطار الحقل التربوي 
كال درت دن اة عن كات هده الوا اة رة 
أنماطا جديدة للدخول عالم الاتصالات للمؤسسات التربوية, وأصبحت بمثابة 
اتضرق اله لتطبيق االو ات السليمية كان خا الو 
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يتبين من خلال ذلك أن استخدام وسائل الاتصال في المجال التربوي أصبح له 
أهمية كبيرة. لما توطنه المرحلة والظروف تماشيا مع التطورات الحديثة, حيث أن 
هذه التقنيات دخلت كل المؤسسات الصناعية والإدارية عموما فكان بالأحرى لها 
أن تتوسع قاعدتها في الحقل التربوي الذي تتعدد خدماته وتتنوع مهامه 
البيداغوجية. وباستخدام هذه الوسائل في هذا المجال ليس معناه التخلي عن دور 
المعلم ونشاطه بل يلعب دورا بيداغوجيا في تمكينها ميدانيا لأن العملية الاتصالية 
تهدف في الأساس إلى تطوير النظام التعليمي وتسهيل عملياته المختلفة. 

وفي هذه الحالة تدفع التدابير البيداغوجية إلى إنشاء مخطط تقني ورسم 
إستراتجية علمية إزاء كيفيات الاستخدام لهذه الوسائط الإعلامية. لأن البحث 
العلمي أساسه الانضباط في الرؤية والتحكم في النتائج, حيث أن هذه الوسائل 
تساعد المعلم على تطوير مواقفه التربوية وتساهم في تحسين أدائه المني, كما 
تعمل على ترقية وظيفته من ملقن للدروس إلى مقوم وموجه ومخطط للعملية 
التربوية, بل فاعلا بيداغوجياء إضافة إلى أا ترسخ المعلومات في ذاكرة المتعلم 
وتختصر له العلاقة اللغوية كما تنوع من فهمه وإدراكه للمواضيع من خلال 
المشاهدة الكيفيةء وتسعى أيضا إلى ترغيبه في التعلم بوجود هذه المفاهيم بشكلها 
المحسوس المادي وهو ما يشكل أهمية بالنسبة للمتعلم في هذه المرحلةء إذ تحفزه 
أيضا على كسب المعارف وجملة المهارات المختلفة التي تمكنه في الأخير من تعديل 
مكتسباته وسلوكاته. إلى جانب ذلك تقوم هذه الوسائل من تبسيط هذه 
المعلومات والمضامين من خلال ما تتضمنه المادة العلمية. 

وهي بذلك تمكن من توصيل كل الاتجاهات والمعارف والمعلومات التي تحتوما 
هذه المادة العلمية. ولها القدرة (الوسيلة) على الاقتصاد في الوقت والجهدء 
وتعمل على دعم المشروعات التعليمية وتجسد استثمارهاء من خلال جلب انتباه 
التلاميذ كما تقوم بإشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية. وتزيد من دافعيتهم, 
فتقرب البعيد وتوضح الغامض وتبين المهمء وفق تصور بيداغوجي هادف لتؤدي 
في الأخير مضمون الرسالة التربوية, وهي ما تساهم به المدرسة بدورها في بناء 
مجتمع حديث. وهو الأمر الذي سلطت الدراسة الضوء عليه من خلال دور 
الوسيلة الاتصالية والإعلامية في العملية التعليمية لتجسيد خطوات منهجية 
لدعم الفعالية البيداغوجية, بالمقابل تعمل هذه التكنولوجيا على توجيه المتعلمين 
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لاكتساب كفاءات ومهارات تعليمية وفنية بغية تغطية الخدمات المجتمعية 
وتمكيهم من رفع مستواهم المعرقي لاستثمارها على المستويين الفردي والتصورات 
الوظيفية, وهي دلالة على دعمها أيضا في الحياة اليومية, وأن هذه الوسائل تقوم 
بصورة مدمجة في التنشئة الاجتماعية للمتعلمين من خلال آليات تعليمية 
متضمنة في محتويات المادة العلمية... ورغم ما نلاحظه من الإمكانيات المتاحة, وما 
هي في حدود الاستخدامات, فإن مشروع تكنولوجيا الاتصال على مستوى 
المنظومة ما زال بعيدا لتحقيق قفزة علمية رشيدة, إلا أن هذا لا يظهر كل 
الحقيقة فإنه مع التدرج في طبيعة العمل سوف تكون اللبنات مكتملة بنسبة 
كبيرة ومع توفر الإرادة الكافية لتطبيق إستراتيجية لتطوير هذه التكنولوجيا 
واستخدامها داخل المؤسسة التربوية بعدما تكون قد وطنت أسسها ومشروعها 
ضمن المهاج و الطرائق البيداغوجية, والعمل على التخفيف من مشكلة نقص 
التكوين الفني للإطار التعليمي, وتكيفه مع ما يتماشى مع التطورات التنموية 
الحديثة, بدلا من وجود فجوة عميقة نلاحظها بين البعد النظري والبعد التطبيقي 
وما شاكل ذلك من خلال محاكة الآخرين والتأثر بهم وهي النسبة الغالبة, دون 
الأخذ بزمام الأمور من حيث الممارسة والتجسيد الفعلي, وتبرز هذه نتيجة أنه لم 
تكن هناك تمثلات واضحة إزاء كيفية تطبيق تكنولوجيا الاتصال والإعلام من 
الجبات الرسمية, وغياب تام لمشروع متكامل حقيقي مستقل يعكس مرحلة 
التطور ضمن حقل تكنولوجيا التربية, من اجل تحقيق نتائج إيجابية ضمن هذا 
الحقل الذي يعد ركيزة من ركائز النظام الاجتماعي,ورافدا من روافد المعرفة 
والتنمية. 
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استبيان رقم 


حول: وسائل الاتصال ودورها في العملية التربوية 


بالوسط المدرسي 


تنبيه:نرجو من الأساتذة الأفاضل أن يضعوا علامةني الخانة المناسبة 
التي تعبر عن إجابتهم الفعلية. 

ملاحظة: يشرفناموقفكم وحرصكما معرفي واهتمامكم بهذه الأسئلة التي تخدم 
مضامين البحث العلميء. ونأمل بمساهمتكم التربوية إثراء هذه الدراسة الحقليةء 
راجين منكم التعاون معنا بمصداقية وبكل موضوعية من أجل دعم الحقيقة 
العلمية وأساليبها المنبجية, علما أن هذه البيانات ستكون في مأمن عن النشر 
(للأسماء) وفي مسؤولية تتم خدمة لأغراض علمية فقط. 


الباحث: س.ءح 


أولا: البيانات العامة 


1- الجنس:ذكر_  ]‏ اث | 

2- السن:20 - 30 سنة | | 1 سنة [__] أكثرمن 41 نة أ 

3- المستوى التعليمي: 

متوسط |__| ثانوي | ] جامي | | ما بعد التدرج |__| 

ف الأقدمية المندية10:5 نة[ - ١|]‏ 16-11 ستة |[ |1 اأكترمق | ] 
6 سنة 

5 التخصص: 


6 علوم طبيعية|[_ ] فيزياء| _] اجتماعياتل_ | إعلامآلي |[ | 


ثانيا: البيانات الخاصة 


تفيل تحرف اروس كل ايل تطلييية كفن 1_1 N‏ 

8- ماهي امم هذه الوا 

کیو( کر فط کات منطوناك:) ا 

- بصرية 0 صور- مجهريات...) 0 

جسية e‏ |[ ] 
م 
ا 


- سمعية بصرية (مكتوبة) ( (شاشة تلفزيون- فيديو. الانترنيت) 
- وسائل أخرى (مجسمات - هياكل- أجهزة مخبريه) 
فق العا اا که 


الخدم اة ك ا 

م يفصن اوا ف | 

E, 

لماذا؟ 

كيه نعم امتحواى هله العجورات حون 

0- هل حجرات عرض هذه الوسائل مناسبة؟ من حيث أنها: 

اة اة | ٠]‏ فل افده اليد | 
1- هل تحضر الدروس وفق تطابقها مع نوعية الوسيلة؟ 

نعم| ]| لا 

إذا كان لا. علل لماذا؟ 


2- هل الوسائل التعليمية المتواجدة بالمؤسسة التربوية ؟ 
فة[ ] تة[ 


4- ما هي أهم العوائق والصعوبات التي تعترضكم في استخدام هذه 
الومائل؟ 

ية [-] تفية 7 مةل ] 

5- ما هي فائدة وجود هذه الوسائل بالمؤسسة؟ من ناحية 


قي توفرها أا في كيفية استخدامه أا 


6 تفم المدرين ق مواق الت ية واخل الحيف؟ بخيفة 
جيدة |[ ] متوسطة احم منخفضةا__| 
7 فرعا المغلم والمتغلم الجبد والوقت وكات 0000 
6 أن تسيل ف ال انی 

نعم ل ] الا 
9 فزع فال التاق هة الدرس بالمؤسسة؟ وة 


aS N AE 
موافق_ | غير موافق - لا أدري غا‎ 

قال العدرةا رباد تلت ااا ضور 

مرتفعة i‏ متوسطة | منخفضة |[ ] للا أدري|] ]| 
3 هل تمكن من رقع :مسقوى دافعية المتمدرمن؟ بصورة 


حسنة[_ ]| متوسطة | ]| ضعيفة | | لاأدري ل أ 


3- تساهم في التفاعلات الصفية والتلقي ألتشاري ؟ بصفة 
عالية ل ]2 متوسطة |_| ليسلهادور[ | 
24- لها دور في زيادة نسبة التحصيل الدرامي؟ بصورة 


عالية | | متوسطة |[ | منخفضة كك لاادري | | 


ا ا 

كيف ذلك في كلتاالحالتين؟ 

6- قدرةمساهمة الوسائل التعليمية في تحليل المادة العلمية وتبسيطها؟ 

] 0 

كيف ذلك في كلتا الحالتين؟ او ام اا لوو رو 

7- لها دور في خفض نسبة الفروق الفردية داخل الصف؟ 

EL‏ ا 

كيف ذلك في كلتا الحالتين؟ A‏ 

8- تمكن الوسائل من تحويل المفاهيم المجردة إلى معارف محسوسة؟ 

E‏ اا 

كيف ذلك في كلتا الحالتين؟ EEE‏ 

9- دورها في محاولة تعديل السلوك واسترجاع المعلومات؟ 

تىم[ ]| الا 

0- المعرفة النظرية في حاجة إلى وسيلة بيداغوجية توضح معالمها وتدعم 
أبعادهاالتطبيقية ترى ما دور وسائل الاتصال والإعلام في العملية التربوية؟ 


استمارة المقابلة 

هذه الاستمارة موجهة/ إلى السادة مديري المتوسطات: 

يشرفني سادتي أن أتقدم إليكم بموضوعي هذا واضعا أمامكم جملة من 
الأسئلة راجيا منكم إثراءهاء اعتبارا بأن تطبيق المقابلة أداة من أدوات المنهجية 
فبي تكملة لهذه الدراسة لما جاء في مضمون استمارة الاستبيان ودعم عناصرها 
بغية التوصل إلى صيغة موضوعية أكثر دقة وإحكام, هدفها تحديد التمفصلات 
التي من شأنها تعميق تطبيق الوسائل التكنولوجية بالمؤسسة التربوية. 

(وسائل الاتصال ودورها في العملية التربوية بالوسط المدرسي) 

وعليه فإننا نهيب بكم بأن تضعوا ثقتكم في هذا الانجاز الذي يخدم المنظومة 

التربوية والمجتمع وتقديم أرائكم واقتراحاتكم حول محاور هذه الدراسة. 


الباحث: حيدش/س 


أولا: ما أهمية استخدام الوسائل الاتصالية في المؤسسة التعليمية . 


5- إدارية أسباء 
3 ر بها 


